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Nachfolgend informieren wir Sie darüber, wie Ihre 
personen bezogenen Daten im Rahmen der über die 
 ING-DiBa AG (nachfolgend: ING) angebotenen Leistungen 
in Zusammenhang mit Versicherungen verarbeitet 
 werden. Diese Erklärung ergänzt die allgemeine Daten-
schutzerklärung für Kunden und Interessenten der ING.

Sofern Sie bis zum 23.11.23 gegenüber der ING als Inter-
essent für eine Versicherung in Erscheinung getreten 
sind bzw. über die ING einem Gruppenversicherungs-
vertrag beigetreten oder einen Versicherungsvertrag 
vermittelt bekommen haben, verweisen wir auf folgende 
Datenschutzerklärungen: 
• Datenschutzerklärung – Ergänzung für Versicherungen 

gültig bis 26.05.2022, einsehbar unter  
ing.de/dokumente/datenschutz-ergaenzung-fuer- 
versicherungen/ 

• Datenschutzerklärung – Ergänzung für Versicherungen 
gültig vom 26.05.2022 bis 23.11.2023, einsehbar unter 
ing.de/dokumente/datenschutz-ergaenzung-fuer- 
versicherungen-neu/

Für wen gilt diese ergänzende Datenschutz
erklärung?
Sie gilt für alle Interessenten und Kunden der von der 
ING angebotenen Leistungen in Zusammenhang mit 
Versicherungsprodukten. Sie gilt des Weiteren für alle 
weiteren Personen, soweit deren Daten im Rahmen 
der nachfolgend genannten Versicherungen verarbeitet 
werden (z.B. mitversicherte Personen, Geschädigte, 
Erben).

Welche Leistungen im Zusammenhang mit 
 Versicherungen bietet die ING an?
Als versicherte Person im KreditSchutz (Restschuld-
versicherung, Ratenabsicherung bei Arbeitsunfähigkeit 
und Arbeitslosigkeit) treten Sie einem Gruppenversiche-
rungsvertrag zwischen der ING einerseits und AXA 
France Vie S.A., Zweigniederlassung Deutschland sowie 
AXA IARD S.A., Zweigniederlassung Deutschland anderer-
seits bei.

Welche personenbezogenen Daten verarbeiten 
wir von Ihnen und  woher  stammen diese?
Nachfolgend führen wir die personenbezogenen Daten 
auf, die wir im Zusammenhang mit dem jeweiligen 
 Produkt verarbeiten. Diese personenbezogenen Daten 
haben wir überwiegend von Ihnen direkt erhalten, 

 entweder unmittelbar über den jeweiligen Antrag oder 
bereits früher im Kontext der bestehenden Geschäfts-
beziehung. Einzelne weitere Daten, wie etwa Ihre 
 Versichertennummer oder die Versicherungsnummer 
erhalten wir von unserem Versicherungspartner.

Im Rahmen unserer angebotenen Leistungen in Zusam-
menhang mit Versicherungsprodukten verarbeiten wir 
 folgende personenbezogene Daten:
• Persönliche Angaben und Angaben zur Versicherung, 

z.B. Name, Vorname, Geschlecht, Anschrift, Geburts-
datum/-ort, Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-
Adresse), Versichertennummer, Versicherungsnummer, 
Antragsdatum, ggf. voraussichtliches  Enddatum des 
Vertrags, monatliche Versicherungs prämie, Referenz-
konto (IBAN, BIC).

Im Rahmen des KreditSchutzes verarbeiten wir zusätz-
lich folgende personenbezogenen Daten:
• Beruf, wöchentliche Arbeitszeit, Art der Beschäftigung, 

Dauer der Beschäftigung.

Im Rahmen der Gebäudeversicherung  verarbeiten wir 
zusätzlich folgende personenbezogenen Daten: 
• Details des zu versichernden Gebäudes, Anzahl der 

Schadensfälle innerhalb der letzten zwei Jahre sowie 
Versicherer und Versicherungsnummer einer ggf. 
 bestehenden Gebäudeversicherung.

Im Rahmen der Hausratversicherung v erarbeiten wir 
zusätzlich z.B. folgende personenbezogenen Daten:
• Angaben zum zu versichernden Hausrat, Anzahl der 

Schadensfälle innerhalb der letzten zwei Jahre, 
 Vorversichererinformationen.

Im Rahmen der privaten Haftpflicht versicherung 
 verarbeiten wir zusätzlich folgende personenbezogenen 
Daten:
• Angaben zu weiteren versicherten Personen, Anzahl/

Adressen der Öltanks.

Wir übermitteln nur solche Daten an AXA, welche 
jeweils für die Angebotserstellung bzw. den Vertrags-
abschluss erforderlich sind. Im Rahmen der Angebots-
erstellung werden zwecks Preiskalkulation ausschließ-
lich pseudonymisierte Daten an AXA übermittelt.

Soweit weitere Personen (z.B. versicherte Personen, 
Geschädigte oder Erben im Leistungsfall) in Erscheinung 
treten, verarbeiten wir die Daten, die uns übermittelt 
werden.
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Sind Sie verpflichtet, der ING bestimmte 
 personenbezogene Daten zu geben?
Nein, allerdings benötigen wir im Rahmen der Vertrags-
anbahnung bzw. -durchführung sowie zur Versicherungs-
vermittlung die oben jeweils genannten Daten von 
Ihnen. Ohne diese Daten sind wir in der Regel nicht in 
der Lage, einen Vertrag mit Ihnen einzugehen oder auf-
rechtzuerhalten bzw. eine Versicherung zu vermitteln.

Wofür verarbeiten wir Ihre Daten – und auf 
 welcher Rechtsgrundlage?
Ihre Daten als Interessent/Kunde verarbeiten wir im 
 Rahmen der Vertragsanbahnung bzw. Vertragsdurch-
führung sowie der Versicherungsvermittlung (Art. 6 
Abs. 1 Satz 1 Buch stabe b) DSGVO).

Wer bekommt Ihre Daten?
Im Rahmen des KreditSchutzes erhalten AXA France 
Vie S.A. sowie AXA IARD S.A. die erforderlichen Daten.

Im Rahmen der Gebäude, Hausrat oder privaten 
Haftpflichtversicherung geben wir Daten an unseren 
Versicherungspartner AXA Versicherung AG weiter.

Verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten 
im Rahmen einer automatisierten 
Entscheidungs findung?
In Verbindung mit den genannten Versicherungen 
erfolgt durch uns keine automatisierte Entscheidungs-
findung (Art. 22 DSGVO).

Soweit eine solche Entscheidung durch die AXA getroffen 
wird, möchten wir Sie bitten, sich an direkt an die AXA 
zu wenden.
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