
eHyp-Benutzertipp

Beratungsdokumentation bei der ING



Bieten Sie Ihren Kunden ein Mehr an Transparenz:

• Erfassen Sie einfach wie gewohnt die Kunden- und Finanzierungsdaten in der Antragsstrecke. Im 

Anschluss können Sie mit wenigen Klicks eine umfangreiche Beratungsdokumentation erstellen, die alle 

relevanten Daten für Ihre Kunden übersichtlich zusammenfasst. 

• Das Beratungsprotokoll in Ihrem eHyp, unterstützt Sie wie ein roter Faden in Ihrer Beratung – besonders 

im Hinblick auf die Umsetzung der EU-Wohnimmobilienkreditrichtlinie. 
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Beratungsdokumentation bei der ING
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In der Antragsstrecke

Klicken Sie auf alle Reiter und füllen Sie die 

Felder aus. Ihre Angaben werden automatisch im 

Beratungsprotokoll hinterlegt. 
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Um das Beratungsprotokoll zu erstellen, klicken 

Sie anschließend auf den Reiter „Beratung“. 
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! Dieses Beratungsprotokoll ist für Finanzierungen 

gedacht, die bei der ING eingereicht werden. Eine 

Beratungsdokumentation für Drittbanken finden 

Sie im Formular-Center.
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In der Antragsstrecke

Im Reiter „Beratung“ erfassen Sie die Inhalte des 

Beratungsgesprächs. 

Geben Sie die Erfahrungen und Präferenzen 

Ihres Kunden in puncto Immobilienfinanzierung 

an. 

2

12

3 Bestätigen Sie, dass Sie Ihren Kunden im 

Beratungsgespräch über die Risiken einer 

Baufinanzierung informiert haben. 

Zum Erstellen des Beratungsprotokolls gehen Sie 

im Slide-In-Menü auf „Beratungsprotokoll 

anlegen“. Es öffnet sich ein neues Fenster.
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Im Beratungsprotokoll – Beraterprofil anlegen

Legen Sie vor dem Erstellen der Beratungs-

dokumentation einmalig Ihr Beraterprofil an. 

Geben Sie die Daten zu Ihrer Person ein. Wählen 

Sie aus, welche Angebote Sie Ihren Kunden 

generell anbieten können und wie Sie vergütet 

werden. 
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3 Generieren Sie den Text und passen Sie diesen 

an, insbesondere die XXXX-Stellen. Hier tragen 

Sie Ihre Nummer aus dem Zentralregister ein. 

Speichern Sie Ihr Beraterprofil für alle künftigen 

Beratungsprotokolle. 
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Im Beratungsprotokoll – Protokoll generieren

Zurück auf der Übersichtsseite können Sie alle 

Angaben noch einmal überprüfen und ggf. 

anpassen. 

Sie haben hier die Möglichkeit Änderungen zu 

speichern, das Beratungsprotokoll abzubrechen 

oder sich eine Vorschau anzeigen zu lassen. 
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! Wenn Sie Änderungen zwischenspeichern: 

Beachten Sie bitte, dass die Änderungen 

verfallen, sobald Sie die Beratungsdokumentation 

abbrechen oder schließen. 
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Im Beratungsprotokoll – Protokoll generieren

Passen Sie bei Bedarf die automatisch 

generierten Texte für die Beratungsdokumentation 

an. 

Haben Sie in den Reitern Daten geändert, klicken 

Sie auf den Button „Text generieren“ – dann wird 

dieser automatisch angepasst. 
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! Passen Sie grundlegende Änderungen immer in 

der Antragsstrecke im eHyp an und erstellen Sie 

anschließend eine neue Beratungsdokumentation. 

Änderungen, die Sie nur im Protokoll vornehmen, 

werden nicht in die Antragsstrecke übertragen. 
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Im Beratungsprotokoll – Protokoll generieren

Haben Sie alle Angaben geprüft? Dann klicken 

Sie auf „Beratungsprotokoll generieren“ und 

erstellen Sie das PDF Dokument. 

Archivieren Sie das Protokoll und händigen Sie 

eine Version Ihren Kunden aus. Eine Unterschrift 

ist optional und nicht im Dokument vorgesehen. 
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