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Antragsstrecke — Scoring und Check der Mindestunterlagen

[ Motz [ Untertagen

Rechner

=
Tools

."'-i\m che || Auswahl | .'«;-. ung | ING Direkt %
ING DIREKT
IHRE FINAN: EN AUS DER
Darlehenssumme Programm Tilgung Zinsbindung
Darlehen 1 341.000,00 Annuitétendarlehen 3% 15 Jahre
ONLINE-PRUFUNG UND ANTRAGSEINREICHUNG
Schritt 1 Erstellen Sie das Begleitschreiben / Begleitschreiben
Sohritt 2 Beratung O Es hat eine Beratung stattgefunden
Sollten Sie die Beratung nicht personlich durchgefihrt und den Berater noch nicht in Ihrer Antragspipeline unter  Eine Dokumentation dariiber wurde dem Kunden schriflich zur Verfiigung gestellt
Infos voreingestellt haben, so konnen Sie den Berater hier & auswiblen Voraussetzung fir die (O Es hat keine Beratung stattgefunden
ist die Anlage (siehe auch Handout ). & EBAFragen beantworten
Schritt 3 Drucken Sie den Antrag aus und lassen Sie ihn vom Kunden unterschreiben Drucken
Schritt 4 Handigen Sie dem Kunden mit dem Antrag das ESIS-Merkblatt aus Drucken
Schritt 5 Vom Kunden unterschriebene Werbeeinwilligung ING und Fragebogen EBA Guidelines (nur notwendig, wenn O ING-Antrag (Formulare sind hier integriert)
kein unterschriebener ING-Antrag verwendet wird). O Formulare werden als Anlage zum Prohyp-Antrag eingereicht
Drucken
Schritt 6 Ich habe den Kunden dariiber informiert, dass er spatestens 24 Stunden nach dem Scoring eine E-Mail zur %
Dateniibertragung nach DSGVO erhalt. Mit Blick darauf bestatige ich, dass die E-Mail-Adresse des Kunden im o
Anirag korrekt angegeben ist.
Schritt 7 Objektscoring » ING Immo-Check Ergebnis: @  Marktwert 450.000,00 €
Schritt 8 ING Online-Priifung 1 Ergebnis: o 0211844755
schritt9 Unterlageneinreichung T —

ING
Unterlagenliste 2 <

Finanzierungsanfrage ®
0

lehensnehm

lenensnenm:

% Unterlagen werden Ubermittelt .. .ee

SCHUFAEinwilligung ®

lehensnehmx

_.Nicht zugeordnet
Unterlagen, die noch kein Zuhause haben

Allgemein ®
Aligemeine Unterlagen

Vermsgensaufstellung

PERSONEN

2 Person1e .
Katharina Allatone

IMMOBILIEN

Objekt1e
Amoneburger Str. 17, 60433 Frankfurt am M

>

m Papierkorb o
Gelschte Unterlagen

em unterschrieben

Darlehensvermittlungsvertrag ®
" em unterschrieben

em unterschrieben

Konto-/Depotauszug Eigenkapital

Allgemein <

Offnen Sie eine bestehende Finanzierungs-
anfrage oder legen Sie einen neuen Antrag an.
FUhren Sie wie gewohnt die Antragsprufung
durch.

Wechseln Sie in den Reiter ,Unterlagen®. Hier
werden lhnen nach dem Scoring nur noch die
notigen Mindestunterlagen angezeigt.



Antragsstrecke — Uploadmanager

Al bedboe 1, =1 6]
Unterlagenliste ) & UMHB

== | Sie haben 3 Moglichkeiten, Dokumente in
den Unterlagenmanager hochzuladen:

— I Sie kdnnen Unterlagen durch Reinziehen der
&p o ,E{E Kefneumer'asenvorha"den Dokumente hochladen (Drag and Drop).

Konta/Depotauszug Exgenkapits o

@ BahnhofstraBe 23, 60327 Frank... 210

Sie konnen Unterlagen durch Klicken auf das
Upload Icon hochladen. Nachdem Sie ein
Dokument oder mehrere Dokumente markiert

B e

o Jow  am haben, klicken Sie auf ,Offnen®, um alles in den

Unterlagenmanager hochzuladen.

| /= Datei zum Hochladen auswahlen @
@Qv| » Musterunterla... » Bonitatsunterlagen + [ 44 || Bonitatsunteriagen durchsuch... 0|
=- o e Sie kénnen (iber den Upload-Button mehrere
¢ Favoriten MName ’ Anderungsdatum Typ
B Deskiop = direkt_baufinandierung antrag_ mit logon 020220161557 Adobe Ac U nte rl age n g | e i Ch Zeiti g hoch |ad en. Di ese we rd en
4 Downloads = =\ Eigenkapitalnachweis 1.pdf 2501.2016 10:42 Adobe Acy
1 Zuletzt besucht "L Eigenkapitalnachweis 2.pdf 25.01.2016 03:13 Adobe Aci . .
=L Gehaltsnachweis 1.pdf 25.01.2016 09:09 Adobe Act automatlsch Zugeordnet (Slehe S . 4)-
™ Gehaltsnachweis 2.pdf 25.01.2016 09:09 Adobe Act
"L Gehaltsnachweis 3.pdf 25.01.2016 09:09 Adobe Act
"L Gehaltsnachweis 13.pdf 16.01.201711:28 Adobe Act
=L Weiteres Vermagen.pdf 25.01.2016 09:25 Adobe Act

4 Bibliotheken

3

v 4 [
Dateiname:  direkt_baufinanzierung_antrag m v inierte Dateien (“pt +
a [ Offnen [wl| [ Abbrechen |




Antragsstrecke — Dokumente hochladen und zuordnen lassen

Dateien hochladen und zuordnen lassen

Bei der automatischen Kategorisierung wi
Unterlagen zugeordnet. Egal wie die Dateien heillen.

Unterlagen in das Feld ziehen

- oder -

Unterlagen auswihlen

erden die Seiten zunachst hochgeladen und anschlielend automatisch den

PGso r'.:' BAGs

Abbrechen

Hochladen und zuordnen lassen

Wenn Sie den Upload mit automatischer
Zuordnung gewahlt haben, bitte die
hochzuladenden Dokumente per ,Drag&Drop® in
das mittlere Feld ziehen oder Uber die Auswahl-
Funktion ,Unterlagen auswahlen® aufrufen.

Wenn Sie alle Unterlagen eingefugt haben, bitte
auf ,Hochladen und zuordnen lassen” klicken.

n Wichtig: Bitte achten Sie darauf, dass die
Dokumente korrekt benannt wurden (z.B.
Wohnflachenberechnung). Nur dann werden sie
systemseitig auch als solche erkannt werden



Antragsstrecke — Zuordnung der Mindestunterlagen

Unterlagenliste | Hinzufigen |
StandarcUnteragen - =

PERSONEN

:::::::::

n Wichtig: Die Unterlagen mussen unbedingt der

korrekten Kategorie zugeordnet werden. Es durfen
nicht mehrere unterschiedliche Unterlagen als ein

Paket kategorisiert und Ubertragen werden.

Sind alle Unterlagen in einer Kategorie
hochgeladen, ohne dass die automatische
Zuordnungsfunktion gewahlt wurde bzw. sie nicht
funktioniert hat, missen Sie die Unterlagen den
einzelnen Kategorien manuell zuordnen. Dazu
markieren Sie bitte alle Seiten des Dokuments —
einzeln oder per ,Strg“-Taste auf der Tastatur.
Anschliel3end ziehen Sie die Seiten mit der Maus
in die richtige Dokumenten-Bezeichnung.

Bestatigen Sie die Prufung der Unterlagen durch
Anklicken des grauen Punkts. Dieser erscheint nun
in grun. Es werden ausschlie3lich Unterlagen
ubertragen, die einen grunen Haken haben. Wenn
Sie alle Unterlagen vollstandig hochgeladen und
gepruft haben (griner Haken), wechseln Sie
wieder in den Reiter ,Antrag".

Hier kdnnen Sie per Klick von ,plus® oder ,minus*
die Dokumentenansicht einstellen.



Antragsstrecke — Ubertrag der Mindestunterlagen

Anirag: 100164164 | Serge Gnabiy | Kauf eines Neubaus vom Bauiriger | 443.960 € X

i“ iibersicht E Angebote E I';';'i';i:: h Unterlagen E Postfach E %mner

ING DIREKT
Darlehen 1 443.960,00 Annuitdtendarlehen 3% 15 Jahre

ONLINE-PRUFUNG UND ANTRAGSEINREICHUNG
Schritt 1 Erstellen Sie das Begleitschreiben f Begleitschreiben

schritt 2 Beratung

B N O Es hat eine Beratung stattgefunden
Sollten Sie die Beratung nicht personlich durchgefihrt und den Berater noch B
Eine Dokumentation dariiber wurde dem Kunden
nicht in Ihrer Antragspipeline unter Infos voreingestellt haben, so kdnnen Sie ~
schriftlich zur Verfligung gestellt.

den Berater hier & auswahlen. Voraussetzung fiir die Auswahlmoglichkeit ist
(O Es hat keine Beratung stattgefunden

die Anlage als (siehe auch Handout /' EBA Fragen beantworten
Untervermittler)
Schritt 3 Drucken Sie den Antrag aus und lassen Sie ihn vom Kunden unterschreiben 2 Drucken

Schritt 4 Handigen Sie dem H

Die sind nicht andi und nicht dndig gepriift. Eine dndige Ubertragung der
Unterlagen ist nicht dhrlei Wie wollen Sie wei

Schritt 5 Vom Kunden unters|
Guidelines (nur notw®
wird)

» An ING-DiBa iibergeben und Unterlagen iibertragen | » Unterlagenmanager dffnen

Schritt 6 Ich habe den Kunden dariiber informiert, dass er spatestens 24 Stunden nach
dem Scoring eine E-Mail zur Datentibertragung nach DSGVO erhalt. Mit Blick
darauf bestatige ich, dass die E-Mail-Adresse des Kunden im Anirag korrekt

angegeben ist.

Schritt 7 Objektscoring W Ergebnis: @  Marktwert 773.000,00 €

Fgebis:
Schritt 9 Unterlageneinreichung
» An ING iibergeben und Unterlagen iibertragen 2

== Rechner
Tools

h Unterlagen Postfach

] Vot

AUSWAHL ABGESCHLOSSEN

Zum Ubertrag der Dokumente flihren Sie immer
den Schritt 9 aus und klicken Sie auf ,per
Upload®.

Anschliel3end klicken Sie den Button ,An ING
ubergeben und Unterlagen ubertragen®

Abschliel3end erhalten Sie im Reiter ,Auswahl“ die
Bestatigung des erfolgreichen Ubertrags. Diesen
konnen Sie sich auch detailliert im Reiter
,Jnterlagen® anschauen (siehe Seite 8).

Sollten Sie hier eine Fehlermeldung erhalten,
finden Sie die Erlauterungen auf den Folgeseiten.



Antragsstrecke — Warnhinweis zu den Mindestunterlagen

_ o o Der Warnhinweis erscheint immer dann, wenn im
Die Unterlagen sind nicht vollstindig hochgeladen und nicht vollstindig gepriift. Eine vollstindige Ubertragung der
Unterlagen ist nicht gewahrleistet. Wie wollen Sie weitermachen? Re|ter U nte rlagen“ d |e M | ndeStu nte rlagen n |Cht
> o NG it hergehen w Untragen tarragen |~ Untersgenmanager v einzeln zugeordnet wurden oder der griine Haken

bei einer Mindestunterlage nicht gesetzt wurde.

Unterlagenliste < I: rrsenngrog: . : .

Welosoazms et v | G = Sie sind sich unsicher, ob alle Mindestunterlagen
g von lhnen hochgeladen wurden? Klicken Sie auf
7 N ,Jnterlagenmanager offnen”. Sie wechseln in
o den Unterlagenmanager und konnen hier die

SCHUFA-Einwilligung

[ Person 1 ola e e D O ku m e nte p rUfe n .

DavidNM NorbertSs

IMMOBILIEN

# s sl Im Anschluss Ubertragen Sie im Reiter ,ING
g Peron Direkt” die Unterlagen (siehe Seite 6).

Geléschte Unterlagen

© Unterlage @ Upload ¥ zp




Antragsstrecke — Warnhinweis zu den Mindestunterlagen

Die Unterlagen sind nicht vollstindig hochgeladen und nicht vollstindig gepriift. Eine vollstéindige Ubertragung der
Unterlagen ist nicht gewihrleistet. Wie wollen Sie weitermachen?

» An ING-DiBa iibergeben und Unterlagen iibertragen 1 erlagenmanager dffnen

ii‘ Ubarsicht E ‘Angebote a5 ;fn"l';gs E Unterlagen Postfach E '?::Ps“r

AUSWAHL ABGESCHLOSSEN

[@ Die Finanzierung wurde iibergeben und die Unterlagen an die ING ubertragen. Beachten Sie bitte, dass nicht bei allen hochgeladenen Unterlagen der "Gepriifthaken” gesetzt ist. Die ungepriiften

Unterlagen werden daher nicht an die ING iibertragen. Mochten Sie auch die weiteren Unterlagen iibertragen, gehen Sie zuriick in den Reiter "Unterlagen” (Unterlagenmanager) und prifen Sie diese. Dort
haben Sie die Moglichkeit die entsprechenden Unterlagen nachtriglich zu iibertragen. Die Broschiire zum Upload finden Sie hier

]

Sie haben trotz Warnhinweis den Ubertrag der
Unterlagen getatigt?

Dann erhalten Sie abschlie3end im Reiter
LZAuswahl® die Bestatigung des unvollstandigen
Ubertrags. Diesen kénnen Sie sich auch detailliert
im Reiter ,Unterlagen” anschauen (Siehe S. 9).



Unterlagenmanager — Nachweis des Unterlagen-Uploads

Unterlagenliste

EEEEEEEE

||||||||||

Papierkorb
W P

Geltschte Unterlagen

. Objekt 1
‘ Herborner Str. 144, 60433 Frankfurt am Main

Ubermittlungsdetails zum Antrag an ING

ssssss

O 0 0 0 0 o0 o o

Aktualisiert

Der Status des Ubertrags an die ING kdnnen
Sie Uber den neuen Reiter im
Unterlagenmanager einsehen.

Hier sehen Sie auch den Zeitpunkt des
Ubertrags an die ING. Und finden
folgende Informationen:

* Hochgeladene Unterlagen

* Letzte Aktualisierung

» Referenz-ID der ING zum Upload

Folgende Status-Angaben werden abgebildet:
» Wird Ubermittelt

« Ubermittlung erfolgreich

« Ubermittlungsfehler

Bei Erfolg wird die Referenz-ID der ING
angezeigt. Bei Fehler wird auf die
Fehlerursache verwiesen.



Unterlagenmanager — Nachreichung von Unterlagen

10

ING
Unterlagenliste

i
[+

Allgemel

° Finanzierungsanfrage ®

° Darlehensvermittlungsvertrag @

Nicht zugeordnet

n

Unterlagen, die noch kein Zuhause haben ° SCHUFA-Einwilligung ®

Allgemein ®

Allgemeine Unteriagen Ko.nqt?:fﬂ[}epotauszug Eigenkapital

PERSONEN
° Vermogensaufstellung 1

1 Person 1 e
Katharina Allatone

IMMOBILIEN

& Objekt 1 e

Amoneburger Str. 17, 60433 Frankfurt am M._..

W Papierkorb e
Geldschte Unterlagen

0 Unterlage i@ Upload

Sie wollen neue Dokumente in der Unterlagenliste
hochladen und abhaken? Alle neu abgehakten
Unterlagen sind bereit fur die nachtragliche
Ubermittlung an den Kreditgeber.

Im Unterlagenmanager ist der Button
,2Nachreichen® sichtbar.

Sollte der Button ,Nachreichen® nicht da
sein, aktualisieren Sie den Browser bitte am
besten mit der Taste ,F5“ auf der Tastatur.



Unterlagenmanager — Nachreichung von Unterlagen

Antrag 100168023 - Katharina Allatone
Unterlagen iibermitteln

Folgende geprifte Unterlagen werden Ubermittelt:

Unterlagen (2) Kategorie

Vermigensaufstellung Allgemein

_ohn-/Gehaltsabrechnung - Mai 2023 Person 1 - Katharing Allatone

X Nach Klick auf den Button ,Unterlagen Ubermitteln®
erscheint eine Ubersicht der neu abgehakten
Unterlagen.

Mit einem weiteren Klick auf “Unterlagen
Ubermitteln“ wird die Ubertragung angestoflien.

Zu jeder abgeschlossenen Ubermittlung gibt es
eine Benachrichtigung im Unterlagenmanager und

als E-Mail.

‘ Um den Status anzusehen, drlicken Sie

0 Ubermittlung abgeschlossen

B
@ 2 Unterlagen wurden erfolgreich Ubermittel
l:} i
Fenster schlieBen Zur Ubersicht
' --|

11

entweder direkt auf den Button ,Zur Ubersicht*
oder rufen diesen wie auf Seite 9 beschrieben
auf.



Bitte beachten Sie beim Upload:

Scannen Sie lhre Dokumente ein und laden Sie diese als PDF, JPG, GIF oder TIF in Schwarz-Weil% mit
maximal 200 dpi hoch.

Klicken Sie auf ,Hochladen® und anschliellend auf ,An die ING Ubertragen®.

Das Upload-Volumen fur den Unterlagenversand an die ING betragt maximal 500 MB — und maximal
65 MB pro Dokument.

Sofern die Einreichung per Upload erfolgt, muss kein Original-Antrag eingereicht werden. Die ING behalt sich

vor, den Original-Antrag fur einen Zeitraum von langstens 4 Jahren bei dem Vertragspartner anzufordern. Das
gilt auch fur Antrage, bei denen eine negative Kreditprufung erfolgte.

12



	Foliennummer 1
	Antragsstrecke – Scoring und Check der Mindestunterlagen
	Antragsstrecke – Uploadmanager
	Antragsstrecke – Dokumente hochladen und zuordnen lassen
	Antragsstrecke – Zuordnung der Mindestunterlagen
	Antragsstrecke – Übertrag der Mindestunterlagen
	Antragsstrecke – Warnhinweis zu den Mindestunterlagen
	Antragsstrecke – Warnhinweis zu den Mindestunterlagen
	Unterlagenmanager – Nachweis des Unterlagen-Uploads
	Unterlagenmanager – Nachreichung von Unterlagen
	Unterlagenmanager – Nachreichung von Unterlagen
	Bitte beachten Sie beim Upload:

