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WebOn — Weblnare der ING



Der Partnervertrieb der ING macht Schule

Profitieren Sie von Webinaren, die genau zu Ihnen und Ihren Fragen passen:

Kompakter Uberblick zu einem Thema
Kostenlos und zeitsparend

Effektive und schnelle Wissensvermittlung
Live moderiert von Referenten der ING

WebOn &



Einstieg Uber Ihr eHyp

m Kundenberatung Konditionen Rechner & Tools nein Unternehmen Mein eHyp

NEUER ANTRAG O] MEINE ANTRAGE

Baufinanzierungsantrag v Berater Agnes Lehmkuhl v
F 1 Auswahl | zuletzt betrachtete Anirdge A4l < Aktualisieren
B Neuen Antrag erzeugen
Suche 23 Erweiterte Suche
® Nr.
POSTEINGANG
13 TOOLS ®
% 54 neue Nachrichten im Briefkasten.
13
BB Zins-Check
13 Wo liegt der Zins fiir das zu finanzierende Objekt? Mit dem Zins-Check in 2 Minuten kénnen Sie diese
1 Frage nach der Eingabe nur weniger Rahmendaten beantworten
SCHNELLSTART @ & Formularcenter
13
fii\ ING-DiBa Webinare 2 Hier haben Sie Zugriff auf weitere Formulare fiir |hre Finanzierungsberatung, um alle relevanten Daten
9 Denutzerverwanung 13 mit lhrem Kunden vor Ort zu erfassen
§ii\ Beratungsdokumentation 13 E[ Unterlagen Quicklist

Hier kdnnen Sie fiir Ihre Kunden schnell eine Liste der voraussichtlich benétigten Unterlagen
zusammenstellen

¥ Antragsformular drucken

Hier kdnnen Sie ein Antragsformular drucken, um es offline auszufiillen

|a Zins-Chart

Vergleichen Sie den historischen Verlauf der Zinsen fiir verschiedene Zeitrdume und Laufzeiten
(® KfW-Zinsreservierung

Hier finden Sie Informationen zu KfW-Zinsreservierung und die dazu benétigten
Kreditinstitutsnummern

BB ING-DiBa Objektbewertungstool

ING-DiBa Objektbewertungstool

‘T; Upload mit DiBa-Viorgangsnummer

Upload mit DiBa-Vorgangsnuipama
i\ ING-DiBa Webinare

i\ Beratungsdokumentation

Wahlen Sie den Reiter ,Rechner & Tools“ aus.

Sie konnen die Webinare auch in den Schnellstart
ubernehmen. Schauen Sie sich hierzu das
Handout ,Konfiguration eHyp® an.

Klicken Sie ,ING Webinare® an und es offnet sich
unsere Webinar-Landingpage.



WebOn-Landingpage

ING &

Der schnellste Weg zum Profi

WebOn Webinare - live,
personlich, online

o
,,
-
g

Der Partnervertrieb der ING macht Schule.
Mit Webinaren, die exklusiv fir Sie online
veranstaltet werden

Wer kann teilnehmen?

An unseren Webinaren kénnen Sie teilnehmen, wenn Sie eine akti
Anbindung (gultiger Partnervertrag oder Nutzungsberechtigung fi
Partnerportal) an die ING haben und eine Vermittlernummer besi

Wichtige Fragen zu WebOn-Webinaren

Warum gibt es Webinare?
Der Anspruch an die Beratungsqualitdt ist in den letzts
gestiegen. Gleichzeitig stellt uns die zunehmende Digt

Herausforderungen. Wie kdnnen wir die Qualitdt in der Beratung unserer
Kunden auch in Zeiten grofZer Verdnderungen gemeinsam sicherstellen oder
sogar noch steigern? In dem wir die Qualitét der Informationen sicherstellen.

Genau dafir sind die Webinare da.

7u den FAQs ()

< Far alle Ihre Fragen und Anmerkungen

E-Mail-Kontakt

Kompakter Uberblick zu einem Thema
Kostenlos und zeitsparend
Effektive und schnelle Wissensvermittiung

Live moderiert von Referenten der ING

Datenschutz- und Nutzungsbedingungen

Der Schutz Ihrer persénichen Daten st uns sehr wichtig, deshalb machtan wir Sie Gber folgende
Datenschutzgrundsitze informieren, u deren Einhaltung sich die ING-DiBa AG sowie die Citrix Systerns GmbH
verpflichten:

i iten und nutzen lhre p Datenin it unserem Webinar-
Dienstleister Grix mit Sitz in Minchen ousschlieBlich fir die efektive und korrekte Abwicklung der Webinar-
Anmeldung

Eine Weitergabe Ihrer Anmeldedaten auerhalb der ING-DiBa und der Citrix GmibH ist ousgeschlossen. Ihre
Angaben werden innerhalb der ING-DiBla sowie bei Citrix streng vertrauich behandelt:

| Mit der Eingabe Ihrer persénlichen Doten erteilen Sie der ING-DiBa die Erloubnis, diese zum abigen Zwecke 2u

speichern, 2u verarbsiten und zu nutzen. Sie kannen di Erloubnis bei der ING-DiBa jederzit widemufen. Ihre
Anmeidedaten werden wir dann sofort schen. Spéitestens nach 18 Menaten nach Ablauf des Webinars
werden die Daten outomatisch geiéscht.

[ Ich okzaptiere die Datenschutz- und Nutzungsbedingungan

Informieren Sie sich hier, wie Sie teilnehmen und
das Webinar buchen kénnen.

Klicken Sie auf das Webinar |hrer Wahl. Sie
werden auf die Website unseres Webinar-
Partners Citrix weitergeleitet. Bitte bestatigen Sie
die Nutzungsbedingungen.

Wenn Sie Fragen zum Ablauf oder zu technischen
Themen haben, informieren Sie sich hier.



Melden Sie sich zu lThrem WebOn-Webinar an

ING a’“\ _I_:’_iB“ Bitte melden Sie sich an fiir * Tipps und Tricks zur Objektbewertung'

WebOn -I

Nutzen Sie die kostenlos rabprirfun g r Wertindikation er iImmobilie. Wir zeigen Ihnen, wie portzl mit
wenigen Klicks mehr 5k he nd Tral erhalten.

“ Diese Schulung findet mehrmals statt. Wihlen Sie den Termin, der Ihnen am besten passt.
16 Di, 16. Mai 2017 0330 - 10:20 MESZ

* vomame

Angaben an den 5

Durch Klicken auf diese Schaltfiache Gbermittcin Sie wlungsarganisator, damit dheses sich mit Snen beaoglich dieser veranstaltung und andere
ungen in Werbindung setzen kann
—

Wahlen Sie hier Uber das Dropdown-Mentu lhren
Wunschtermin aus.

Geben Sie lhren Vor- und Nachnamen, lhre
geschaftliche E-Mail-Adresse und ggf. die
Firma/Organisation an.

Geben Sie zur weiteren Legitimation Ihre oder die
Vermittlernummer lhres Unternehmens an.

Klicken Sie auf ,Anmelden®.
Einige Webinare erfordern moglicherweise die

Genehmigung des Organisators, bevor eine
Bestatigungs-E-Mail versendet wird.



So kommt der Termin in lhren Kalender

oy Sie erhalten eine E-Mail mit Ihrem personlichen
B Zugangs-Link zur Bestatigung lhrer Anmeldung

fur das Webinar.
WebOn |

Flgen Sie den Webinar-Termin zu Ihrem Outlook-
Kalender hinzu. Beim Termin ist Ihr personlicher
Zugangs-Link hinterlegt. So kdnnen Sie sich
direkt aus Ihrem Kalender heraus einloggen.

“ Tipps und Tricks zur Objektbewertung
16 w2 B soliten Sie nach Ihrer Anmeldung keine E-Mail

erhalten, schauen Sie bitte in Ihrem Spam-Ordner
nach und legen Sie die Mail in Threm Eingangs-
e postfach ab.

Vor der Schulung

[

sehen Sie bitte die
sehulungsunterlagen durch

! e




Sie mbchten einen Termin stornieren?

Tipps und Tricks zur Objektbewertung

Teilnehmen

Zum Kalender hinzufigen

Di, 16. Mai 2017, 930 -10:30 MESZ Gerade unterwegs?

[Jiees @

D iPhone Pad "' Android
Laden Sie die mobile App herunter und
nehmen Sie van Oberall aus an der Sitzung
teil.

Am Computer?

Computer-Audio
Verwenden Sie zur
Audiowiedergabe Mikrofon

Sind Sie sicher?

und Lautsprecher. Die beste
Tongualitit wird mit einem

Hondsot ariclt Sie werden nicht an der Schidisng teilnehimen kinnen.

£ - Ja, Anameldung STornieren

Wenn Sie nicht an dieser Schulung teilnehmen kénnen, kiinnen Sie Ihre Anmeldung stornieren -

Lesen Sie die

Systemanforderungen.

Anmeldung stornieren

jeder Zeit.

Klicken Sie in lhrer E-Mail-Bestatigung auf den
Link ,Ihre Anmeldung stornieren®.

Versichern Sie noch einmal, dass Sie nicht an

dem Webinar teilnehmen — und gehen Sie auf
,~Ja, Anmeldung stornieren®.

Sie erhalten von uns im Anschluss eine E-Malil, in
der wir Ihnen die Stornierung noch einmal
bestatigen.



So nehmen Sie an lhrem Webinar teil

Tipps und Tricks zur Objektbewertung

Zum Kalender hinzufligen

Di, 16. Mai 2017, 9:30 - 10:30 MESZ

Termin Einfdgen Text formatieren Uberpriifen
Kalender Dy
E.‘i X Do |2 & @ 8
ng eiterleiten i
Termin | Terminplanun, ebesprechun
I

Speichern Lascl
& schlie B L—J Onehlote ei
Aktionen Anzeigen Onlinebesprechung | Teilne

inen anderen Termin in Ihrem Kalender an,

Betreff: |Tipps und Tricks zur Objektbewertung

Ort: |GoTaTra|nmg
Beginnt: |D|16.US.201? - ‘09:30 - |:| Ganztagiges Ereignis
Endet | Dil6.05.2017 - 1030

1. Klicken Sie und nehmen Sie am festgelegten Termln teil:
5 2

s-//global gototral 10! a 1 i i
Bitte beachten Sie: Dieser Link ist ausschlieBlich for Sie bestimmt und sollte an niema
2, wihlen Sie eine der folgenden Audio-Optionen:

WENN SIE DIE AUDIOFUNKTIONEN IHRES COMPUTERS VERWENDEN:
Wahlen Sie ,Mikro + Lautsprecher” sobald Sie sich in der Schulung befinden. Wir em|

WENN SIE IHR TELEFON VERWENDEN:

Deutschland

Festnetznummer: +49 692 5736 7316

Zugangscode: 963-678-633

Audio PIN: wird angezeigt sobald Sie sich in der Schulung befinden

Systemanforderungen - http-/support citrixonhne com/de/ Traininghelp_files'G2T010003

Prasentiert von GoToTraining
Online-Schulungen leicht gemacht

Offnen Sie plnktlich zum Start des Webinars die
Bestéatigungs-E-Mail oder den Outlook-Termin flr
das Webinar.

Klicken Sie auf ,Teilnehmen® in lhrem Outlook-
Termin oder auf den Link in der Bestatigungs-E-
Mail.

Falls notwendig, klicken Sie bitte ,,Ja,
Berechtigung erteilen® oder ,Vertrauen®, um den
Download des Teilnehmer-Programms
zuzulassen. Falls erforderlich, geben Sie das
Webinar-Kennwort ein, das lhnen der Organisator
des Webinars mitgeteilt hat.



Im Webinar: So bedienen Sie das Webinar Panel

N ——- Klicken Sie auf den Pfeil und 6ffnen bzw.
gl © schlie3en Sie das Bedienpanel.
| =y
= Sww 5 Klicken Sie auf das Mikrofon-Symbol, um lhre
@ [ Otk Lussaecner oy sz o1 Tt Sprachibertragung stummzuschalten bzw. die
= Zugangscoda: 209009405
¢ | e Stummschaltung aufzuheben (wenn der
= = Organisator die Funktion aktiviert hat).
4 B - HAMEN - ALPHABETISCH
& 18 o Robin Gaig rmann [Qrgamisane - - . . .
T = v iy Mit einem Klick auf das Kamerasymbol starten
oder beenden Sie die Webcam-Ubertragung
T Eureaumtung Teuemerogy 31010 = (wenn der Organisator die Funktion aktiviert hat).
_ Mit einem Klick auf das Bildschirmsymbol
- onar x wechseln Sie zwischen Vollbild- und
1211 i e S e o e Fenstermodus.
Klicken Sie auf das Hand-Symbol, um ein virtuelles
B Handzeichen zu geben bzw. zurlickzunehmen.




Im Webinar: So bedienen Sie das Webinar Panel

10

Datei anschl Hite - =0
= Wisbcam =
Uens Wis boam

beriragen

= Audin [1]
{: Telefon verwenden 2
(" Mikmo + Lautsprachar

WWahlen Sia: +49 (1) 692 6736 7324
Zugangscoda: 209009405

[Cas Audwgerat it angeschizssan

Sprechen Robn Ssiemann

= Tellnenmer. Zvon 52 =
& Bl WAMEN - ALPHABETISCH -

& 8|« Robin Gaigrmann [Qrgamisator .- -
L' Wivizn Ludheig (ichy

= Untedagen (1) =
. Eurranlgiunc-Telnehmerpdi 110 50 =
= Chat o

Robin Gelemann (an Alle
12:11: Her kennen Sis lhre Fragen plalzeren

] [Eerden

Wenn die Funktion von Ihrem Webinar-
Organisator freigegeben ist, kdnnen Sie hier die
Webcam-Ubertragung starten. Wahlen Sie dafur
im Dropdown-Meni |hre Webcam aus.

Hier wahlen Sie lhre Audiooptionen aus (siehe
auch Folgeseiten).

Mehr Informationen? Hier gibt es Unterlagen zum
Herunterladen.

Noch Fragen? Hier kdnnen Sie sie stellen.



Die Audio-Optionen

11

= Audig £
() Telefon verwenden
(® Mikro + Lautsprecher -ull

Sound-Check

& daee

[hternes Mikrofonarray (IDT Hig...) v]

LTI

[Lautsprecher.f Kopfhorer (IDT H...} v]
= Audio |

(® Telefon verwenden
() Mikro + Lautsprecher

Wahlen Sie: +49 (0) 692 5736 7324
Zugangscode: 209-089-405 3
Audio-PIN: 29

Klicken Sie den Radio-Button ,Mikro +
Lautsprecher” an. Jetzt konnen Sie dem Webinar
uber VoIP (Internet-Telefonie) beitreten (siehe
auch S. 12).

Unsere Empfehlung: Klicken Sie auf den Radio-
Button , Telefon verwenden®. Dann treten Sie dem
Webinar per Festnetz oder Handy bei.

Wenn Sie Uber Telefon teilnehmen, wahlen Sie
sich Uber die im Bedienpanel angegebene
Telefonnummer ein. Geben Sie anschliel3end den
Zugangscode und die Audio-PIN ein.



Die VoIP (Voice over IP)-Option

Wenn Sie uber die Internettelefonie (VolP) an dem Webinar teilnehmen mdchten, benoétigen Sie Lautsprecher zum
Zuhoren und ein Mikrofon, um zu sprechen. Alternativ kbnnen Sie ein Headset nutzen. Bitte beachten Sie, dass die
Audioqualitat variieren kann — abhangig vom Hersteller Ihrer Audiosoftware und -hardware und lhrem
Betriebssystem. Bitte gehen Sie wie folgt vor:

Fur eine optimale Tonqualitat empfehlen wir ein Headset (vorzugsweise ein USB-Headset).
Wenn kein Headset verflgbar ist, brauchen Sie einen Lautsprecher und ein USB-Mikrofon.

Wenn Sie ein Mikrofon verwenden, sollte es mindestens einen halben Meter von allen Lautsprechern lhres
PCs (integriert oder angeschlossen) entfernt sein.

Von der Verwendung eines Webcam-Mikrofons raten wir wegen der Tonqualitat ab.

Wenn der Organisator Ihre Stummschaltung aufhebt, missen Sie mdglicherweise die Lautstarke Ihrer
Lautsprecher verringern, um ein Echo zu vermeiden.

12



So verlassen Sie das Webinar

m L1}

Icm. T Klicken Sie auf ,Datei“, um das Dropdown-Menii

zu Offnen.
o : Zum Beenden des Webinars gehen Sie auf

- Audin £y
® Telsfon verwenden

=
v
@ 01t s ,Schlielen — Schulung verlassen®.

Wahlen Sia: +49 (1) G02 573 .
Zugangscods: 209083405 | Datei Ansicht Hilfe g~ - oz x

Das Audogerat ist angeschlessen

Chat Protokell speichermn...

Sprechen Robim Geiemann Labs b
= Tellnehmer Z von 52

d|@[m|  WAMER - ALPRABETISCH SchlieBen - Schulung verlassen
L I8+ Robin Geiermann [Drganisal _

[N ihvian Ludwig (ich | ubertragen
= Untedagen (1} L]

al
- Chat (]

Robin Geemann (3n Al
12:11: Her kennen Sig lhre Fragen palzeren

i o[E=
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