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Der Digitale Kontoblick
“Das sieht der Kunde”



Kundenansicht - E-Mail

E-Mail Elements antworten

Nach: Unterhaltungenv &
v  Gestern
Interhyp - Ihr digitaler Kontoblick

Sehrgeehrter Herr Test,
Ihr Berater hat Sie fUr den digitalen...

Start
M - [@ B 5 8§ ] B M. QJV =

n i Allen | ] Anlage Verschieben Junk-E-Mal Regein Gelesen/Ungelesen Kategorisieren Zur E-Mail

Der Antragsteller erhdlt eine E-Mail mit dem Link zum
Digitalen Kontoblick. Darin ist beschrieben, wie er
vorgehen soll.
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e Element: 1
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Nachverfolgung fitern

Interhyp - Ihr digitaler Kontoblick

@ interhyp <info@ehyp.de>

Ihr Zugang zum digitalen Kontoblick

Guten Tag [Vorname, Nachname],

Ihr Berater hat Sie fir den digitalen Kontoblick freigeschaltet.

Uber Ihren individuellen Zugang kénnen Sie Ihre Gehalts- und
Haushaltskonten bequem online anbinden und |hre Bonitat in wenigen
Minuten digital nachweisen.

Wichtiger Hinweis:
Der Link zum digitalen Kontoblick ist lediglich 24 Stunden gdltig. Nach
Ablauf der Gliltigkeit wenden Sie sich bitte an lhren Kundenberater.

Jetzt Bonitét digital nachweisen

So einfach geht's:

1. Klicken Sie auf “Jetzt Bonitat digital nachweisen”.

2. Authentifizieren Sie sich mit Ihrer Postleitzahl.

3. Binden Sie Ihre Konten uber unseren Partner Fino run
GmbH an, einen von der BaFin zugelassenen und
zertifizierten Dienstleister.

4. SchlieBen Sie den digitalen Kontoblick ab - |hr Berater
wird sich dann In Kirze bei lhnen melden.

Haben Sie noch weitere Fragen?
Dann melden Sie sich gerne bei lhrem Finanzierungsberater.




Kundenansicht - Gehaltskonto anbinden

Home * +

& httpsy/fing-acc.ehyp.de/login/magic-link?actionToken=eyhbGciOilIUzUxMilsInR5cClgOiAiSIdUliwia21kliAGICIAY]YAMm U4 YyOwNTkzL TRmNmUtODY3NC...

Identitat bestatigen

Bitte bestatigen Sie [hre Identitat, indem Sie die Postleitzahl Ihres
Hauptwohnsitzes angeben. b

Postleitzahl

Dieses Formular ist durch CapichaFox geschiitzt.

Den Ablauf einer
Girokontoanbindung
finden Sie im Video auf
der Seite
,Bonitdtscheck”

Dort wurde der Digitale
Kontoblick ohne
Eigenkapital
ausgewadhlt.




Kundenansicht - Ubersichtsseite weitere Konten hinzufiigen

ING S

Unvollstindige Nachweise © Konto hinzufugen

Hat der Antragsteller sein Gehalt nachgewiesen und es wurde der Digitale

Eigenkapital Kontoblick MIT Eigenkapitalnachweis ausgewdhlt, kann er nun verschiedene
3.117,40 € o Konten hinzuftigen, um sein Eigenkapital nachzuweisen. Er sieht dabei immer,
@ Das nachzuweisende Eigenkapital . . . .
e entspricht dem Betrag, den Sie im wieviel er bereits nachgewiesen hat.

Beratungsgesprach vereinbart haben.

Hinweis: 2 Antragstellern wird nicht addiert, die Summe ist pro Antragsteller
© Konto hinzufiigen (Hintergrund: Datenschutz)

A Vollstindig erbrachte Nachweise

@ Arbeitgeber

1 von 1 nachgewiesen

Falsche Daten erkannt? Abbrechen - An Bank lbermitteln

©2026 ING |mpressum Datenschutz




Kundenansicht - Weitere Konten hinzufiigen

ING

Unvolistindige Nachweise

Eigenkapital
0€ @ Das nachzuweisende Eigenkapital entspricht
58?:0 . dem Betrag, den Sie im Beratungsgesprach

vereinbart haben.

Falsche Daten erkannt?

€ Konto hinzuflgen

Arbeitgeber

/4. Nur eigene oder
Gemeinschaftskonten

Konten von Ihrem/Ihrer
Finanzierungspartner*in muss von
diesem/dieser eigenstandig Gber
seinen/ihren Zugang angebunden
werden.

0 an, um verbleibende

>

© Konto hinzufigen

€ Konto hinzufigen

©2025ING Impressum Datenschutz

Der Antragsteller hat verschiedene Buttons,
um weitere Konten hinzuzuftgen. 1x im
Kasten Eigenkapital, 1x im Kasten
Arbeitgeber (sichtbar, wenn das anbinden
des Girokontos nicht geklappt hat) und
oben rechts. Klickt er auf einen dieser
Button, bekommt er nochmal den Hinweis,
welche Konten er anbinden kann und mit
Klick auf ,OK" kann er fortfahren.

Abbrechen = An Bank iibermittein




Kundenansicht — Alle Nachweise vorhanden

ING 23

Unvollstandige Nachweise © Konto hinzufugen

Ou Alle Nachweise wurden erbracht
Schlieen Sie den Digitalen Kontoblick ab, indem Sie auf “An Bank Ubermitteln” klicken.
-> An Bank Ubermitteln

Hat der Antragsteller alle
Nachweise erfolgreich erbracht,
A Vollstandig erbrachte Nachweise bekommt er dartber einen
@ Eigenkapital @ Arbeitgeber elndeutl_gen Hl_nwels_, alle . .
s o ooy i . Nachweisbereiche sind mit einem
grinen Haken versehen.

Die Daten kdnnen nun an die
Bank Ubermittelt werden.

Falsche Daten erkannt? Abbrechen - An Bank Ubermittein

©2025ING |mpressum Datenschutz







Kundenansicht - keine 3 Gehaltsnachweise

ING )
Unvollstidndige Nachweise © Konto hinzufugen
Eigenkapital Arbeitgeber
10.000 € @ Das nachzuweisende Eigenkapital entspricht on 0 von 1 nachgewiesen
von
58.500 € dem Betrag, den Sie im Beratungsgespréch Binden sie ein weiteres Konto an, um verbleibende
vereinbart haben. Arbeitgeber nachzuweisen.

Ist es fur das System nicht
maoglich 3 Gehaltseingédnge

© Konto hinzufugen © Konto hinzufugen innerhalb der letzten 3 Monate zu
finden, kommt der Antragsteller
trotzdem in die Ubersicht. Es ist
zu sehen, dass der Arbeitgeber
damit nicht nachgewiesen wurde.

Der Antragsteller kann nun auch
hier ein anderes Konto
hinzuftigen, wenn er z.B. zundchst
das falsche Girokonto
angebunden hatte

Falsche Daten erkannt? Abbrechen - An Bank iibermittein

©2025ING |mpressum Datenschutz




Kundenansicht - Mit Nebenjob

ING W

Wahlen Sie alle Gehalter aus, die zu
Ihrer Hauptbeschéftigung gehéren.

Ihre Angabe zur Hauptbeschafigung ©

Arbeilgeser Betrag
Demoarbeitgeber 4.000 € mtl.

November

Demoarbeitgeber
Automatisch zugeordnet

+8.800€

Nebenjobarbelgeber O
v Details anzeigen

+400 €

Oktober

Demoarbeitoeber

3 von 6 ausgewihit

Zuordnen und weiter

©2025ING |mpressum Datenschutz

-

Hat der Antragsteller mehrere
Einkommen, werden diese auch
vom System erkannt.

Der Antragsteller wéhlt die
korrekten Umsdtze fur das
Haupteinkommen aus - falls das
System dies nicht automatisch
getan hat.

Anschliel3end klickt er ,Zuordnen
und weiter*




Kundenansicht - Mit Nebenjob

ING &

< Zurlick

Wihlen Sie alle Gehdlter aus, die zu
Ihrer Nebenbeschéftigung gehoren.

Ihve Angabe zur Nebenbeschafigung O

Arbeageber Betrag
Nebenbeschiftigung 400 € mtl.

November I

Nebenjobarbeitgeber

.\ a0 jobarbeitg O
v Details anzeigen

Oktober I
Nebenjobarbeitgeber

+400 € D

v Details anzeigen

September

D Keiner der Zahlungseingénge treffen auf meine
Nebenbeschéftigung zu.

© 2025 m

=

Im ndchsten Schritt wahlt der
Antragsteller dann die Einkinfte
aus seiner Nebentdtigkeit fur
jeden Monat aus und klickt erneut
auf ,Zuordnen und weiter”.
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Kundenansicht - Mit Nebenjob

ING B

< Zuriick
Bestétigen Sie lhre Zuordnungen

Manuell zugeordnet

Keine zugeordneten Umsétze

Nebenbeschaftigung I /" Bearbeiten

+400 € Nebenjobarbeilgeber | November

+400 € Nebenjobarbeltgeber | Oktober

+400 € Nebenjobarbeitgeber | September

Nicht zugeordnet

Keine zugecrdneten Umsétze

Bestitigen und weiter

©2025ING |mpressum Datenschulz

Die Auswahl der Umsdtze wird
jedes Mal nochmal im Uberblick
gezeigt - Anderungen kann der
Antragsteller unter dem Button
,Bearbeiten vornehmen oder -
wenn alles korrekt ist , Bestdtigen
und weiter* klicken.




Kundenansicht - Mieteinnahme nicht zutreffend

ING

Wabhlen Sie alle Eingdnge aus, die
zu lhren Mieteinnahmen gehéren.

Ihre Angabe zur Meternanmen &

Kelne Mietelnnahmen werden bezogen

November

Tester Demo N
v Detalls anzeigen

+450¢€

D Keiner der Zahlungseinganpe treflen auf meine Meteinnahmen

2u.

®2025ING Imprassum  Defenschutz

53

Das System erkennt ebenfalls potenzielle
Mieteinnahmen. Auch diese werden dem
Antragsteller zur Prifung vorgelegt.

Sind sie korrekt, wdahlt er sie mit der
Checkboxrecht daneben aus.

12



Kundenansicht - Mieteinnahme nicht zutreffend

ING B

Wahlen Sie alle Eingédnge aus, die
zu lhren Mieteinnahmen gehoren.

Ihra Angada zur Migteinnabman O

Kelne Mieteinnahmen werden bezogen

November

Testar Dama
+450€ =
v Details anzeigen

=

Kainar dar Zahlungseinginge treffen auf meine Misteinnahmen
2Uu.

Zuordnen und weiter

© 2025 ING |mpressum  Datenschutz

Sind Umsdtze vom System falsch
erkannt worden, kann der Antragsteller
die Checkbox unter dem Umsdtzen
auswdhlen und klickt anschlieRend auf
,Zuordnen und weiter".

(Hintergrund: Hier wurde als Beispiel
gewdhlt, dass eine Antragssteller eine
Uberweisung mit dem
Verwendungszweck ,Miete Ferienhaus*
erhalten hat - das System erkenntim
Verwendungszweck das Wort ,Miete“
und ,fragt” daher, ob es eine echte
Mieteinnahme ist.)

13



Kundenansicht - Mieteinnahme nicht zutreffend

ING W

£ Zurlick

Bestétigen Sie lhre Zuordnungen

Mieteinnahmen

Keine Mieteinnahmen werden bezogen

Nicht zugeordnet

+450 € Tester Demo | November

I /‘ Bearbeiten

[»

Auch die Umsdtze, die der
Antragsteller nicht zuordnet
werden nochmal in der Ubersicht
gezeigt und kénnen bearbeitet
werden. AnschlieRend klickt er
auch hier auf ,Bestdtigen und
weiter”.

Bestitigen und weiter é

©2025 ING Impressum Datenschutz
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Kundenansicht - Fehlermeldung Kontoanbindung

ING B

Unvollstindige Nachweise

Eigenkapital
0€ @ Das nachzuweisende Eigenkapital entspricht
von
dem Betrag, den Sie im Beratungsgespréch
58.500 € s RERRU

vereinbart haben.

€ Konto hinzufigen

Falsche Daten erkannt?

Arbeitgeber

01 0 von 1 nachgewiesen

Binden sie ein weiteres Konto an, um verbleibende

Arbaitgeber nachzuweisen.

I° Konto hinzuftigen I

Versucht der Antragsteller ein
Girokonto anzubinden, dass nicht
auf seinen Namen lduft, erhdlt er
eine Fehlermeldung. Das System
pruft, ob der Name des
Antragstellers mit dem Namen
des Girokontos Ubereinstimmit.

Uber ,Konto hinzufiigen* kann er
nun das richtige Konto
hinzufigen und sein Einkommen
auswdhlen.

Fehler beim Hinzufiigen von Konto x
Der Name des Kontoinhabers stimmt nicht mit

dem bei der Beratung angegebenen Namen
berein. \
+ ING Testbankname, Girokonto
DE49100200000073897002
Bitte anderes Konto hinzufugen oder
Finanzierungsberater*in kontaktieren.

+ Konto hinzufigen 3 Fehler melden

Abbrechen - An Bank iibermitteln

15



Kundenansicht - An Bank, Nachweise unvollstandig

ING

Unvollstindige Nachweise

Eigenkapital
10.000 € @ Das nachzuweisende Eigenkapital entspricht
58"::0 ¢ dem Betrag, den Sie im Beratungsgespréch
< vereinbart haben.
€ Konto hinzufugen
Falsche Daten erkannt?

Arbeitgeber

on 0 von 1 nachgewiesen

Binden sie ein weiteres Konto an, um verbleibende
Arbeitgeber nachzuweisen.

€) Konto hinzufiigen

©2025ING |mpressum Datenschutz

=

© Konto hinzufiigen

Ein Antragsteller kann jederzeit
die Nachweise an die Bank
Ubermitteln - auch, wenn sie
noch unvollstdndig sind.

Abbrechen - An Bank ibermitteln

16



Kundenansicht - An Bank, Nachweise unvollstandig

Nachweise unvolistidndig

Der Antragsteller bekommt den
Hinweis, dass er gerade
unvollstdndige Nachweise
Ubertragen méchte. Er hat hier
nochmal die Mdglichkeit die
Ubermittlung abzubrechen und
weitere Konten hinzuzuftgen
oder die unvollstdndigen
Nachweise tatsdchlich zu
Ubertragen.

Die von |hnen erbrachten N sind tiindig! Mit Klick auf “An Bank Obermittein” werden die
angebundenen Daten dennoch an die zu prifende Bank weitergeleitet

Sie haben dann keine Mdglichkeit mehr, weitere Konten anzubinden,

hhhhhhhh Trotzdem an Bank (bermittein ‘ Weiteres Konto hinzufigen

17



Kundenansicht - An Bank, Nachweise unvollstandig

ING W™

Alle Schritte sind erfolgreich abgeschlossen.

lhr Beitrag zum Eigenkapitalnachweis:

10.000 €/58.500 €

/. Es fehlen noch 48,500 € Eigenkapital. Schlielen Sie die

o0

Bonitatsprifung ab, indem Testerin Demo den restlichen Betrag Gber
Ihren digitalen Kontoblick nachweist.

Sie haben bereits 10.000 € nachgewiesen
Testerin Demo muss 48,500 € Eigenkapital nachweisen

Nach vollsténdigem Nachweis wird die Baonitétsprifung abgeschlossen. Ihr
Finanzierungsberater meldet sich bei Ihnen.

Wie war |hre Erfahrung mit dem Kontoblick?
Ihre Meinung fiieBt in die Produktentwicklung &in,

©@6 600606

©2025ING Impressum Datenschutz

>

Nachdem der Antragsteller
unvollstdndige Nachweise
Ubermittelt hat, bekommt er
nochmal eine Zusammenfassung,
was gefehlt hat (Hier: 48.500 Euro
Eigenkapitalnachweis).

Bei einer unvollsténdigen
Ubermittlung muss das gesamte
- in diesem Fall Eigenkapital - mit
Belegen nachgewiesen werden

18



Kundenansicht - Button ,,Abbrechen*

>

ING B

Unvollistandige Nachweise © Konto hinzufiigen

Eigenkapital
3.117,40 € A _ .
von 0 Das nachzuweisende Eigenkapital
15.000 € entspricht dem Betrag, den Sie im

Beratungsgesprach vereinbart haben.

€ Konto hinzufiigen

Drickt der Antragsteller den
Button ,Abbrechen” unten rechts,
dann bricht er damit den
© Arbeitgeber kompletten Digitalen Kontoblick

1 von 1 nachgewiesen Clb.

A Vollstindig erbrachte Nachweise

Falsche Daten erkannt? Abbrechen - An Bank lbermitteln

© 2026 ING |mpressum Datenschutz




Kundenansicht - Button ,,Abbrechen*

Eine Fehlermeldung erscheint, die
dem Antragsteller erkldrt, was er im
Begriff ist zu tun und ihm die
Mdglichkeit gibt zu ,,Pausieren®, falls
er nur jetzt gerade nicht mehr
weitermachen mdéchte und den
Kontoblick zu einem anderen
Zeitpunkt abschliel3en will.

(Nicht vergessen: Der Link ist 96
Stunden gultig.)

Mochten Sie den Vorgang abbrechen oder pausieren?

Endgulitig abbrechen Pausieren
® Daten werden geloscht @ Daten werden gespeichert
® Keine spatere Fortsetzung mdglich @ Spatere Fortsetzung méglich

® Kontoblick nur durch neuen Zugang uber
den/die Finanzierungsberater*in moglich

Zuriick Endgiiltig abbrechen

20




Kundenansicht - Button ,,Abbrechen*

ING

gg Digitaler Kontoblick wurde abgebrochen

/. Sle haben den digitalen K blick abgebrochen. Eine FortfOhrung ist daher
nicht moglich. Bitte wenden Sie sich fr das weitere Vorgehen an Ihren/Ihre
personlichen Finanzierungsberater*in.

Wahlt der Antragsteller ,endgiltig
abbrechen* bekommt er die
Hinweismeldung, dass die Nutzung
des Kontoblicks nicht mehr méglich
ist und er sich bei seinem Berater
melden soll.

Wie war lhre Erfahrung mit dem Kontoblick?
Ihre Meinung fiiefit in die Produktentwickiung ein

© 6 0606

©2025ING Impressum Datenschutz

>
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Kundenansicht - Antragsteller ohne Nachweise

ING

Willkommen Paul Tester

Binden Sie lhre Gehalts- und Haushaltskonten an,
um lhre Bonitat nachzuweisen.

Starten Sie am Besten mit lhrem Girokonto um schnell ans Ziel zu kommen.

Jetzt Konto anbinden

Wer fuhrt den digitalen Kontoblick durch?

Der Digitale Kontoblick wird immer
an beide Antragsteller versendet.

Hat einer der Antragsteller keine
Nachweise auf einem Konto (kein
Einkommen, dass wir ansetzen und
das Eigenkapital ist nicht auf seinen
Konten), dann kann er ,Ohne
Kontoanbindung fortfahren* klicken

/

Ohne Kontoanbindung fortfahren

Unser Kooperationspartner Fino run GmbH fahrt die digitale Anbindung der Konten durch. Die Anbindung uber Fino unterliegt den hochsten deutschen [T-Sicherheitsstandards und wird auf

deutschen Rechenzentren gehostet. |hre Privatsphéare bleibt geschiitzt
v Sichere Dateniibertragung

v/ Schnellund einfach

© 2025 ING |mpressum Datenschutz

B Gfino
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Kundenansicht - Berufsgruppe ohne Nachweise

Auch hier wird vom System
nochmal nachgefragt, ob das
wirklich der Wunsch des
Antragstellers ist, ohne

Ohne Kontoanbindung fortfahren

Kontoanbindung fortzufahren.

Sie werden zur Ubersicht der gegebenenfalls erforderlichen
Nachweise weitergeleitet. Nach deren Prufung konnen Sie den
Prozess dort ohne Kontoanbindung abschliefen

Konten

Hinweis: Nach Abschluss konnen keine weiteren

hinzugefagt werden
A b b e he !
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Kundenansicht - Berufsgruppe ohne Nachweise

ING B &

Unvollstandige Nachweise © Konto hinzufiigen

Eigenkapital

0€
@ Das nachzuweisende Eigenkapital entspricht dem
Betrag, den Sie im Beratungsgesprach vereinbart

haben.

242,500 €

€ Konto hinzufiigen

Der Antragsteller kann nun
trotzdem entweder Eigenkapital
nachweisen, indem er Konten
hinzuftgt oder klickt auf ,An Bank
Ubermitteln”, wenn er kein
Eigenkapital nachweisen méchte.

N

Falsche Daten erkannt? Abbrechen - An Bank iibermitteln

©2026 ING |mpressum Datenschutz
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