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Der Digitale Kontoblick
Nach der Konten-Anbindung




Blick ins System

Um den die Status der neuen Services zu
prufen, klicken Sie auf ,Vorbereitung zur

varienen | 3U1.2UU,0U ANNuUnaenaarienen EinreiChU ng“
ONLINE-PRUFUNG UND ANTRAGSEINREICHUNG
. . . . N H H
Schritt 1 Erstellen Sie das Begleitschreiben ¢ Begleitschreiben
Schritt 2 Beratung O Es hat eine Beratung stattgefunden.
Sollten Sie die Beratung nicht persdnlich durchgefiihrt und den Berater noch nicht in lhrer Eine Dokumentation dariiber wurde dem Kunden schriftlich zur Verfiigung
Antragspipeline unter Infos voreingestellt haben, so kénnen Sie den Berater hier 2 auswihlen. gestellt.
Voraussetzung fiir die Auswahlmdglichkeit ist die vorangegangene Anlage als Untervermittler (siehe O Es hat keine Beratung stattgefunden
auch Handout Untervermittler). f EBA Fragen beantworten
Schritt 3 Antragsdaten vorbereiten und die Liste der Mindestunterlagen erzeugen /" Erzeugen - Hinweis: das Angebot dient zur Kundeninfo und muss nicht
mehr unterschrieben werden, es befindet sich nach Erzeugung im
Angebotsreiter
Schritt 4 Handigen Sie dem Kunden mit dem Antrag das ESIS-Merkblatt aus @ Drucken
Schritt 5 Mehrfachantrag: wollen Sie mehrere Antrédge zu dem / den Kunden an die ING iibermitteln (z.B. Kauf
Nein v

mit Kapitalbeschaffung)?

N

Schritt 6a Tragen Sie hier die Daten zum Energieausweis ein

Schritt 7 Objektscoring, ING-Online-Priifung und autom. Objektvalidierung iiber einen Dienstleister » Vorbereitung fiir Einreichung




esserer Weg: Uber sAngebote*

(i) Hyp - Test Hannzh X £ testiter broker_analysisxlsk X |G gericht zu Brander StraBe 51 X | + = g X

Te o gy Unteriagen S fecmer Der“Weg uber ,Angebote“ ist der
schénere Weg - Unsere Empfehlung:
Nutzen Sie diesen Weg.
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ONLINE-PRUFUNG UND ANTRAGSEINREICHUNG
Schritt 1 Erstellen Sie das Begleitschreiben £’ Begleitschreiben

Schritt 2 Beratung @ Fs hat eine Beratung stattgefunden
Sollten Sie die Beratung nicht personlich durchgefiihrt und den Berater noch nicht in Ihrer Antragspipeline unter Infos Eine Dokumentation dariiber wurde dem Kunden schriftlich zur Verfiigung gestelli.
voreingestellt haben, so knnen Sie den Berater hier & auswahlen. Voraussetzung fiir die Auswahlmiglichkeit ist die O Es hat keinz Beratung stattgefunden
vorangegangene Anlage als Uniervermittler (sishe auch Handout Untervermittler). /' E8A Fragen beantworten
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Blick ins System - Status priifen

Vorbereitung fiir Einreichung

Eva Instant| ING-DiBa AG | 4.63%

@ Vorprufung v

@ Machbarkeit

Klicken Sie auf ,Bonitdtscheck” um zu
prufen, ob der Kunde diesen
durchgefihrt hat.

Es gibt unterschiedliche Status
Abgeschlossen = Antragsteller
haben digitalen Kontoblick
abgeschlossen

Oben rechts sieht man, wie viele Tage
der Kontoblick noch giiltig ist (max.
14 Tage, danach muss er vor
Einreichung wiederholt werden) und
»vorprifung positiv* bedeutet, dass
die Daten im Antrag mit den Daten
des Digitalen Kontoblicks
Ubereinstimmen.

Machbarkeit

@ Objektcheck (1/2)

@ Bonitdtscheck ®

G Klicke auf “An Anbieter tbermitteln” um die Daten vom digitalen K

PO T}

anden

T

Versand der Daten an den Anbieter abgeschlossen

Status Hinweis

@ Abgeschlossen Enreichung mit gekurzter Unterlagenliste.

Digitalen Kontoblick abbrechen

Bestétigung der Daten

Pre-Check (0/2)

Antragsteller

Eva, Instant

@ Positive Priifung v

© 13Tage @ Vorprufung positiv

weiterzuleiten. Der Bonitatscheck ist erst mit

Datum Aktion

24.04.2026,0821 Q Details prufen

Eigenkapitalnachweise hochladen An Anbieter iibermitteln

Unabhéngig vom
Status kdnnen Sie
auf ,Details prafen®
klicken und
bekommen
genauere
Informationen zum
Status




Blick ins System - Detailansicht Kontoblick positiv

Digitaler Kontoblick: Theobert Tester

Eigenkapital (Theobert Tester hat 1 Konto angebunden)
Antragsteller

Theobert Tester

Gesamteigenkapital

Monatliches Einkommen

Datenfeld

Hauptbeschaftigung (Senacoria)

Dieser Antragsteller hat alles optimal
nachgewiesen - Das Einkommen ist
korrekt angegeben gewesen und das
Eigenkapital ist sogar héher, als in
Antrag angegeben.

Ergebnis digitaler Kontoblick

Angabe im Antrag

Differenz

@ 7.777.000 € keine Angabe nicht berechenbar
7.777.000 € 242.500 € 7.534.500 €

Ergebnis digitaler Kontoblick Angabe im Antrag Differenz
(@ co00¢€ 8.000 € 0€




BliCk ins SYStem - Daten ijbertragen Erst durch klicken auf ,An Anbieter ibermitteln”

werden an die Daten an die ING Ubertragen. Es

:{::::t"z:::i:l:;?mewh"ng Machbarkeit wird an dieser Stelle eine Bonitdtspriifung
‘ durchgefihrt.
@ Vorprufun v .
pg © Objekicheck (1/2) Damit ist der digitale Kontoblick ftr Sie
@ Machbarkeit abgeschlossen, Nachweise mussen nur
© Bonititscheck © eingereicht werden, wenn der Digitale Kontoblick

nicht erfolgreich war.

o Klicke auf “An Anbieter Ubermitteln” um die Daten vom digitalen Kontoblick an den Anbieter weiterzuleiten. Der Bonitaischeck ist erst mit
Versand der Daten an den Anbieter abgeschlossen.

Status Hinweis Antragsteller Datum Aktion

Abgeschlossen inreichung mit gekiirzter Unterlagenliste. a, 1042026, 08:2 etails prufen
bgeschl Einreich it gekirzter Unterl list Eva, Instant 24042026, 0821 Detail uf

Digitalen Kontoblick abbrechen Eigenkapitalnachweise hochladen ‘ An Anbieter iibermitteln

Bestatigung der Daten

Pre-Check (0/2) v



Blick ins System - Ansicht nach Ubertrag postive Priifung

Vorbereitung fiir Einreichung
Maria Instant | ING-DiBa AG 14.73%

@ Vorpriifung

@ Machbarkeit

Machbarkeit

@ Objektcheck (2/2)

Ergebnis

Objekt bestatigt

@ Bonitatscheck ©

Nach der Datentbertragung sehen Sie das
Ergebnis der Bonitdtsprifung

Datum

Einreichung mit gekiirzter Unterlagenliste 22.04.2026, 15:23 Uhr

© 12 Tage @ Positive Priifung ~

Bonit&tsunterlagen notwendig.

@ Priifung iiber den Anbieter am 22.04.2026 als positiv bewertet. Die Banitat wurde erfolgreich nachgewiesen. Es sind keine

Status Hinweis

@ Abgeschlossen Einreichung mit gekurzier Unterlagenliste.

Digitalen Kontoblick abbrechen

Bestitigung der Daten

Pre-Check (0/2)

Antragsteller Datum Aktion

Maria, Instant 22.04.2026,15:27 Q_ Details priifen



Blick ins System - Ansicht nach Ubertrag negative Priifung

Sollte die Bonitdtsprifung nicht
erfolgreich sein, erscheint ein rotes
Vorbereitung fiir Einreichung Machbarkeit Hinweisfeld - in diesem Fall massen
Maria Instant | ING-DiBa AG | 4.73% alle Unterlagen fir die
Bonitdtsprifung hochgeladen
@ Vorpriifung v Objektcheck (0/2) werden.
@ Macrbmbiak Bonitatscheck @© © 11Tage < Negative Priifung A

0 Es konnte keine Priifung vom Anbieter durchgefiihrt werden. Die Anfrage erfullt laut Anbieter nicht die erforderlichen Kriterien fur eine
vollstandige Priifung.

Ergebnis Hinweis Datum

© Priifung nicht durchgefihrt - 18.12.2025,11:07

Digitalen Kontoblick abbrechen

Pre-Check (0/2) v



Blick ins System

Vorbereitung fiir Einreichung
Méria Instant | ING-DiBa AG | 4.73%

@ vorprufung v

@ Machbarkeit

@ Finale Prufung

Finale Priifung

Q

Finale Priifung

Die finale Prufung validiert neben Datenanderungen erneut den Objektcheck, dig. Kontoblick und Pre-Check.

| - Finale Priifung durchfiihren

{ Zuriick

Haben Sie alle neuen Services, die in
dieser Kombination mdglich sind,
durchgefuhrt (Objektcheck,
Bonitdtscheck, Pre-Check, der Digitale
Antrag unter Bestdtigung der Daten),
kdnnen Sie unter ,Finale Prifung” vom
System prufen lassen, ob alle Services
geklappt haben oder noch etwas offen
ist (z.B. ob es Datendinderung seit der
Durchflhrung eines Services gab)

10



Blick ins System - Zusammenfassung aller Schritte

Vorbereitung fiir Einreichung
Maria Instant | ING-DiBa AG | 4.73%

Finale Priifung

@ vorprufung v
Status  Modul

? Machbarkeit ) Objektcheck

|
@ Finale Profung (] Benitatscheck

Qo Pre-Check

{ Zuriick

Hinweis Handlungsanweisung

Objekt bestatigt Kein weiteres ToDo

Priifung positiv Kein weiteres ToDo

Grunscore Kein weiteres ToDo

Am Ende der neuen Strecke befindet sich die ,Finale

Prafung®. Hier wird vom System geprift, welche der neuen

Services Sie verwendet haben und gibt Ihnen dann eine
Ubersicht dartiber inkl. dem Hinweis, ob die Anwendung
erfolgreich war (griner Haken).

Kleiner Spoiler: Sobald die Kreditentscheidung in 30 Minuten

far Sie verfugbar ist, erhalten Sie u.a. auf dieser Seite den
Hinweis, dass diese mdglich ist.
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Blick ins System - Link erneut versenden

Vorbereitung fiir Einreichung
Eva Instant | ING-DiBa AG | 4.63%

@ vorprufung

Machbarkeit

@ Machbarkeit

Da der Link zum Digitalen Kontoblick
nur 96 Stunden galtig ist, kénnen Sie
ihn neu versenden - Sollte der

© Objektcheck (1/2) Antragsteller bereits Konten
angebunden haben, bleiben diese
Daten bestehen und er muss diese

Bonitatscheck ©® . .
nicht erneut anbinden.

° Kontoblick versendet. Sie erhalten eine E-Mail sobald der Antragsteller den digitalen Kontoblick abgeschlossen hat oder ein Fzhler auftreten

sollte.
Status Hinweis Antragsteller Datum Aktion
Versendet g Eva, Instant - C Erneut versenden
Digitalen Kontoblick abbrechen Eigenkapitalnach e hjighla
Bestatigung der Daten v
Pre-Check (0/2) v

13



Blick ins System - Link erneut versenden

Beim Neuversand kénnen Sie genau
auswdhlen, far welchen Antragsteller
Sie den Link erneut zusenden wollen

Wahlen Sie den Empfanger aus

[] Torben Tester

[] vanessa Tester

Abbrechen




Blick ins System - Link erneut versenden

Vorbereitu ng fur Einreichung Machbarkeit @ E-Mail Versand an Vanessa Tester erfolgreich. X
Vanessa Tester | ING-DiBa AG | 3.46%
° E-Mail Versand an Torben Tester erfolgreich. X
@ Vorpriifung v Objektcheck (0/2) -
@ Machbarkeit
Bonitatscheck @® © 11Tage @ Vorpriifung negativ v
Pre-Check (0/2) War der Neuversand erfolgreich, v

bekommen Sie dies in einem kleinen,
grinen Fenster bestdtigt.




Blick ins System - Ohne Eigenkapitalnachweis

Vorbereitung fiir Einreichung
Maurice Screeshots | ING-DiBa AG | 4.03%

@ Vvorpriifung v

@ Machbarkeit

Machbarkeit

Objektcheck (0/2)

Bonitdtscheck @®

A Eigenkapitalnachweise hochladen @ Ergebnis ausstehend

A\ Auswahl digitaler Kontoblick ohne Eigenkapitalnachweise. Laden Sie alle Eigenkapitalnachweise im Unterlagenmanager hoch.

o Kontoblick versendet. Sie erhalten eine E-Mzail sobzld beide Antragsteller den digitalen Kontoblick abgeschlossen haben oder ein Fehler

auftreten sollte.

Status Hinweis

Versendet

Wird der Digitale Kontoblick ohne
Eigenkapitalnachweise ausgewdhilt,
erscheint der Hinweis, dass diese
hochgeladen werden mussen

Versendet

Digitalen Kontoblick abbrechen

Bestdtigung der Daten

Pre-Check (0/2)

Antragsteller

Maurice, Screeshots

Mini, Screenshots

Datum

Aktion

C' Emeut versenden

C' Emeut versenden

16



Blick ins System - Zu wenig Eigenkapital

Vorbereitung fiir Einreichung

Machbarkeit - - »
Maria Instant | ING-DiBa AG | 4.73% Durch klick auf ,Details prufen“
kénnen Sie sehen, was bereits
@ Vorpriifung v Objektcheck (0/2) nachgewiesen wurde und was noch
. fehlt
@ Machbarkeit
Bonitatscheck @ © 11Tage @ Vorpriifung negativ A

0 Zu wenig Eigenkapital nachgewiesen! Priifen Sie die Details und kontaktieren Sie ggf. die Antragsteller, um das weitere Vorgehen zu
besprechen oder passen Sie die Daten im Antrag an.

Status Hinweis Antragsteller Datum ion
WeISt eln AntragSteller ZU Wenlg © Abweichung - Hubert, Tester 17.12.2025,12:01 Q_ Details priifen
Eigenkapital nach, missen ALLE
Nachweise fur das Eigenkapital Eigenkapitainachweise hochladen |
hochgeladen werden
Eine Mischung von digitalem Pre-Check (0/2) ¥
Nachweis und ,,analogem* Nachweis
beim Eigenkapital ist nicht mdglich.

17



Blick ins System - Zu wenig Eigenkapital - Detailansicht

Digitaler Kontoblick: Hubert Tester

Eigenkapital (Hubert Tester hat 1 Konto angebunden)
Antragsteller

Hubert Tester
Gesamteigenkapital

Monatliches Einkommen
Datenfeld

Hauptbeschaftigung (Senacoria)

Hier ist zu erkennen, dass der
Antragsteller deutlich zu wenig
Eigenkapital nachgewiesen hat

Ergebnis digitaler Kontoblick Angabe im Antrag Differenz
@ 50.000 € keine Angabe nicht berechenbar
50.000 € 242.500 € = -192.500 €
Ergebnis digitaler Kontoblick Angabe im Antrag Differenz
Q@ se00¢ 8000 € 800 €
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Blick ins System - Abweichungen Antrag/Kontoblick

Unter dem Punkt ,Details prafen®
kdnnen Sie prifen, was vom Kunden
nachgewiesen wurde.

Hier hat der Digitale Kontoblick eine
Mieteinnahme entdeckt, die vom
Kunden zugeordnet wurde, die aber
im Antrag nicht erfasst ist. Hier muss
dann der Antrag entsprechend
korrigiert werden.

Digitaler Kontoblick: Testerin Demo

© £ wurden 1 kritische Abweichung gefunden Bitte iberpriilen Sie die Abweschungen. um den Antrag einreichen 2u konnen

Eigenkapital (Testenn

Jemo hat 1 Konte angebunden)

Angabe im Antrag

7.788.500 €

Monatliches Einkommen

Datenfeld

19



Blick ins System - Anzeige Kreditraten

Digitaler Kontoblick: Nina Schneider

0 £s wurden 1 kritische Abweichung gefunden. Bitte Ubarprifen Sie die Abweichungen, um den Antrag einreichen zu kbnnen.

Eigenkapital (Nina Schneider hat 1 Konto angebunden)

Antragsteller Ergebnis digitaler Kontoblick

R In der Detailansicht konnen zusdtzlich ® 2000
Kreditraten angezeigt werden, wenn

Gesamteigenkapital diese im Konto enthalten sind. Diese 250.000 €
sind fUr eine bessere Qualitdt im

Monatliches Einkommen Antrag. Ein weiterer Vorteil ist - es gibt

keine Uberraschungen nachdem die o _

Datenfeld . . . Ergebnis digitaler Kontoblick
Schufa mit dem PreScoring eingeholt

Hauptbeschaftigung (Stadtverwaltung Musterstad Wu rde, @ 1.680,94 £

Nebenbeschaftigung 500 €

Monatliche Ausgaben

Datenfeld Ergebnis digitaler Kontoblick

Angabe im Antrag

keine Angabe

28.000 €

Angabe im Antrag

1.800€

520¢€

Konsumentenkreditrate (H+M Hennes + Mauritz) 1578 £

Differenz
nicht berechenbar

222.000€

Differenz
-119,06 €

20 €
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Blick ins System - Fehlermeldung Abbruch durch Kunde

Vorbereitung fiir Einreichung
Maria Instant | ING-DiBa AG | 4.73%

@ Vorpriifung

@ Machbarkeit

Machbarkeit

Objektcheck (0/2)

Bonitdtscheck ©®

Sollte ein Antragsteller den Digitalen
Kontoblick abbrechen, erhalten Sie
eine Mitteilung darUber. Hat der
Antragsteller sich z.B. nur verklickt,
konnen Sie ihn erneut anstolRen,
ansonsten mussen alle Nachweise
fur beide Antragsteller wie gewohnt
eingereicht werden

© Digitaler Kontoblick von ein oder mehr Antragsteller abgebrochen. Bitte bestitigen Sie den Abbruch durch Klck auf "Digitalen Kontoblick

abbrechen® oder starten Sie den digitalen Kontoblick erneut.

Status
@ Abgebrochen

© Abgebrochen

Pre-Check (0/2)

Hinweis

Datum Aktion

Digitalen Kontoblick erneut starten I Digitalen Kontoblick abbrechen

21



Blick ins System - Abweichungen Antrag/Kontoblick

Alina Tester

Gesamteigenkapital

Monatliches Einkommen

Datenfeld

Hauptbeschaftigung (Senacoria)

o o

Alina Tester
© Historie des X . .
Haupteinkommens nicht Gesamteigenkapital
vollstandig oder nicht
regelmafig vorhanden.

Monatliches Einkommen

Es werden mindestens die letzten drei
abgeschlossenen Gehaltsmonate fur

: 9 - L Datenfeld
die Prifung bendtigt.

Hauptbeschaftigung (Senacoria) 0 0

Sollte das Haupteinkommen abweichen, sehen
Sie auch das in den Details. Klicken Sie auf die
»+Achtung - Symbole*, um mehr Information
angezeigt zu bekommen.(,,Achtung-Symbole*
hier vergrof3ert dargestellt)

Je nach dem, was die Abweichungist, kann eine
Anpassung im Antrag notwendig werden
(Beispiel auf der rechten Seite) oder der Digitale
Kontoblick kann nicht mehr genutzt werden
(Beispiel auf der linken Seite).

© Erkanntes Hauptgehalt X
unter Antragsangabe

Das im Kontoblick ermittelte
Haupteinkommen liegt unter dem im
Finanzierungsantrag angegebenen
Betrag. Bitte mit Kunden klaren und im
Antrag gegebenenfalls an tatsachliches
Netto-Gehalt anpassen.
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Blick ins System - Berater bricht ab

Vorbereitung fiir Einreichung
Vanessa Tester | ING-DIBa AG | 3 46%

@ Vorpriifung v

@ Machbarkeit

Auch Sie als Berater konnen den
Digitalen Kontoblick abbrechen,
z.B. wenn der Antragssteller Sie
informiert, dass er den digitalen
Weg aktuell nicht nutzen kann.

Sie erhalten dann den Hinweis,
dass alle Nachweise hochgeladen
werden missen.

Machbarkeit

Objektcheck (0/2)

Bonitatscheck @

© 11Tage @ Ergebnis ausstehend

o Kontoblick versendet. Sie erhalten eine E-Mail sobald beide Antragsteller den digitalen Kontoblick abgeschlossen haben oder ein Fehler

auftreten solite

Status Hinweis Antragsteller

&4 Versendet - Torben, Tester

/. Alle Bonititsunterlagen miissen
Versendet - hochgeladen werden ;sa, Tesler

Mit Klick auf "Ok” werden alle Daten
vom digitalen Kontoblick gelgscht.
Sie haben keine Moglichkeit mehr den
digitalen Kontoblick erneut zu
versenden

pre-heok (072 B

Digitalen Kontoblick abbrechen

Datum Aktion

17.12.2025, 14:44 C Erneut versenden

17.12.2025, 14:45 C' Ermeut versenden

A

Eigenkapitalnachweise hochladen
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Blick ins System - Berater bricht ab

Vorbereitung fiir Einreichung
Maurice Screeshots | ING-DiBa AG | 4.03%

@ Vorpriifung v

@ Machbarkeit

Nachdem Sie den Digitalen
Kontoblick abgebrochen haben,
erhalten Sie im MenUpunkt
,Bonitdtscheck” die Information,
dass alle Bonitdtsunterlagen nun
hochgeladen werden mussen.

Machbarkeit

Objektcheck (0/2)

Bonitdtscheck ®

Bestatigung der Daten

Pre-Check (0/2)

Bitte laden Sie alle Bonitatsunterlagen hoch

Bontatscheck Uber Unterlagen wurde ausgewshit.

A Bonitatsunterlagen hochladen

>
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