do your thing

Ready!

Bereit fiir den Kennwort-Wechsel.

Ihr Partnerportal bekommt ein umfangreiches Update. Daher erhalten Sie in diesem Sommer ein neues Masterkenn-
wort per Post zugesandt. Die Antworten zu den wichtigsten Fragen, die dabei auftauchen kdnnen, haben wir hier fur
Sie zusammengefasst.

Wann genau erhalte ich das Kennwort?
Sie erhalten ca. 1 Woche vor dem Post-Versand eine E-Mail. Damit kdnnen Sie schon besser planen.

Was muss ich machen, wenn ich das Kennwort erhalte?

Loggen Sie sich in lhr Partnerportal wie immer ein. Gehen Sie in die Rubrik ,mein eHyp* auf ,Passwort dndern”.
Geben Sie Ihr aktuelles Kennwort ein und vergeben Sie sich ein neues Kennwort. Bestdtigen Sie die Anderung mit
dem zugesandten Masterkennwort. Bitte legen Sie den Kennwort-Brief bei sich ab, da das Masterkennwort weiterhin
fur zukunftige Kennwortdnderungen genutzt werden kann.

Was passiert, wenn ich mich nicht innerhalb von 2 Wochen neu anmelde?
Sie werden beim ndchsten Einloggen dazu aufgefordert, sich mit dem neuen Masterkennwort ein neues Kennwort
zu vergeben.

Was mache ich, wenn ich den Masterkennwort-Brief verloren habe?
Unser Team aus der Anbindung steht Ihnen unter partner-werden@ing.de zur Verfiigung. Verwenden Sie als Betreff
bitte ,Zugangsdaten®.

Was muss ich machen, wenn ich den Zugriff z.B. aufgrund von mehrfacher Falscheingabe gesperrt habe?
Unser Team aus der Anbindung hilft Ihnen auch hier gerne weiter und kann lhren Zugang wieder entsperren.
Schreiben Sie uns hierzu eine kurze E-Mail an partner-werden@ing.de und verwenden Sie als Betreff ,Zugangsdaten®.

Wen kann ich bei Problemen kontaktieren?

Unser Team aus der Anbindung steht lhnen gerne zur Verfuigung.
Verwenden Sie als Betreff bitte ,Zugangsdaten” und schicken Sie eine E-Mail an:

partner-werden@ing.de




