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Stand Februar 2022

Die digitale Vertragsmappe im Detail



Was wird sich ab 19.03.2022 ändern?
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E-Mail 1: Willkommens E-Mail 
und rechtlich relevante 
Unterlagen zum ING Vertrag 
(incl. ESIS)

E-Mail 4: Dokumente 
für den Notar (falls 
notwendig)

E-Mail 3: Legitimation 
(falls notwendig)

E-Mail 2: ING Vertragskopie & 
dazugehörige Unterlagen + 
Auszahlungsinformationen

Brief 1: ING Vertrag incl. 
weitere Unterlagen, welche 
wir im Original zurück 
benötigen (incl. ESIS)+

Vertragsmappe in Papierform Die neue digitale Vertragsmappe

E-Mail 2a: KfW (rechtlich 
relevante Unterlagen incl. 
ESIS) Ggf. Brief 2: KfW 

Vertragsunterlagen
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Für jeden Vertrag die passende digitale Vertragsmappe

Vertragsart ING-Darlehen KfW-Darlehen 
(alleine) Volltilger Nach-

finanzierung

E-Mail 1: Rechtliche Unterlagen x x x x
E-Mail 2: ING Vertrag und UL, die zurück 
müssen x x x

E-Mail 2a: KfW-Vertrag x x x
E-Mail 3: Notaranschreiben (x)* (x)* (x)* (x)*
E-Mail 4: Legitimation (x)* (x)* (x)* (x)*

Brief 1: Anschreiben per Post, 
Vertragsunterlagen x x x x

Brief 2: Anschreiben per Post für KfW  (ggf. 
verspäteter Versand) x

* Je nach Finanzierung in der E-Mail-Anlage

Aktuell 
nicht 

verfügbar
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Alle Inhalte und Kanäle
Für ING- und KfW-Darlehen
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Deep Dive ING: Welche Information kommt über welchen Kanal? 
I/II
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Deep Dive KfW : Welche Information kommt über welchen Kanal? 
II/II

Aktuell 
nur z. T. 

verfügbar
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Zeit für die digitale Vertragsmappe
Das Timing für den Versand



Vertrag - Wer erhält was und wann?

laufende 
Kreditentscheidung 

durch die Bank
+ Druckauftrag

Kunde erhält im Lauf 
des Vormittags ab ca. 
7:00 Uhr die E-Mails 

Zeitgleich: 
Info in die Postbox*

(wie aktuell)

Kunde erhält 
Vertrag per 

Post**

Max Reaktionszeit für Vermittler

Tag 2Tag 1

Postalischer 
Versand am 

Tag 1

E-Mail an die 
Kund*innen 
am Morgen 
tags darauf 

**abhängig von der Postlaufzeit der Deutschen Post AG*abhängig von der Häufigkeit der Batchläufe der Premiumschnittstellen-Partner
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Benachrichtigung 
des Kunden
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Das bekommen Ihre Kund*innen
Die E-Mails auf einen Blick
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E-Mail 1 – Vorvertragliche Information „ Zusage Baufinanzierung und erste 
Dokumente“
E-Mail Anschreiben

Anhänge
• ESIS (=VVI)
• Weitere Vorvertragliche 

Informationen
• Datenschutz ING

Sicherheit geht vor: 
• Alle Emails sind verschlüsselt 

Datenschutz ING
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E-Mail 2 – ING-Darlehen: „Ihre Baufinanzierung: Abschrift des 
Vertragsangebots für Ihre Unterlagen“ 
E-Mail Anschreiben

Anhänge:
• Abschrift des ING 

Vertragsangebots 
• Zweckerklärung in Kopie
• Auszahlungshinweise
• Auszug Preis- und 

Leistungsverzeichnis
• AGB Immobilienfinanzierung
• AGB ING
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E-Mail 2a – KfW-Darlehen*: „Ihr KfW-Darlehen: Zusage KfW-Darlehen“ 
(jeweils 1 Email pro KfW Darlehen)

E-Mail Anschreiben
Anhänge:
• Abschrift des KfW 

Vertragsangebots
• ESIS (=VVI)
• Weitere Vorvertragliche 

Informationen
• Datenschutz ING
• Zweckerklärung in Kopie
• Auszug Preis- und 

Leistungsverzeichnis
• AGB Immobilienfinanzierung
• AGB ING

*Standalone und mit ING-Darlehen



13

E-Mail 3 – Notar: „Bestellen Sie hiermit die Grundschuld beim Notariat“  

E-Mail Anschreiben
Anhänge
• Anschreiben für 

den Notar
• Grundbestellungsurkunde
• Beides zur Weiterleitung 

an den Notar
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E-Mail 4 – Legitimation: „Hiermit legitimieren Sie sich bitte“ 

E-Mail Anschreiben
Anhänge
• Postident-Coupon
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Per Post – ING-Darlehensverträge

Anschreiben
Mögliche Anhänge:
• Vertrag im Original
• Weitere Formulare wie z.B. Vollmacht 

zur Umschuldung
• AGBs ING
• ESIS (temporär)
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Per Post – KfW-Verträge

Anschreiben

Anhänge
• KfW Vertrag im Original
• KfW Produktspezifische 

Datenschutzhinweise (und 
Informationen zum 
Widerspruchsrecht)

• KfW Allgemeine Bestimmungen für 
Investitionskredite

• KfW Merkblätter
• ESIS (temporär)
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