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Changing a photo

• Select a new photo from our Brand 
site https://brand.ing.com and save 
the file on your computer.

• Click on the existing photo and 
choose “Change Picture” via the 
right mouse button and choose 
“From a File…”

• In the dialogue box, select the new 
photo and click “Insert”.

• Finally, click on the new photo and 
choose “Move to Back” via the 
right mouse button to ensure the 
title is layered on top of the image.

Adjusting photos within image 
frames

Sometimes a newly added photo 
doesn’t sit nicely in its frame and 
needs to be adjusted i.e. moving the 
subject to the centre. 

• Select the photo you want to 
adjust.

• Go to the Picture Format tab in the 
top navigation.

• Click the “Crop” button and scale 
or move the image within the crop 
box. 

• Make sure that your picture is 
properly visible and not stretched.

• Click outside of the photo frame to 
save the crop.

ING logo or identifier: which cover 
should I use?

You can choose between covers with 
the ING logo or with the ING identifier. 
The identifier is best applied in 
commercial and informal 
presentations, assuming it has 
significant brand recognition in your 
market. It is less suitable for formal 
information

Changing the text/background colour

To change the background colour of 
your slide, just right click on it and 
choose “Format Background…”. 
Ensure that “Solid fill” is selected and 
choose one of our secondary brand 
colours by clicking the paint bucket 
icon next to “Colour”.

To change the text colour, select the 
text you want to change and navigate 
to the “Home” tab. Here you will find 
the “Font Colour” button next to the 
font size and highlight options. Click 
on this and select either white or 
black colour swatch.

To ensure the slides remain legible, 
please use one of the following 
text/background pairings for the 
correct contrast:

Text Text
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Studiendesign 



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

Studiendesign 
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Methodik

• Quantitative Online-Befragung im YouGov Panel 
• Die Erhebung wurde nach Alter, Geschlecht und Region quotiert 

und die Ergebnisse anschließend entsprechend gewichtet. 

Erhebungszeitraum 

• 30.04. - 03.05.2026 

Zielgruppe und Stichprobengröße

• Die Ergebnisse sind repräsentativ für die Wohnbevölkerung in Deutschland ab 18 Jahren.
• N=2.022



Soziodemographie des Samples

4

49% 51%

Geschlecht und Alter
Haushaltseinkommen und Bildung 

(gruppiert) 
Familienstand Region

13%

16%

4%

3%

1%

2%

7%

2%

10%

22%

5%

1%

5%

3%

4%

3%

Baden-Württemberg

Bayern

Berlin

Brandenburg

Bremen

Hamburg

Hessen

Mecklenburg-…

Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen

Rheinland-Pfalz

Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt

Schleswig-Holstein

Thüringen

27%

44%

1%

10%

2%

11%

4%

1%

ledig

verheiratet

nach Lebenspartner-
schaftsgesetz

mit Partner
zusammenlebend

getrennt lebend

geschieden

verwitwet

keine Angabe

17%

35%

48%

bis unter 
1.500€

1.500€ bis 
unter 3.000€

3.000€ und 
mehr

16%

31%

26%

21%

7%

18 bis 29 Jahre

30 bis 49 Jahre

50 bis 64 Jahre

65 bis 74 Jahre

75 Jahre und älter

Basis: Alle Befragten n = 2022

24%

42%

33%

Niedrig

Mittel

Hoch



Selbsteinschätzung des Samples - Bankangelegenheiten
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Art Bankgeschäfte Regelung Finanzangelegenheiten
Häufigkeit Nutzung 

Digitale Bankservices
Beratungspräferenz

Basis: Alle Befragten n = 2022
Frage: Q1, Q2, Q3, Q22

57%

27%

14%

3%

hauptsächlich
Filialbank (mit

Geschäftsstellen)

hauptsächlich
Direkt- /Digitalbank

(ohne Filialnetz)

Ich nutze beides
etwa gleich

Weiß nicht / keine
Angabe

16%

41%

28%

5%

7%

2%

Täglich

Mehrmals pro
Woche

Mehrmals pro
Monat

Monatlich oder
seltener

Nie

Weiß nicht /
keine Angabe 8%

18%

26%

24%

18%

6% Weiß nicht / keine

Angabe

Ich möchte möglichst

alles selbst regeln -

digital / effizient
2

3

4

Ich brauche eine

Person, die erklärt

und mit durchdenkt7%

5%

42%

45%

1%
Weiß nicht / keine

Angabe

 ausschließlich

Online-Banking.

 überwiegend Online-

Banking und hin und

wieder Bankfilialen.

überwiegend

Bankfilialen und hin

und wieder Online-

Banking.
ausschließlich

Bankfilialen.



Changing the text/background colour

To change the background colour of 
your slide, just right click on it and 
choose “Format Background…”. 
Ensure that “Solid fill” is selected and 
choose one of our secondary brand 
colours by clicking the paint bucket 
icon next to “Colour”.

To change the text colour, select the 
text you want to change and navigate 
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font size and highlight options. Click 
on this and select either white or 
black colour swatch.

To ensure the slides remain legible, 
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Text Text

Text Text

Text Text

Kundenwünsche in 
Bezug auf digitale 
Beratung 
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Die Hälfte der Befragten wünscht sich proaktive 
Erklärungen, hält aber Filialbanken für unflexibel

Basis: Alle Befragten n =2022, Subgruppen: Q1 - Art der Bank bei der hauptsächlich Kunde / Gen Z n = 318
Frage: Q6_a. Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu Banken im Allgemeinen zu?, Q6_b. Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen hinsichtlich digitaler Banken bzw. Filialbanken zu? (Skala 1-4  + Weiß nicht Option)

Gesamt
n=2022

Filialbank
n=1152

Direkt- / Digitalbank
n=536

70%

42%

37%

43%

53%

35%

51%

51%

37%

Beratung in Filialbanken ist zeitlich und 
organisatorisch unflexibel

Ich wünsche mir eine Bank, die mir 
meine finanzielle Situation proaktiv 

(ohne mein Zutun) erklärt

Mir fehlt häufig eine verständliche 
Erklärung zu Empfehlungen

Zustimmung Aussagen im Allgemeinen und in Bezug auf digitale Banken bzw. Filialbanken 

Gen Z 
52%



Gesamt
n=2022

54% befürworten eine digitale Beratung – Zustimmung bei 
Gen Z mit 71% signikifant höher

Basis links: Alle Befragten n = 2022; Gen Z n = 318
Frage: Q14 Könnten Sie sich grundsätzlich vorstellen, die individuelle, digitale Beratung einer Bank zu nutzen?  

14%

40%

23%

13%

10% weiß nicht

Eher nein

Eher ja

Ja, auf 
jeden Fall

Nein, auf
keinen Fall

B
E

F
Ü

R
W

O
R

T
E

R
S

K
E

P
T

IK
E

R

Nutzung digitale Beratung

Gen Z 71%

36%

54%

Infotext: Stellen Sie sich eine Bank vor, bei 

der Beratung nicht als Gespräch mit 

einem Bankberater bzw. einer 

Bankberaterin erfolgt, sondern rein digital. 

Damit ist Beratung gemeint, die digital (z. 

B. per App, Chat oder Sprache) erfolgt, 

sich an Ihrer individuellen finanziellen 

Situation orientiert und durch den Einsatz 

von künstlicher Intelligenz personalisierte 

Empfehlungen und Erklärungen 

ermöglicht. 

Im Folgenden nennen wir dies 

individuelle, digitale Beratung.



Basis: Alle Befragten n =2022,  Gen Z n = 318
Frage: Q7. In welchen dieser Situationen, wenn überhaupt, könnten Sie sich eine solche individuelle, digitale Beratung vorstellen? (Bitte wählen Sie alles Zutreffende aus.)

9

41% der Befragten können sich individuelle, digitale 
Beratung primär bei “Alltäglichen Bankfragen” vorstellen.

68%

22%

11%

kommt in Frage

kommt nicht in Frage

Weiß nicht

Individuelle, digitale 
Beratung kommt in Frage

Anwendungsfelder

41%

33%

32%

23%

19%

16%

22%

11%

Gesamt

Alltägliche Bankfragen (bspw. zu Überwei-
sungen, Adressänderung, Karteneinsatz)

Produktsuche / erste Informationen

Beschwerde oder Problemklärung

Unterstützung bei Produktentscheidung (z.B. 
Vergleich/Empfehlung eines Produkts)

Vorbereitung komplexer Entscheidungen 
z.B. Baufinanzierung, Altersvorsorge

Laufende Finanzplanung & 
Budgetbegleitung

Eine individuelle, digitale Beratung kommt 
für mich nicht in Frage.

Weiß nicht

Anwendungsfelder

Gen Z 84%

Gen Z 8%

Gen Z 32%

Gen Z 31%

Gen Z 29%
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58% der Befragten vertrauen ihrer Bank, dass sie 
Künstliche Intelligenz (KI) verantwortungsbewusst einsetzt.

Basis: Alle Befragten n = 2022, Gen Z n = 318
Frage: Q9. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Wenn Sie mehrere Banken haben, bitte denken Sie an die Bank, mit der Sie die meisten Bankgeschäfte erledigen. (Skala 1-4  + Weiß nicht Option)

Gesamt
n=2022

70%

58%

49%

Meine Bank trägt für mich auch dann die 
Verantwortung, wenn Empfehlungen durch 

Künstliche Intelligenz (KI) entstehen

Ich vertraue meiner Bank, dass sie Künstliche 
Intelligenz (KI) verantwortungsbewusst einsetzt

Ich gehe davon aus, dass meine Bank Künstliche 
Intelligenz (KI) in meinem Interesse und nicht 

primär zu ihrem Vorteil nutzt

Zustimmung zu Aussagen zum verantwortungsbewussten KI-Einsatz 

Gen Z 64%
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Während in der Gesamtstichprobe 55% der Befragten KI im 
Alltag nutzen, tun dies 75% der Gen Z.

Basis: (links) Alle Befragten n = 2022 / Gen Z n = 318 / (rechts) Befragte, die KI im Alltag nutzen n = 1117, Gen Z n = 239
Frage: Q21a. Nutzen Sie KI-Assistenten (ChatGPT, Copilot etc.) in Ihrem Alltag?, Q21b. Bitte geben Sie basierend auf Ihren Erfahrungen an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen im Umgang mit KI zustimmen oder nicht. 

55%

43%

2%

Ja Nein Weiß nicht

Nutzung KI-Assistenten 
im Alltag

Zustimmung zu Aussagen zur 
KI-Nutzung im Alltag 

95%

93%

91%

Gesamt

KI gibt mir Empfehlungen, 
aber die Entscheidung 

treffe ich letztlich selbst

KI beantwortet mir 
Alltagsfragen sofort und 

rund um die Uhr.

KI erklärt mir komplexe 
Themen in verständlicher 

Alltagssprache.

Nutzung KI im Alltag

Gen Z 
75% Gen Z 

87%

Gen Z 
88%

Gen Z 
89%
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Den Befragten ist Transparenz und Datenschutz wichtig -
ebenso die selbstbestimmte Verwendung von KI.

Basis: Alle Befragten n = 2022, keine Subgruppenunterschiede sichtbar
Frage: Q10. Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte beim Einsatz von KI durch Banken?

Bedeutung von Regulierung und gesetzlichen Vorgaben

64%

56%

58%

23%

30%

27%

4%

5%

6%

1%

1%

1%

8%

8%

7%

Transparenz darüber,

wo KI entscheidet und

wo nicht

Die Möglichkeit für 

Kundinnen und 

Kunden, KI-Funktionen 

auszuschalten oder zu 

begrenzen

Transparent einsehbare 

Datenschutz-Regeln

sehr wichtig eher wichtig eher nicht wichtig überhaupt nicht wichtig weiß nicht / keine Angabe

87%

86%

86%
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72% vertrauen einer digitalen Beratung nur, wenn sie jederzeit einen 
menschlichen Ansprechpartner einschalten können.

Basis: Alle Befragten n = 2022,  Gen Z n = 318
Frage: Q8. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? (Skala 1-4  + Weiß nicht Option)

Gesamt
n=2022

74%

72%

71%

65%

61%

59%

Für mein Vertrauen in eine Empfehlung ist 
wichtiger, wie gut und nachvollziehbar sie 

erklärt wird, als von wem sie kommt

Ich vertraue einer digitalen Beratung nur, 
wenn ich jederzeit einen menschlichen 

Ansprechpartner einschalten kann

Für mich hängt gute Beratung stärker von 
der Qualität der Empfehlung ab als von der 

Person, die sie gibt

Auch digitale Beratung kann für mich 
vertrauenswürdig sein, wenn sie fachlich 

überzeugt

Für eine gute Bankbeziehung ist Kontinuität 
im Verständnis meiner Situation wichtiger 

als ein fester Ansprechpartner

Eine Bank kann sich für mich auch dann 
persönlich anfühlen, wenn ich keinen festen 

Berater habe

Zustimmung zu Aussagen zum Vertrauen: Quelle & Qualität der Beratung 

Gen Z 78%

Gen Z 73%
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Finanzielle Vorteile erhöhen Offenheit für digitale Beratung 

Basis: Alle Befragten n = 2022, Gen Z n = 318
Frage: Q16. Welche der folgenden Vorteile würden, wenn überhaupt, Ihre Offenheit gegenüber einer individuellen, digitalen Beratung erhöhen? (Bitte wählen Sie alles Zutreffende aus.)

Gesamt
n=2022

39%

39%

27%

24%

23%

23%

Bessere Konditionen, z. B. Aktions  oder 
Bonuszinsen

Automatische Hinweise, um Kosten zu 
vermeiden (z. B. Dispo, Gebühren)

Finanzielle Vorteile durch frühzeitige 
Empfehlungen

Mehr Transparenz, z. B. einfache 
Zusammenfassungen meiner Finanzen

Zeitersparnis, weil Entscheidungen 
vorbereitet werden

Individuell zugeschnittene Angebote, 
abgestimmt auf meine Situation

Vorteile, die die Offenheit erhöhen

Gen Z 28%

Gen Z 36%



Changing the text/background colour

To change the background colour of 
your slide, just right click on it and 
choose “Format Background…”. 
Ensure that “Solid fill” is selected and 
choose one of our secondary brand 
colours by clicking the paint bucket 
icon next to “Colour”.

To change the text colour, select the 
text you want to change and navigate 
to the “Home” tab. Here you will find 
the “Font Colour” button next to the 
font size and highlight options. Click 
on this and select either white or 
black colour swatch.

To ensure the slides remain legible, 
please use one of the following 
text/background pairings for the 
correct contrast: 

Text Text

Text Text

Text Text

Text Text

Zukunftsmodell
KI-Bank



KI-Banken haben das Potenzial, die Stärken klassischer und 
digitaler Banken zu verbinden.

16Quelle: ING Deutschland
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