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Geschdftsbedingungen

Alle Angaben gelten bis auf Weiteres.
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Wesentliche Informationen
zum Direkt-Depot

Das Depot wird bei der ING-DiBa AG (im Folgenden ING genannt)
gefiihrt. Die ING-DiBa AG, vertreten durch die Mitglieder des
Vorstands Lars Stoy (Vorsitzender), Michael Clijdesdale, Eddy Henning,
Nikolaus Maximilian Linaric, Dr. Ralph Miiller, Nurten Spitzer-Erdogan,
Theodor-Heuss-Allee 2, 60486 Frankfurt am Main, eingetragen unter
HRB 7727 im Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main,
Umsatzsteueridentifikationsnummer DE114103475, ist ein deutsches
Kreditinstitut mit Vollbanklizenz, erteilt von der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn,
und Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main (www.bafin.de),
dessen Hauptgeschaftstatigkeit der Betrieb aller Bankgeschdfte sowie
der damit zusammenhdngenden Handelsgeschdfte ist. Die ING-DiBa AG
wird bei der BaFin unter BAKNR 100088 geftihrt und von dieser sowie
der Europdischen Zentralbank, Sonnemannstr. 20, 60314 Frankfurt am
Main beaufsichtigt.

1. Leistungsbeschreibung Direkt-Depot

Die ING stellt dem Depotinhaber ein Direkt-Depot zur Verwahrung und
Verwaltung seiner Wertpapiere zur Verflgung. Die Depotfuhrung erfolgt
per Internetbanking inkl. Post-Box. Das Angebot der ING richtet sich
ausschlieBlich an Privatkunden mit Wohnsitz in Deutschland. Direkt-Depots
werden nur fUr nattrliche Personen und auch nur fir deren eigene
Rechnung eroffnet. (Hinweis: Die ING erdffnet nur Konten und Depots
fiir Personen, die im eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht

auf fremde Veranlassung (insbesondere nicht als Treuhdnder) handeln.)
Die ING fuhrt Direkt-Depots nicht fur Personen mit US-Bezug. Die ING
fuhrt Gemeinschaftsdepots nur mit Einzelverfigungsberechtigung der
einzelnen Depotinhaber und damit nicht als UND-Depots. Jeder Depot-
inhaber kann tber das Direkt-Depot ohne Zustimmung des anderen
Depotinhabers verfligen und zulasten des Depots alle mit der Depot-
fuhrung im Zusammenhang stehenden Vereinbarungen treffen. Die ING
fuhrt keine Depots, bei denen der Depotinhaber einen Betreuer hat.
Wertpapierauftrdge werden von der ING im Rahmen des Direkt-Depots
vermittelt bzw. ausgefihrt (sog. beratungsfreies Geschdft). Auf Empfeh-
lungen und Beratungen fiir den Kauf und Verkauf von Wertpapieren
verzichtet die ING in diesem Rahmen.

Durch die Eréffnung eines Direkt-Depots bei der ING erklért sich der
Kunde bereit, das Direkt-Depot ausschlief3lich Uber das Internetbanking
inkl. Post-Box zu flhren. Alle relevanten Unterlagen und Informationen
stellt die ING dem Kunden ausschlieflich im Internet unter www.ing.de
oder Uber die Post-Box zur Verfligung. Eine papierhafte Zurverfligung-
stellung von Unterlagen erfolgt daher grundsatzlich nur in den Fallen,
in denen ein Anspruch auf postalische Zusendung besteht und der
Kunde diesen Anspruch geltend macht. Der Kunde hat insbesondere
nach Art 24 (5a) der Richtlinie (EU) 2014/65/EU sowie nach Art 14 (3)
der Verordnung (EU) Nr. 1286/2014 das Recht ein Papierexemplar der
dort genannten Dokumente anzufordern.

1.1 Verwahrung von Wertpapieren

Die ING verwahrt im Rahmen des Depotvertrags die Wertpapiere und
Wertrechte des Depotinhabers (im Folgenden zusammenfassend ,Wert-
papiere*) ausschlieBlich mittelbar. Es findet keine unmittelbare Ver-
wahrung von effektiven Stlicken statt. Die ING bietet keine Streifband-
verwahrung an. Ferner erbringt sie die in den ,Vereinbarungen zum
Direkt-Depot" beschriebenen Dienstleistungen.

Die ING ist gesetzlich verpflichtet, auf Anfrage einer Gesellschaft inner-

halb des europdischen Wirtschaftsraums (EWR), Auskunft zu personen-
bezogenen Daten eines Aktiondrs und Informationen zu dessen Aktien-
haltung zu erteilen.

1.2 Erwerb und VerduRerung von Wertpapieren

Der Depotinhaber kann Wertpapiere aller Art, insbesondere verzinsliche
Wertpapiere, Aktien, Genussscheine, Investmentanteilscheine, Zertifi-
kate, Optionsscheine und sonstige Wertpapiere, Uiber die ING erwerben
oder verguRBern. Voraussetzung ist, dass die Wertpapiere zur Giro-
sammelverwahrung oder einer ghnlichen Form der Verwahrung zuge-
lassen sind, die eine mittelbare Verwahrung durch die ING ermdglicht:

« Durch Kommissionsgeschdft: Der Kunde erteilt der ING von Fall zu Fall
den Auftrag, fur Rechnung des Kunden an einer Bérse oder aul3er-
borslich Wertpapiere zu kaufen oder zu verkaufen, und die ING wird
sich bemuihen, fiir Rechnung des Depotinhabers ein entsprechendes
Ausfuhrungsgeschaft zu tatigen.

» Durch Zeichnung: Soweit im Rahmen einer Emission von der ING
angeboten, kann der Kunde neue Aktien oder sonstige zur Ausgabe
angebotene Wertpapiere bei der ING zeichnen.

Die Einzelheiten zum Kauf und Verkauf von Wertpapieren tber die ING
werden in den ,Vereinbarungen zum Direkt-Depot”, Nr. 1-9 geregelt.

2. Zahlung und Erfiillung des Vertrags

2.1 Verwahrung
Die ING erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Depotvertrag durch Bereit-
stellung und Fiihrung des Depots.

2.2 Wertpapiergeschiifte
Einzelne Wertpapiergeschafte werden wie folgt erfillt und bezahlt:

Kommissionsgeschafte: Innerhalb der fur den jeweiligen (Borsenplatz)
Markt geltenden Erfullungsfristen, sobald ein Ausfuhrungsgeschaft
zustande gekommen ist. Die gehandelten Wertpapiere werden dann
dem Depot gutgeschrieben (Kauf) bzw. belastet (Verkauf); entspre-
chend wird der zu zahlende Betrag dem Verrechnungskonto belastet
oder gutgeschrieben.

Zeichnung: Bei erfolgter Zuteilung werden die Wertpapiere dem Depot
gutgeschrieben und der zu zahlende Betrag wird dem Verrechnungs-
konto belastet.

Die Einzelheiten der Erfullung von Kommissionsgeschdften werden in
den ,Vereinbarungen zum Direkt-Depot*, Nr. 10-12 geregelt.

3. Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen
im Wertpapiergeschaft

Wertpapiergeschdfte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der
durchzufthrenden Vorgdnge mit speziellen Risiken behaftet. Insbeson-
dere sind folgende Risiken zu nennen:

« Kursanderungsrisiko/Risiko ruckldaufiger Anteilspreise,
- Bonitdtsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emittenten,
- Totalverlustrisiko.

Der Preis eines Wertpapiers kann Schwankungen auf dem Finanzmarkt
unterliegen, auf die die ING keinen Einfluss hat. In der Vergangenheit
erwirtschaftete Ertrdge (z.B. Zinsen, Dividenden) und erzielte Wertsteige-
rungen sind kein Indikator fir kiinftige Ertrdge oder Wertsteigerungen.
Weiterhin kdnnen sich Risiken aus der Sammelverwahrung, insbesondere
aus der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland ergeben.

Ausfuhrliche Informationen enthdlt die Broschire ,Basisinformationen
Uber Vermogensanlagen in Wertpapieren®, die der Kunde bei der ING
anfordern kann bzw. die die ING dem Kunden mit der Eroffnungsbesté-
tigung zur Verfugung stellt. Die ING weist darauf hin, dass diese Infor-
mationen keine Anlageberatung darstellen, sondern nur dazu dienen,
dem Depotinhaber die eigenen Anlageentscheidungen zu erleichtern.

4, Preise

Die aktuellen Preise fir die von der ING erbrachten Dienstleistungen fur
die Depotfiihrung und die Ausfiihrung von Wertpapiergeschdften ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Sofern der Depotinhaber
zwischen 18 und 27 Jahre alt ist, fuhrt die ING Einzel-Direkt-Depots (nicht
Gemeinschaftsdepots) als Direkt-Depot Young zu den im Preis- und
Leistungsverzeichnis gesondert ausgewiesenen vergunstigten Konditionen.
Ab dem 28. Geburtstag fuhrt die ING das Depot als Direkt-Depot zu den
im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesenen Konditionen weiter.
Im Ubrigen gilt Nr. 12 der ,Allgemeinen Geschdftsbedingungen®.

5. Kosten und Steuern

Einkunfte aus Finanzinstrumenten sind in der Regel steuerpflichtig. Das
Gleiche gilt fur Gewinne aus dem Erwerb und der VerduRerung von
Wertpapieren.

Abhdngig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In- und Ausland) und den
personlichen Verhdltnissen des Kunden, kdnnen bei der Auszahlung von
Ertradgen oder VerguRerungserldsen Kapitalertrag- und/oder sonstige
Steuern anfallen (z.B. Withholding Tax nach US-amerikanischem Steuer-
recht), die an die jeweiligen Steuerbehorden abgefiihrt werden und
daher den an den Kunden ausbezahlten Betrag mindern. In Einzelfdllen
konnen dem Depotinhaber noch weitere Steuern entstehen, die nicht
Uber die ING gezahlt werden. Dies gilt insbesondere, wenn der Kunde im
Ausland steuerpflichtig ist. Die steuerliche Behandlung kann kinftig
Anderungen unterworfen sein. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fiir
ihn zustdndige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden.
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Sollte die ING dazu verpflichtet sein, einen bestimmten US-Quellen-
steuersatz abzufiihren, wird sie dies anhand der ihr vorliegenden Kunden-
angaben vornehmen.

Ggf. anfallende Kosten Dritter sind vom Kunden zu tragen. Dies gilt
insbesondere, falls bei der Identifizierung nach § 154 Abgabenordnung
(AO) durch Dritte Kosten in Rechnung gestellt werden. Eigene Kosten
(z.B. fur Ferngesprdche, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen. Zusatz-
liche Telekommunikationskosten berechnet die ING nicht.

6. Pfandrecht

Der Depotinhaber und die ING sind sich dariber einig, dass die ING ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine
inlandische Geschdftsstelle der ING im bankmafRigen Geschaftsverkehr
Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die ING erwirbt ein Pfand-
recht auch an den Ansprichen, die dem Depotinhaber gegen die ING
aus der bankmdafRigen Geschaftsbeziehung zustehen oder kiinftig
zustehen werden.

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kunftigen und
bedingten Anspriiche, die der ING mit ihren sdmtlichen in- und auslan-
dischen Geschdftsstellen aus der bankmaRigen Geschdftsbeziehung
gegen den Depotinhaber zustehen. Gelangen Gelder oder andere Werte
mit der MaRgabe in die Verfugungsgewalt der ING, dass sie nur fur einen
bestimmten Zweck verwendet werden dirfen (z.B. Bareinzahlungen

zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der ING nicht
auf diese Werte. Dasselbe gilt fiir die Wertpapiere, die die ING im Aus-
land fur den Depotinhaber verwahrt. Unterliegen dem Pfandrecht der
ING Wertpapiere, ist der Depotinhaber nicht berechtigt, die Herausgabe
der zu diesen Papieren gehdérenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu
verlangen.

7. Einlagensicherung

Die ING ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deut-
scher Banken e.V. angeschlossen. Der Umfang der durch den Einlagen-
sicherungsfonds geschutzten Verbindlichkeiten ist in Nr. 20 der
+Allgemeinen Geschaftsbedingungen* beschrieben.

8. Mindestlaufzeit des Vertrags

Fur den Depotvertrag ist keine Mindestlaufzeit vereinbart. Bei Kiindigung
des Depotvertrags muss der Kunde die verwahrten Wertpapiere auf ein
anderes Depot Ubertragen oder verduRern.

9. Vertragssprache und Kommunikation

9.1 Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fur dieses Vertragsverhdltnis, die Vorabinforma-
tionen und die Kommunikation zwischen dem Kunden und der ING
wdhrend der Laufzeit des Vertrags ist Deutsch. Alle Geschdftsbedingungen
stehen ausschlieBlich in deutscher Sprache zur Verfugung. Alle Doku-
mente und Informationen, die die ING den Kunden zur Verfligung stellt,
sind ebenfalls ausschlieBlich in deutscher Sprache erhdiltlich.

9.2 Kommunikationswege

Die Kommunikation zwischen der ING und dem Kunden erfolgt per Inter-
netbanking inklusive Post-Box oder Internet (www.ing.de). Wiinscht

der Kunde eine Auftragserteilung per Telefon, ist nur in geregelten Fdllen
mdglich und es gelten die Entgeltregelungen nach dem Preis- und
Leistungsverzeichnis. Sofern die ING bei der Auftragserteilung tber das
Internetbanking nicht erreichbar ist (z.B. Systemausfall), ist der Kunde
verpflichtet (entgeltfrei), das Telefon zu nutzen.

10. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen Depotinhaber und ING gilt deut-
sches Recht. Die ING legt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
auch der vorvertraglichen Beziehung zugrunde. Es gibt keine vertrag-
liche Gerichtsstandklausel.

11. Mitteilungspflicht des Kunden

1) Der Kunde ist verpflichtet, der ING eine Anderung von Name,
Anschrift, Steueransdssigkeit, US-Bezug, Referenzkonto oder Staats-
angehdrigkeit unverzuglich mitzuteilen.

2) Sofern es erforderlich ist, dass seitens des Kunden ein Client Identifier
hinterlegt sein muss, ist der Kunde verpflichtet, diesen der ING mitzu-
teilen. Solange der Kunde der ING den u.U. erforderlichen Client Identifier
nicht mitteilt, ist ein Handel tber das Direkt-Depot nicht mdglich.

12. Leistungsvorbehalt

Es gibt keinen Leistungsvorbehalt, auer dieser ist ausdricklich verein-
bart. Im Auslandshandel gilt die Leistung vorbehaltlich der Lieferbarkeit
der Wertpapiere.

13. Vertragliche Kiindigungsregeln

Fur den Depotvertrag gelten die in Nr. 18 und 19 der ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen* fur den Kunden und die ING festgelegten Kundi-
gungsregeln.

14, Bericht liber Wertpapierdienstleistungen

Die ING erstattet nach Ausfiihrung eines Geschdfts Bericht tber die
erbrachten Wertpapierleistungen. Der Kunde erhdlt eine entsprechende
Bestdtigung.

15. Priifung der Angemessenheit

Die ING ist verpflichtet, die Angemessenheit von Anlageentscheidungen
in Bezug auf Kenntnisse und Erfahrungen ihrer Kunden zu prifen. Sollte
diese Prufung ergeben, dass der Auftrag den Kenntnissen und Erfahrun-
gen des Kunden nicht entspricht, wird die ING diesen dartiber informieren
und ist berechtigt, die Ausfiihrung des Auftrags abzulehnen. Bei Gemein-
schaftsdepots erfolgt der Abgleich der Kenntnisse und Erfahrungen mit
der jeweils handelnden Person. Dies kann zur Folge haben, dass diese
Wertpapiere kauft, zu denen die Kenntnisse und Erfahrungen der anderen
Depotinhaber maglicherweise nicht ausreichen.

16. Restriktionen fiir komplexe Produkte

Fur Kaufauftrége bestimmter (i.d.R. komplexer) Produkte ist eine Frei-
schaltung zur jeweiligen Produktgruppe Voraussetzung. Diese erfolgt im
Rahmen der Angemessenheitsprifung durch das Bestehen eines
Wissenstests. Liegt keine Freischaltung zur Produktgruppe vor, wird die
ING entsprechende Auftrage zurlickweisen.

17. Priifung des Zielmarkts

Die ING ist verpflichtet, den Zielmarkt des Produkts mit den ihr vorlie-
genden Informationen des Kunden abzugleichen. Sollte diese Priifung
ergeben, dass das Wertpapier nicht mit den von der ING zu prifenden
Merkmalen des Kunden vereinbar ist, kann die ING die Ausfihrung des
Auftrags ablehnen. Die ING nimmt keinen vollstdndigen Zielmarktab-
gleich vor, sondern gleicht lediglich solche Kriterien ab, zu denen ihr
Informationen des Kunden vorliegen. Der vollstandige Zielmarkt wird
auf der Internetseite der ING (www.ing.de) zur Verfiigung gestellt.

18. Bearbeitung von Beschwerden und Details zur
Beschwerdeabwicklung

Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit zur Beschwerde. Details zum
Beschwerdeabwicklungsverfahren sind im Internet unter www.ing.de
abrufbar.

19. Beschwerde- und Alternative
Streitbeilegungsverfahren
Der Kunde hat folgende aufergerichtliche Mdglichkeiten:

» Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und
Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der ING wenden. Die ING
wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungs-
dienstevertrégen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels Brief,
Telefax oder E-Mail).

- Die ING nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlich-
tungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken*
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die
Maéglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der ING den Ombuds-
mann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegen-
stand eine Streitigkeit Gber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des
Burgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Ngheres
regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbe-
schwerden im deutschen Bankgewerbe*, die auf Wunsch zur Verfigung
gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar
ist. Die Beschwerde ist in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deut-
scher Banken e. V., Postfach 040307, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-
3169, E-Mdail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.
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- Ferner besteht fur den Kunden die Moglichkeit, sich jederzeit schriftlich Zusdtzlich zu den vorgenannten Beschwerde- und Streitbeilegungs-
oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur Finanz- verfahren steht dem Kunden auch die Méglichkeit einer zivilrechtlichen
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn, tber Klage offen.

VerstolRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG),
die §§ 675c bis 676c des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen
Artikel 248 des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche
(EGBGB) zu beschweren.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkldrung widerrufen. Die Frist
beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Geschdftsbedingungen

sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrdger (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten
haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erkldrung auf einem dauerhaften Daten-
trdger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

ING-DiBa AG, Theodor-Heuss-Allee 2, 60486 Frankfurt am Main, E-Mail: info@ing.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

iy

. die Identitat des Unternehmers; anzugeben ist auch das &ffentliche Unternehmensregister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist, und die
zugehorige Registernummer oder gleichwertige Kennung;

. die Hauptgeschdaftstatigkeit des Unternehmers und die furr seine Zulassung zustdndige Aufsichtsbehorde;

. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Unternehmer und
dem Verbraucher maRgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen des Vertretungs-
berechtigten;

. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informationen dartber, wie der Vertrag zustande kommt;

. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlief3lich aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle tiber den Unternehmer
abgefiihrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine
Uberpriifung des Preises ermdglicht;

6. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht tber den Unternehmer
abgefihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

. den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzu-
fuhrenden Vorgdnge mit speziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat, und dass in der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fur kunftige Ertrage sind;

8. eine Befristung der Gltigkeitsdauer der zur Verfigung gestellten Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote,
insbesondere hinsichtlich des Preises;

. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austbung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu erklgren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlief3lich Informationen tber den
Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fur die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet
ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

11. die vertraglichen Kundigungsbedingungen einschlief3lich etwaiger Vertragsstrafen;

12. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss
des Vertrags zugrunde legt;

13. eine Vertragsklausel tber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder tber das zusténdige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden,
sowie die Sprachen, in denen sich der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation wéhrend der Laufzeit
dieses Vertrags zu fuhren;

15. den Hinweis, ob der Verbraucher ein aul3ergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist,

nutzen kann, und gegebenenfalls dessen Zugangsvoraussetzungen.
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Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur
die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen
wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden
kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fur den
Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen mussen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren aus-
driicklichen Wunsch vollstdndig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklérung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammen-
hdngende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten
erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Vereinbarungen zum
Direkt-Depot

Diese Sonderbedingungen gelten fiir den Kauf oder Verkauf sowie fiir
die Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die
Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind (nachstehend Wertpapiere).

1. Erwerb von Wertpapieren/Formen des
Wertpapiergeschifts

1.1 Erwerb von Wertpapieren

Uber die ING kann der Kunde nur Wertpapiere erwerben, die zur Giro-
sammelverwahrung oder einer dhnlichen Form der Verwahrung zuge-
lassen sind, die eine mittelbare Verwahrung durch die ING ermdglicht.

1.2 Kommissionsgeschdifte
Die ING und der Kunde schlief3en Wertpapiergeschdfte ausschlieBlich in
Form von Kommissionsgeschdften ab.

Fuhrt die ING Auftrdge ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wert-
papieren als Kommissiondrin aus, schlieRt sie fiir Rechnung des Kunden
mit einem anderen Marktteilnehmer oder einer zentralen Gegenpartei
ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft (Ausfiihrungsgeschaft) ab oder sie
beauftragt einen anderen Kommissiondr (Zwischenkommissiondr), ein
Ausfiihrungsgeschdft abzuschlieRen. Im Rahmen des elektronischen
Handels an einer Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen die
ING oder den Zwischenkommission&r unmittelbar ausgefiihrt werden,
wenn die Bedingungen des Bérsenhandels dies zulassen.

2. Ausfiihrungsgrundsdatze fiir Wertpapier-
geschifte

Die ING fuhrt Wertpapiergeschdfte nach ihren jeweils geltenden Aus-
fuhrungsgrundsétzen aus. Die Ausfuhrungsgrundsdtze sind Bestandteil
der Vereinbarungen zum Direkt-Depot. Die ING ist berechtigt, die Aus-
fuhrungsgrundsdtze entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben
zu &ndern. Uber die Anderungen der Ausfiihrungsgrundsétze wird die
ING den Kunden jeweils informieren.

3. Usancen/Unterrichtung/Preis

3.1 Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschiftsbedingungen
Die Ausfuihrungsgeschdfte unterliegen den fur den Wertpapierhandel
am Ausfiihrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschafts-
bedingungen (Usancen); daneben gelten die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen des Vertragspartners der ING.

3.2 Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die ING den Kunden unverziglich
unterrichten. Der Kunde erhdlt eine entsprechende Bestdtigung sowie
eine Abrechnung. Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen
Handel an einer Bérse gegen die ING oder den Zwischenkommissiondr
unmittelbar ausgefuhrt, bedarf es keiner gesonderten Benachrichtigung.

3.3 Preis des Ausfiihrungsgeschafts/Entgelt/Aufwendungen

Die ING rechnet gegentiber dem Kunden den Preis des Ausfiihrungs-
geschdfts ab. Sie ist berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu stellen.

Ein moglicher Anspruch der ING auf Ersatz von Aufwendungen richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

4. Erfordernis eines ausreichenden
Kontoguthabens/Depotbestands

Die ING ist zur Ausfuhrung von Auftrdgen oder zur Austibung von
Bezugsrechten nur insoweit verpflichtet, als das frei verfligbare Gut-
haben (,Buying Power") bzw. der Depotbestand des Kunden zur
Ausfiihrung ausreichen. Fihrt die ING den Auftrag ganz oder teilweise
nicht aus, so wird sie den Kunden unverztglich unterrichten.

5. Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der ING bei der Erteilung von Auftrdgen Preisgrenzen fur
das Ausfuhrungsgeschaft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

6. Giiltigkeitsdauer von unbefristeten
Kundenauftrdgen

6.1 Preislich unlimitierte Auftrdge

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt nur fir einen Handelstag; ist der
Auftrag fur eine gleichtdgige Ausfiihrung nicht so rechtzeitig eingegan-
gen, dass seine Berucksichtigung im Rahmen des ordnungsgemdRen
Arbeitsablaufs moglich ist, so wird er fur den ndchsten Handelstag vor-
gemerkt. Wird der Auftrag nicht ausgefuhrt, so wird die ING den Kunden
hiervon unverziglich benachrichtigen.

6.2 Preislich limitierte Auftrdge

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufen-
den Monats gultig (Monatsultimo). Ein am letzten Handelstag eines
Monats eingehender Auftrag wird, sofern er nicht am selben Tag ausge-
fuhrt wird, fur den ndchsten Monat vorgemerkt. Die ING wird den Kunden
Uber die Gultigkeitsdauer seines Auftrags unverziglich unterrichten.

6.3 Zeichnungsauftrige

Zeichnungsauftrége sind bis zum ersten Handelstag des gezeichneten
Wertpapiers giltig. Uber die Abgabe eines Zeichnungsauftrags erhalt
der Kunde keine separate Bestéatigung. Die Information tber eine
Berucksichtigung im Rahmen der Zuteilung erfolgt durch eine entspre-
chende Abrechnung.

7. Giiltigkeitsdauer von Auftrdgen zum Kauf oder
Verkauf von Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrége zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten
sind fur die Dauer des Bezugsrechtshandels gultig. Preislich limitierte
Auftradge zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten erléschen mit
Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels. Die Gultigkeits-
dauer von Auftrdgen zum Kauf oder Verkauf ausléndischer Bezugs-
rechte bestimmt sich nach den mafRgeblichen ausldndischen Usancen.
Fur die Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugs-
rechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehéren, gilt Nr. 15 Abs. 1.

8. Erléschen laufender Auftrdge

8.1 Dividendenzahlungen, sonstige Ausschiittungen, Einrdumung von
Bezugsrechten, Kapitalerh6hung aus Gesellschaftsmitteln,
Umstellung auf Namensaktien

Preislich limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inlan-
dischen Ausfuhrungspldtzen erléschen bei Dividendenzahlung, sonstigen
Ausschittungen, der Umstellung von Inhaber- auf Namensaktien, der
Einrdumung von Bezugsrechten oder einer Kapitalerhéhung aus Gesell-
schaftsmitteln mit Ablauf des Handelstages, an dem die Aktien letzt-
malig einschlieBlich der vorgenannten Rechte bzw. als Inhaberaktien
gehandelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfuihrungs-
platzes ein Erléschen vorsehen. Bei Verdnderung der Einzahlungsquote
teileingezahlter Aktien oder des Nennwertes von Aktien und im Falle
des Aktiensplittings erloschen preislich limitierte Auftrage mit Ablauf des
Handelstages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhdhter Einzahlungs-
quote bzw. mit dem verdnderten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

Preislich limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Aktien an aus-
ldndischen Ausfuhrungspldtzen werden bei Dividendenzahlung, Kapital-
erhohung, Aktiensplitting oder Aktientausch geléscht bevor die Aktien
erstmalig unter der Berticksichtigung dieser MaRnahmen gehandelt
werden und sofern der Ausfuhrungspartner von der MaRnahme Kenntnis
erlangt.

8.2 Kursaussetzung

Wenn an einem Ausfuhrungsplatz die Preisfeststellung wegen besonderer
Umstdnde im Bereich des Emittenten unterbleibt (Kursaussetzung),
erléschen samtliche an diesem Ausfuihrungsplatz auszufiihrenden Kunden-
auftrdge flr die betreffenden Wertpapiere, sofern die Bedingungen des
Ausfthrungsplatzes dies vorsehen.

8.3 Benachrichtigung
Uber das Erléschen eines Kundenauftrags wird die ING den Kunden
unverzuglich benachrichtigen.

9. Haftung der ING bei Kommissionsgeschdften

Die ING haftet fur die ordnungsgemaRe Erfullung des Ausfuihrungs-
geschdfts durch ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des
Zwischenkommissiondrs. Bis zum Abschluss eines Ausfihrungsgeschafts
haftet die ING bei der Beauftragung eines Zwischenkommissiondrs nur
fur dessen sorgfdltige Auswahl und Unterweisung.



10. Erfiillung im Inland

Die ING erfullt Wertpapiergeschdafte im Inland, soweit nicht die nachfol-
genden Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die Anschaf-
fung im Ausland vorsehen.

11. Anschaffung im Inland

Bei der Erfullung im Inland verschafft die ING dem Kunden, sofern die
Wertpapiere zur Girosammelverwahrung bei der deutschen Wertpapier-
sammelbank (Clearstream Banking AG) zugelassen sind, Miteigentum

an diesem Sammelbestand - Girosammel-Depotgutschrift (GS-Gutschrift).

Wertpapiere, die nicht zur Girosammelverwahrung zugelassen sind,
schafft die ING fir den Kunden nicht an. Die Verwahrung von Wertpa-
pieren in Streifbandverwahrung ist ausgeschlossen. Sie erfolgt auch
dann nicht, wenn der Kunde die Wertpapiere auf sein Direkt-Depot tber-
tragen lassen will.

12. Anschaffung im Ausland

12.1 Anschaffungsvereinbarung
Die ING schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn

- sie als Kommissiondrin Kaufauftrage in in- oder ausldndischen Wert-
papieren im Ausland ausfihrt oder

- sie als Kommissiondrin Kaufauftrage in auslandischen Wertpapieren
ausfuhrt.

Effektiv verwahrte Wertpapiere schafft die ING nicht an. Sollten Wert-
papiere am Erfullungstag nur effektiv lieferbar oder eine Lieferung der
Wertpapiere marktseitig insgesamt nicht maéglich sein, behdlt sich die
ING vor, die Transaktion zu stornieren.

12.2 Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die ING wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland ver-
wahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder ausléndischen
Verwahrer (z.B. die Clearstream Banking AG) beauftragen oder eine
eigene auslandische Geschaftsstelle damit betrauen. Die Verwahrung
der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschriften und Usancen des
Verwahrungsorts und den fur den oder die auslandischen Verwahrer
geltenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen.

12.3 Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die ING wird sich nach pflichtgemdRem Ermessen unter Wahrung der
Interessen des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wert-
papieren oder eine andere im Lagerland Ubliche gleichwertige Rechts-
stellung verschaffen und diese Rechtsstellung treuhdnderisch fur

den Kunden halten. Hiertber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in Wert-
papierrechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des ausléndischen
Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).

12.4 Deckungsbestand

Die ING braucht die Auslieferungsansprtiche des Kunden aus der ihm
erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen
Deckungsbestand zu erfiillen. Der Deckungsbestand besteht aus den
im Lagerland fur die Kunden und fur die ING verwahrten Wertpapieren
derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden
ist, tragt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile
und Schéden, die den Deckungsbestand als Folge von hdherer Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von der ING
nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammen-
hang mit Verfugungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen
sollten.

12.5 Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Abs. 4 Nachteile und Schédden am Deckungsbestand
zu tragen, so ist die ING nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis
zurlickzuerstatten.

13. Depotfiihrung per Internetbanking/
Berichtspflicht

1) Durch die Depoterdffnung bei der ING erklart sich der Kunde damit
einverstanden, sein Depot online zu fihren. Die Depotfiihrung erfolgt
per Internetbanking inklusive Post-Box. Sdmtliche Mitteilungen und
Informationen werden in die Internetbanking Post-Box eingestellt oder
stehen im Internet unter www.ing.de zur Verfuigung. Ein Versand von
Depotausziigen, Mitteilungen und Informationen per Post parallel zur
Post-Box erfolgt nur auf Verlangen des Kunden und ist nach MaRgabe
des Preis- und Leistungsverzeichnisses entgeltpflichtig. Im Ubrigen
werden dem Kunden die Informationen zur Depotbewertung im Inter-

netbanking bereitgestellt. Das Internetbanking steht im jeweils ange-
botenen Umfang zur Erteilung von Auftrédgen und Weisungen sowie zu
Informationszwecken zur Verfugung.

2) Die ING erteilt vierteljghrlich einen Depotauszug.

3) Bei gehebelten Produkten wird die ING, sofern der Preis eines Finanz-
instruments mindestens 10% im Vergleich zum Ausgangswert gefallen
ist, eine Verlustmitteilung erstellen und dem Kunden bereitstellen.
AnschlieRend erfolgt diese Mitteilung bei jedem weiteren Wertverlust
in 10 %-Schritten.

4) Die Nutzung des Internetbanking ist in den Vereinbarungen zum
Internetbanking inklusive Post-Box geregelt.

14. Einlésung von Wertpapieren/
Bogenerneuerung

14.1 Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die ING fur die Einlésung
von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheinen sowie von rtickzahlbaren
Wertpapieren bei deren Fdlligkeit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinn-
anteil- und Ertragsscheinen sowie von félligen Wertpapieren jeder Art
wird unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die ING den Betrag
erhalt, und zwar auch dann, wenn die Papiere bei der ING selbst zahlbar
sind. Die ING besorgt neue Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheinbégen
(Bogenerneuerung).

14.2 Auslandsverwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem
auslandischen Verwahrer.

14.3 Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei einer Auszahlung von riickzahlbaren Schuldverschreibungen wird der
verloste Bestandteil anteilig auf séimtliche Kunden aufgeteilt, so dass
jeder Kunde prozentual den gleichen Anteil aus seinem Bestand zurtick-
gezahlt bekommt. Die zurtickgezahlten Bestdnde werden den Kunden
als Endfdlligkeit verbucht, so dass der Bestand jedes Kunden sich entspre-
chend verringert und er gleichzeitig den zurtickgezahlten Betrag daftr
auf seinem Verrechnungskonto gutgeschrieben bekommt.

14.4 Einlésung in fremder Wdhrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheine sowie fallige Wert-
papiere in ausléndischer Wahrung/ausléndischen Wahrungen oder
Rechnungseinheiten eingelést, wird die ING den Einlésungsbetrag auf
dem Konto des Kunden in dieser Wahrung gutschreiben, sofern der
Kunde ein Konto in dieser Wahrung unterhdlt. Andernfalls wird sie dem
Kunden hieriiber eine Gutschrift in Euro erteilen, soweit nicht etwas
anderes vereinbart ist.

15. Behandlung von Bezugsrechten/Options-
scheinen/Wandelschuldverschreibungen

15.1 Bezugsrechte

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird die ING den Kunden
benachrichtigen, wenn hiertiber eine Bekanntmachung in den ,Wert-
papier-Mitteilungen* erschienen ist. Soweit die ING bis zum Ablauf des
vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere Weisung des
Kunden erhalten hat, wird sie sémtliche zum Depotbestand des Kunden
gehdrenden inldndischen Bezugsrecht an dem inldndischen Handels-
platz mit dem zum Zeitpunkt der Orderaufgabe groRten wertmafigen
Handelsvolumens verkaufen. Ausldndische Bezugsrechte wird die ING
gemaf den im Ausland geltenden Usancen bestens verwerten lassen.

15.2 Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungs-
rechten aus Wandelschuldverschreibungen wird die ING den Kunden mit
der Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in den
+Wertpapier-Mitteilungen” hingewiesen worden ist.

16. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen* Informationen veréffentlicht,
die die Wertpapiere des Kunden betreffen, oder werden der ING solche
Informationen vom Emittenten oder von ihrem ausléndischen Verwahrer/
Zwischenverwahrer Ubermittelt, so wird die ING dem Kunden diese
Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf die Rechtsposi-
tion des Kunden erheblich auswirken kénnen und die Benachrichtigung


http://www.ing.de

des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. So wird sie
insbesondere Informationen Uber

- gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,
- freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,
« Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung des Kunden kann unter-
bleiben, wenn die Information bei der ING nicht rechtzeitig eingegangen
ist oder die vom Kunden zu ergreifenden MaBnahmen wirtschaftlich
nicht zu vertreten sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missver-
hdltnis zu den moglichen Ansprtichen des Kunden stehen.

17. Priifungspflicht der ING

Die ING pruft anhand der Bekanntmachungen in den ,Wertpapier-Mit-
teilungen* einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob
diese von Verlustmeldungen (Opposition, Zahlungssperren und derglei-
chen) betroffen sind. Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraft-
loserklarung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Einlieferung.

18. Umtausch sowie Ausbuchung und
Vernichtung von Urkunden

18.1 Urkundenumtausch

Die ING darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in den
+Wertpapier-Mitteilungen* bekannt gemachten Aufforderung zur Einrei-
chung von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung
offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch keine Anlage-
entscheidung verbunden ist (wie z.B. nach der Fusion des Emittenten

mit einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der
Wertpapierurkunden). Der Kunde wird hiertiber unterrichtet.

18.2 Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der
Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fur den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre
Wertpapiereigenschaft durch Erléschen der darin verbrieften Rechte, so
kénnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des Kunden
ausgebucht werden. Der Kunde wird tber die Ausbuchung und die még-
liche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, so kann die ING
die Urkunden nach Ablauf einer Frist von 2 Monaten nach Absendung
der Mitteilung an den Kunden vernichten.

19. Haftung

19.1 Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die ING fur jedes
Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine GS-Gutschrift
erteilt wird, haftet die ING auch fur die Erfullung der Pflichten der Clear-
stream Banking AG.

19.2 Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrdnkt sich die
Haftung der ING auf die sorgfdltige Auswahl und Unterweisung des von
ihr beauftragten auslandischen Verwahrers oder Zwischenverwahrers.
Bei einer Zwischenverwahrung durch die Clearstream Banking AG oder
einen anderen inlandischen Zwischenverwahrer sowie einer Verwah-
rung durch eine eigene ausldndische Geschdftsstelle haftet die ING fur
deren Verschulden.

20. Depotiibertrdge (nur ganze Anteile)

Bei einem Ubertrag von Wertpapieren in ein bei einem Fremdinstitut
gefuhrtes Depot wird die ING nur ganze Anteile Ubertragen. Im Depot
verwahrte Bruchsticke/Spitzen werden von der ING verduRert und der
Gegenwert dem Verrechnungskonto des Kunden gutgeschrieben.

21. US-Bezug/Mitteilungspflicht

Die ING fuhrt Direkt-Depots nicht fur Personen mit US-Bezug. US-Bezug
ist insbesondere bei Personen gegeben, die in den USA steuerpflichtig
sind oder die eine US-amerikanische Staatsangehérigkeit, eine US-Green
Card, einen US-Wohnsitz, eine US-Versandadresse oder eine US-Telefon-
nummer haben, oder die einen Bevollmdchtigten bei der ING eingesetzt
haben, auf den eines der genannten Kriterien zutrifft. Liegt ein US-Bezug
nach den genannten Kriterien vor oder ergibt sich ein US-Bezug im
Laufe der Geschaftsbeziehung, ist dies der ING unverziglich mitzuteilen.

22. Sonstiges

22.1 Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verguRert
werden oder die ein Kunde von der ING im Inland oder im Ausland
verwahren lasst, unterliegen regelmaRBig einer auslandischen Rechts-
ordnung. Rechte und Pflichten der ING oder des Kunden bestimmen
sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung
des Namens des Kunden vorsehen kann. Die ING wird entsprechende
Auskunfte an ausldndische Stellen erteilen, soweit sie hierzu verpflichtet
ist; sie wird den Kunden hiertiber benachrichtigen.

22.2 Einlieferung/Ubertrige

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde in- oder auslan-
dische Wertpapiere von einem anderen Verwahrer tbertragen ldasst.
Verfugungen tber den Depotbestand kdnnen ausschlieflich in Form von
Depotubertrégen zugunsten des der ING anzugebenden Auslieferungs-
depots erfolgen. Eine effektive Ein- oder Auslieferung von Wertpapieren
ist nicht moglich.

22.3 Telefonische bzw. elektronische Erteilung von Kauf- und/oder
Verkaufsauftrdgen

a) In Zusammenhang mit telefonisch bzw. elektronisch erteilten Kauf-
und/oder Verkaufsauftragen ist die ING gesetzlich verpflichtet alle
diesbeziiglichen Gesprdche bzw. die elektronische Kommunikation dazu,
aufzuzeichnen und diese Aufzeichnung 5, auf Veranlassung der zustdn-
digen Behdrde u.U. auch 7 Jahre aufzubewahren. Die ING trifft alle
notwendigen Mafnahmen, um die Vertraulichkeit des gesprochenen
Wortes zu wahren.

b) Kauforders kénnen in keinem Fall schriftlich erteilt werden.

c) Der Kunde kann eine Kopie der im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften
aufgezeichneten orderbezogenen Kommunikation wahrend der in (a)
genannten Aufbewahrungsfristen verlangen.

d) Der Kunde kann den Auftrag zum Erhalt der Aufzeichnungen in
Textform, online oder telefonisch erteilen und erhalt eine Kopie der auf-
gezeichneten Kommunikation.

22.4 Abtretung/Verpfindung

Anspruche des Depotinhabers, die nicht auf Geld gerichtet sind, kénnen
nicht an Dritte abgetreten werden (Abtretungsausschluss). Der Abtre-
tungsausschluss gilt nicht, wenn bei der ING kein schitzenswertes Inter-
esse an dem Abtretungsausschluss besteht oder die berechtigten Belange
des Depotinhabers das schitzenswerte Interesse der ING an dem Abtre-
tungsausschluss Gberwiegen. Anspriiche des Depotinhabers aus Direkt-
Depots kénnen nicht verpfandet werden.

23. Preise

Die Preise ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis und
werden bei Fdlligkeit belastet.

Vereinbarungen fiir sparplan-
fdahige Wertpapiere

1. Leistungsangebot

Die ING unterscheidet zwischen sparplanféhigen und nicht sparplan-
fahigen Wertpapieren. Bei sparplanfahigen Wertpapieren kann der
Kunde die ING beauftragen, Anteile an Wertpapieren zu regelmafigen
Zeitpunkten und zu festgelegten Sparraten zu erwerben. Die sparplan-
fahigen Wertpapiere kénnen im Internet unter www.ing.de eingesehen
werden. Einzelheiten zu Wertpapiersparpldnen finden Sie in den
»Vereinbarungen fur Wertpapier-Sparplane*.

2. Ausschiittung

Wenn die sparplanfdhigen Wertpapiere Ertrdge ausschitten, werden
diese fur gekennzeichnete Fonds, ETFs und Aktien ab einem Mindest-
ausschittungsbetrag und vorbehaltlich der Lieferbarkeit neuer Anteile
zum Ausschittungstag automatisch in Anteilen des ausschittenden
Wertpapiers wieder angelegt. Der Mindestausschittungsbetrag und
eventuell anfallende Kosten fur die Wiederanlage kdnnen im Preis- und
Leistungsverzeichnis unter www.ing.de eingesehen werden. Die auto-
matische Wiederanlage erfolgt fur sparplanfahige und als wiederanlage-
fahig gekennzeichnete Fonds, ETFs und Aktien, unabhdngig davon, ob
ein Sparplan eingerichtet ist oder nicht. Die Wiederanlagefdhigkeit von
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Fonds, ETFs und Aktien kann im Profil des entsprechenden Wertpapieres
auf www.ing.de eingesehen werden. Der Kunde kann die Wiederanlage
der Ertrage fur die Zukunft jederzeit selbst im Internetbanking verwalten.

Fur nach dem 20.11.2021 er6ffnete Direkt-Depots erfolgt keine auto-
matische Wiederanlage von Ertrdgen aus wiederanlagefdhigen Fonds,
ETFs und Aktien. Eine automatische Wiederanlage von Ertrdgen kann
mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit im Internetbanking beauftragt und
verwaltet werden.

Vereinbarungen fiir
Wertpapier-Sparpldne

1. Leistungsangebot

Im Rahmen eines Wertpapier-Sparplans kann der Kunde die ING als
Kommissiondrin mit dem regelmafigen Erwerb bestimmter Wert-
papiere beauftragen.

2. Eré6ffnung/Verrechnungskonto/Anderung/
Kindigung

Die Beauftragung eines Wertpapier-Sparplans kann im Internetbanking
erfolgen. Eine Auftragsbestdtigung wird nicht erstellt. Fur die Fihrung

des Wertpapier-Sparplans ist ein Direkt-Depot bei der ING Voraussetzung.
Grundsatzlich dient das bestehende Verrechnungskonto fiir das Direkt-
Depot auch als Verrechnungskonto fiir den Sparplan. Die Sparplanrate
kann per Lastschrift von dem Referenzkonto (Girokonto) eingezogen
werden, das der ING zum Verrechnungskonto vorliegt. Der Kunde kann
die Anteilskaufe jederzeit aussetzen, erhéhen, reduzieren (auf nicht
weniger als den jeweiligen Mindestanlagebetrag) oder einstellen/kiindigen.
Eine Anderung oder Kiindigung des Sparplans wird fir den néchsten
Ausfuhrungstermin beriicksichtigt, wenn die Anderung oder Kiindigung
bis spdtestens 3 Bankarbeitstage! vor dem entsprechenden Raten-
spartermin vorliegt. Andernfalls wird die Anderung fiir den folgenden
Ausfihrungstermin bertcksichtigt.

3. Auftragsausfiihrung

Dem Kunden stehen mindestens 2 Ausfiihrungstermine pro Monat fur
einen Sparplan zur Auswahl. Uber den regelméRigen Erwerb hinaus
konnen zusatzliche Kaufauftrége erteilt werden. Der Mindestanlage-
betrag pro Wertpapierkauf kann auf www.ing.de eingesehen werden.
Anteile fur Wertpapier-Sparpldne wird die ING, im Fall von aktiv gema-
nagten Fonds ausschlieBlich tber die emittierenden Kapitalverwaltungs-
gesellschaften/Kreditinstitute fur den Kunden erwerben. Dies gilt auch
dann, wenn die betreffenden Wertpapiere an der Bérse gehandelt werden.
Fur alle anderen Falle wird der Ausfihrungsplatz unter www.ing.de
bekannt gegeben. Der Erwerb der Wertpapiere erfolgt innerhalb von

3 Bankarbeitstagen® ab Ausfuhrungstermin bzw. Auftragserteilung

fur zusdtzliche Kaufe. Uber die Ausfiihrung wird eine Wertpapiereinzel-
oder Wertpapiersammelabrechnung erstellt.

4. Blockorders

Die ING wird zudem, soweit moglich und sinnvoll, mehrere Auftrdge fur
mehrere Kunden zu einer Gesamtorder zusammenfassen (nachfolgend
Blockorder) und die daraus resultierenden Aufwendungen bzw. Erlése
unter den beteiligten Kunden aufteilen. Wird der gesamte zusammen-
gelegte Auftrag nicht zum gleichen Preis ausgefiihrt, wird die ING aus
den Aufwendungen bzw. Erldsen einen Mittelwert berechnen (nach-
folgend Mischkurs) und den Konten der betroffenen Kunden einen
Nettodurchschnittspreis belasten bzw. gutschreiben. Einzelheiten zu
den durchschnittlichen Ausfuhrungspreisen werden auf Anfrage zur
Verfugung gestellt.

Die Abrechnung der Auftrage zum Mischkurs kann fur den Kunden Vor-,
aber auch Nachteile bringen. Fur den Einzelfall kann nicht ausgeschlossen
werden, dass sich die Zusammenlegung von Orders negativ auf die
Preisbildung am Markt auswirkt.

5. Abrechnung/Kosten

Die Abrechnung der Anteile erfolgt aufgrund der Abrechnungen, die
die ING von den jeweiligen Kapitalverwaltungsgesellschaften/Kreditinsti-

* Bankarbeitstage sind alle Werktage auRer Sonnabende, 24. und 31. Dezember und
gesetzliche Feiertage des Bundeslandes Hessen.

tuten oder den Ausfuhrungsplatz erhalt. Soweit der Sparplanbetrag das
Ein- oder Mehrfache eines Anteils zum Ausgabepreis Ubersteigt, werden
fur den Uberschreitenden Betrag - mit bis zu 5 Dezimalstellen - Bruch-
teilsrechte von Anteilen erworben. Bei aktiv gemanagten Fonds enthalt
die Abrechnung den Ausgabeaufschlag gemdR Verkaufsprospekt.
Wenn der Erwerb Uber die ING zu einem Rabatt auf den Ausgabeauf-
schlag fuhrt, kann dies der Abrechnung entnommen werden. Rabatte
konnen sich jederzeit dndern. Die jeweils gultigen Ausgabeaufschldge
und Rabatte kdnnen auf www.ing.de eingesehen werden.

6. Verkdufe

Der teilweise oder vollstandige Verkauf von Wertpapieren, die Uber
einen Wertpapier-Sparplan erworben wurden, ist jederzeit moglich. Der
laufende Wertpapier-Sparplan wird dadurch nicht verdndert.

7. Dynamisierung

Die mit der ING vereinbarte Sparplanrate kann jahrlich automatisch
erhdht werden. Der Kunde der ING kann vereinbaren, dass sich seine
regelmdRigen Zahlungen zum 01. Januar eines jeden Jahres um einen
festgelegten Prozentsatz erhdhen (automatische Dynamisierung).
Diese Vereinbarung kann der Kunde jederzeit aufheben.

8. Umbenennung, Anderung der Wertpapier-
kennnummer und Zusammenlegung von
Investmentfonds

Bei Fondsfusionen, Umbenennung oder Anderung der WKN/ISIN wird
die ING den Kunden unverziglich unterrichten. Bestehende Sparpldne
werden bis zu einer anderslautenden Weisung des Kunden unveréndert
weitergefuhrt. Widerspricht der Kunde der Umstellung auf den umbe-
nannten oder fusionierten Fonds nicht innerhalb von 6 Wochen nach
der entsprechenden Mitteilung, gilt die Umstellung des Sparplans

als genehmigt. Die ING wird den Kunden in ihrer Mitteilung auf diese
Rechtsfolge hinweisen.

Vereinbarungen fiir den
Direkthandel

Diese Sonderbedingungen gelten ergénzend zu den Vereinbarungen
zum Direkt-Depot fur den Kauf und Verkauf von Wertpapieren im
sogenannten Direkthandel. Im Falle von Abweichungen dieser Sonder-
bedingungen von den Vereinbarungen zum Direkt-Depot gelten die
Regelungen dieser Sonderbedingungen vorrangig.

1. Leistungsangebot

Der Kunde kann der ING Auftrdge zum Kauf oder Verkauf ausgewdhlter
Wertpapiere im sogenannten Direkthandel erteilen. Der Direkthandel
bietet die Mdglichkeit zur Ordererteilung tUber aulerbérsliche oder bors-
liche, angeschlossene Handelspartner. Die ING leitet diese Auftrage

als Kommissiondrin im eigenen Namen fiir Rechnung des Kunden an
den jeweiligen Handelspartner weiter. Eine Liste der an den Direkthandel
angeschlossenen Handelspartner, Informationen zu deren Handels-
zeiten und Limitierungsmaglichkeiten sowie die jeweils geltenden Mis-
trade-Regelungen bzw. die Geschaftsbedingungen kénnen unter
www.ing.de eingesehen werden. Eine Anlageberatung durch die ING
findet nicht statt.

2. Kursangaben

Die Handelspartner geben Preise an, zu denen sie bereit sind, ein Wert-
papier zu kaufen oder zu verkaufen, sogenannte Quotes. Die Quotes
sind unverbindlich und stellen lediglich eine Aufforderung zur Abgabe
eines Angebots zum Kauf oder Verkauf eines Wertpapiers dar.

3. Auftragsausfiihrung

Die Handelspartner sind nicht zum Abschluss eines Vertrags zum
genannten Quote verpflichtet. Wird das Angebot von dem jeweiligen
Handelspartner angenommen, erfolgt umgehend eine Bestdtigung an
den Kunden. Wird das Angebot nicht angenommen, erfolgt ebenfalls
eine Benachrichtigung.

Erhdlt der Kunde bei einem online erteilten Auftrag mit dem Zusatz ,,nur
sofort gultig" nicht umgehend eine Rickmeldung, liegt eine Stérung
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des Systems vor. Der Kunde ist verpflichtet, sich in diesem Fall sofort tele-
fonisch mit der ING in Verbindung zu setzen.

Die ING haftet nicht fur Schaden, die infolge héherer Gewalt oder infolge
sonstiger von ihr nicht zu vertretender Vorkommnisse veranlasst oder
auf nicht schuldhaft verursachte technische Probleme zurtickzufihren
sind; zu Letzteren zdhlen insbesondere Fehler in Kommunikations-
systemen Dritter (z.B. der Deutschen Telekom AG) oder in der Hard- bzw.
Software des Kunden.

4. Mistrades und Handel per Erscheinen

4.1 Mistrade-Regelungen

Im Direkthandel gelten die sogenannten mit den auf3erborslichen
Handelspartnern vereinbarten Mistrade-Regelungen oder die Mistrade-
Regelungen der Borse. Diese sehen eine Rickabwicklungsmaoglichkeit
fur den Fall der Bildung nicht marktgerechter Preise vor. Hat der Handels-
partner dem Geschdaft irrtimlich einen falschen Kurs zugrunde gelegt,
der erheblich und offenkundig von dem zum Zeitpunkt des Zustande-
kommens des Geschdfts marktadéquaten Preis - dem sogenannten
Referenzpreis - abweicht (Mistrade), so steht den jeweiligen Handels-
partnern ein vertragliches Rucktrittsrecht/Aufhebungsrecht zu. Die Mist-
rade-Regelungen gelten ausdrucklich auch fur Geschdfte, die die Bank
als Kommissiondr des Kunden tétigt. Die jeweiligen Regelungen kénnen
unter www.ing.de eingesehen werden.

4.2 Handel per Erscheinen

Kunden kénnen im Direkthandel ausgewdhlte Neuemissionen vor deren
borslicher Erstnotiz handeln (Handel per Erscheinen). Diesbeziglich
getdtigte Transaktionen behalten nur dann ihre Gultigkeit, wenn die
Borsennotiz zu dem im Emissionsprospekt genannten Termin und unter
den dort genannten Bedingungen erfolgt. Bei Abweichungen bzw.
Anderungen der Erstnotiz bzw. der Bedingungen liegt es im freien Ermes-
sen der ING, die bis dahin getdtigten Transaktionen aufzuheben bzw.

zu stornieren. In diesem Fall wird die ING den Kunden unverztglich infor-
mieren.

5. Preise

Der Ausftihrungskurs wird durch den jeweiligen Handelspartner fest-
gelegt. Die ING ist berechtigt, ein Entgelt und ihre Auslagen dem Kunden
in Rechnung zu stellen. Eine der Handelstiberwachung unterliegende
Preisermittlung findet im Direkthandel mit auerbérslichen Handelspart-
nern nicht statt. Es gilt das allgemeine Preis- und Leistungsverzeichnis
der ING in der jeweils aktuellen Fassung. Die jeweils gultigen Transaktions-
gebuhren kdnnen auf www.ing.de eingesehen werden.

6. Giiltigkeitsdauer von Auftrdgen

Ein im Direkthandel erteilter Auftrag gilt nur fur eine sofortige Ausfuh-
rung, sofern der Kunde keine anderen Ordergultigkeiten angeboten
bekommt und bestdtigt.

7. Handelszeiten und Aussetzungen des Handels

Die ING und die fur den Direkthandel angeschlossenen Handelspartner
sind berechtigt, die Handelszeiten nach eigenem Ermessen frei festzu-
setzen sowie jederzeit auszuweiten oder einzuschrdanken.

8. Kein Anspruch des Kunden auf den
Direkthandel

Die ING kann ihr Leistungsangebot fiir den Direkthandel jederzeit modi-
fizieren, weiterentwickeln oder den Zugang des Kunden zum Direkthandel
vortibergehend oder gdnzlich unterbinden. Ein Anspruch des Kunden
auf Zugang zum Direkthandel besteht nicht. Sofern aus technischen
Grunden der Direkthandel nicht moglich ist, kann der Kunde seine
Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren tber andere Handels-
platze erteilen.
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Vereinbarungen lber die
Auftragsausfiihrung
(Ausfiihrungsgrundsdtze)

1. Anwendungsbereich

Diese Grundsdtze gelten fur die Ausfuhrung und die Weiterleitung von
Auftragen, die der Kunde der ING zum Zwecke des Erwerbs oder der
VerdufRerung von Wertpapieren erteilt. Ausfihrung in diesem Sinne
bedeutet, dass die ING auf Grundlage des Kundenauftrags fir Rechnung
des Kunden mit einer anderen Partei auf einem dafiir geeigneten Markt
ein entsprechendes Ausfiihrungsgeschaft abschlief3t (Kommissions-
geschaft). Die ING kann auch einen weiteren Handelspartner als Zwischen-
kommissiondr damit beauftragen, das entsprechende Ausftihrungs-
geschaft abzuschlief3en. Die Ausgabe von Anteilen an Investmentfonds
zum Ausgabepreis sowie deren Rickgabe zum Riicknahmepreis nach
MaRgabe des Investmentgesetzes unterliegen nicht den gesetzlichen
Regelungen zur bestmdéglichen Orderausfihrung.

2. Ziel der Auftragsausfiihrung

Kundenauftrége kénnen regelmdRig Uber verschiedene Ausflihrungs-
wege oder an verschiedenen Ausfuihrungsplatzen ausgefuhrt werden,
z.B. an Borsen oder an sonstigen Handelspldtzen, im Prasenzhandel
einerseits, im elektronischen Handel andererseits. In den nachfolgenden
Abschnitten werden die Ausfiihrungswege und méglichen Ausfiihrungs-
pldtze beschrieben, die im Regelfall gleichbleibend die bestmdgliche
Ausfiihrung im Interesse des Kunden erwarten lassen und dem Kunden
daher fur den Wertpapierhandel zur Verfugung stehen.

3. Kriterien fiir die Auswahl der angebotenen
Ausfiihrungspldtze und Handelspartner

Bei der Festlegung der dem Kunden zu seiner Auswahl angebotenen
Ausfiihrungsplatze geht die ING davon aus, dass der, unter Berticksichti-
gung aller mit dem Ausfuhrungsgeschaft verbundenen Kosten, best-
mogliche Preis vorrangig ist. Dazu zéhlen insbesondere Wertpapierkurs,
Courtage sowie Ausfuhrungs-, Anbindungs- und Abwicklungskosten.

Die ING wird ferner andere Ausfuhrungsfaktoren und relevante Kriterien
wie z.B. Marktmodell, Liquiditat, Ausfuhrungsgeschwindigkeit und
-wahrscheinlichkeit, technische Infrastruktur, Regularien und Sicherheit
der Abwicklung beachten.

Fur die Auswahl der Handelspartner gemaf3 Nr. 4 (2), an die Kunden-
auftrdge weitergeleitet werden, werden dariber hinaus als relevante
Kriterien bestehende Bérsenzugdnge, der Zugang zu multilateralen Han-
delssystemen oder der Zugang zu Liquiditatspools oder die Eigenschaft
des Handelspartners als systematischer Internalisierer berticksichtigt.

4. Ausfiihrungspldtze

Damit die Auswahl des Ausfuhrungsplatzes durch den Kunden auf
informierter Basis erfolgen kann, stellt die ING auf ihrer Internetseite
(www.ing.de) umfassende Informationen sowie eine detaillierte
Darstellung der Gebuhren zu den angebotenen Ausfiihrungspldtzen
und aktuelle Kursdaten zur Verfigung.

Zudem werden auf der Internetseite (www.ing.de) weiterfhrende Infor-
mationen zu den angebotenen Ausfuihrungspldtzen und Handelspart-
nern zur Verfugung gestellt, insbesondere eine nach Kategorien von
Finanzinstrumenten aufgeteilte Statistik Gber die finf gemessen am
Ordervolumen wichtigsten Ausfihrungspldtze und Handelspartner, Gber
die die ING Kundenauftrage ausflhrt bzw. an die die ING Kundenauf-
trdge weiterleitet, und die dort erzielte Ausfuhrungsqualitat.

4.1 Inland und Fondsgesellschaft

Den Kunden der ING stehen fir Auftrége zum Kauf oder Verkauf von
Wertpapieren im Inland in der Regel unter anderem alle deutschen
Prasenzborsen, der elektronische Handel Gber Xetra, die Bérse Frankfurt
und Frankfurt Zertifikate sowie der Direkthandel tiber auRerbérsliche
Handelspartner, Gettex oder die Tradegate Exchange (gemaR den
.Vereinbarungen fir den Direkthandel“) zur Verfiigung. Eine jeweils
aktuelle Aufstellung kann unter www.ing.de eingesehen werden. Im
Fall von Fonds, fiir die die ING eine Vertriebsvereinbarung geschlossen
hat, ist zusatzlich der Handel Gber die Fondsgesellschaft méglich.
Besonderheiten ergeben sich fur offene Immobilienfonds.
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Der Kauf von Anteilen an offenen Immobilienfonds kann tGber die ING
von der Fondsgesellschaft, an Bérsen und im Direkthandel erfolgen.
Die Ruckgabe von Anteilen an offenen Immobilienfonds ist ausschlief3-
lich tber die Bérsen und den Direkthandel méglich. Ein Verkauf tber
die Fondsgesellschaft wird von der ING nicht angeboten.

Ausgenommen hiervon sind Anteile, die ein Anleger vor dem 22.07.2013
erworben hat. Diese kdnnen bis zu einem Freibetrag von 30.000 Euro

je Kalenderhalbjahr und je Immobilien Sondervermdgen (WKN) tber die
Fondsgesellschaft zurtickgegeben werden, sofern die ING eine Vertriebs-
vereinbarung mit der Fondsgesellschaft geschlossen hat. Der Freibetrag
je Anleger und je Immobilien-Sondervermdgen gilt fur alle auch bei
anderen Instituten vor dem 22.07.2013 erworbenen Anteile des Anlegers.
Die Inhaber eines Gemeinschaftsdepots gelten hinsichtlich des Frei-
betrags ebenfalls als ein Anleger. Uber diesen Freibetrag hinaus ist tiber
die ING keine Rickgabe an die Fondsgesellschaft maglich.

4.2 Ausland

Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren im Ausland werden
ausschlieRlich lautend auf ein Ausfihrungsland entgegengenommen.
Auftrdge fur dieses Land werden durch einen von der ING ausgewdhlten
Handelspartner ausgefiihrt. Dieser wird alle hinreichenden MaRnahmen
ergreifen, um den Auftrag bestmaglich auszufiihren. Es gelten die
Ausfihrungsgrundsdtze des Handelspartners in ihrer jeweils aktuellen
Fassung, die dieser jederzeit anpassen kann. Die Ausfuhrungsgrund-
sdtze, ein Verzeichnis der Handelspartner sowie weitere Informationen
des Handelspartners sind Uber die Internetseite der ING (www.ing.de)
zugdnglich. Ein Anspruch des Kunden auf Wahl eines Ausfuhrungsplatzes
im Auslandshandel und auf Zugang zum Auslandshandel besteht nicht.

5. Weisungen zum Ausfiihrungsplatz

Die ING nimmt Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren nur
auf der Basis der Weisung eines Kunden, an welchem der unter 4.
genannten Ausfuhrungspldtze sein Auftrag ausgefiihrt werden soll, ent-
gegen. Hinweis: An diese Weisung ist die ING gebunden. Der Kunde trégt
daher das Risiko der Auswahl des geeigneten Ausfuihrungsplatzes und
die ING ist nicht verpflichtet, nach diesen Ausfihrungsgrundsétzen ein
bestmdgliches Ergebnis (Best Execution) zu erreichen. Der Kunde sollte
sich daher vor seiner Entscheidung tber die méglichen Ausfiihrungs-
pldtze informieren (siehe Ziffer 4). Erteilt ein Kunde einen Auftrag ohne
Weisung zu einem Ausfihrungsplatz, wird die ING die Ausfuhrung des
Auftrags ablehnen.

Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Fondsanteilen werden als Weisung
zur Ausfiihrung direkt Gber die Kapitalanlagegesellschaft behandelt,
sofern der Kunde keine anderslautende Weisung erteilt. Fir die Behand-
lung von Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugsrechtshandels
zum Depotbestand des Kunden gehoren, gilt Nr. 15 Abs. 1 der Verein-
barungen zum Direkt-Depot entsprechend.

6. Zeichnung

Diese Ausfiihrungsgrundsdtze gelten nur eingeschrankt, wenn die ING
im Rahmen eines 6ffentlichen oder privaten Angebots Wertpapiere zur
Zeichnung anbietet (insbesondere Aktien und Zertifikate). Eine bestmog-
liche Ausfiihrung im Sinne dieser Ausfuhrungsgrundsatze erfolgt durch
die Annahme des Zeichnungsantrags und einer maéglichen Zuteilung
oder Lieferung der Wertpapiere durch die ING.

7. Uberpriifung der Grundsitze

Die Ausfuihrungsgrundsatze werden durch die ING regelmdRig, mindes-
tens einmal jéhrlich, Gberprift. Eine Uberprifung findet ebenfalls statt,
wenn eine wesentliche Veranderung des Marktumfelds eintritt, welche
eine Anpassung der Ausfuihrungsgrundsdtze aufgrund einer Beein-
trdchtigung erforderlich machen kann. Gegebenenfalls vorgenommene
wesentlichen Anderungen der Ausfiihrungsgrundsiétze werden regel-
mafig im Internet unter www.ing.de veréffentlicht. Daneben wird
fortlaufend die Wirksamkeit der internen Vorkehrungen zur Einhaltung
der Grundsdtze, die Qualitat der Ausfuhrungen und die Eignung der
ausgewdhlten Handelspartner Uberpruft.

Vereinbarungen zum
Extra-Konto

1. Kontoinhaber

Extra-Konten werden nur fur nattrliche Personen und auch nur fur
eigene Rechnung eréffnet und gefiihrt. Neukunden mussen ihren
Wohnsitz in Deutschland haben. (Hinweis: Die ING-DiBa AG, im Folgenden
,ING" genannt, eréffnet nur Extra-Konten fur Personen, die im eigenen
wirtschaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung [insbeson-
dere nicht als Treuhdnder] handeln.) Bei mehr als einem Kontoinhaber
zeichnet jeder einzeln und das Extra-Konto wird als Oder-Konto gefiihrt.

2. Wesentliche Leistungsmerkmale/
Kontofiihrung/Rechnungsabschluss

2.1 Wesentliche Leistungsmerkmale

Das Extra-Konto dient der Geldanlage. Das auf dem Extra-Konto verwahrte
Guthaben ist taglich ohne Kiindigungsfrist fallig. Der Kontovertrag
umfasst die Verwahrung der Einlagen, Kontofiihrung, Einzahlungen,
Uberweisungen auf das Referenzkonto und den Lastschrifteinzug vom
Referenzkonto. Das Extra-Konto dient nicht der Abwicklung von Zahlungs-
verkehrsvorgdngen und nimmt nicht am Auslandszahlungsverkehr teil.
Die ING wird auf das Extra-Konto gezogene Lastschriften nicht einl6sen.

2.2 Kontofiihrung

Das Extra-Konto wird per Internetbanking inklusive Post-Box gefiihrt.
Verfligungen und Weisungen kénnen per Internetbanking erteilt werden.
Rechnungsabschlisse und Mitteilungen werden elektronisch in die Inter-
netbanking Post-Box eingestellt.

2.3 Rechnungsabschluss

Von der ING erhdlt der Kontoinhaber jeweils zum Ende eines Kalender-
jahres einen Rechnungsabschluss. Einwendungen wegen Unrichtigkeit
oder Unvollstdndigkeit eines Rechnungsabschlusses hat der Konto-
inhaber spatestens vor Ablauf von 6 Wochen nach dessen Zugang zu
erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, gentigt
die Absendung innerhalb der 6-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzei-
tiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die
ING bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der
Kontoinhaber kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rech-
nungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass das Konto
zu Unrecht belastet oder eine Gutschrift nicht erteilt wurde.

3. Entgelte und Aufwendungsersatz

Entgelte fur die im Rahmen des Extra-Konto Vertrags erbrachten Leis-
tungen ergeben sich aus den mit dem Kontoinhaber getroffenen Verein-
barungen (z.B. Vereinbarung zum Verwahrentgelt). Es gilt das Preis-
und Leistungsverzeichnis. Ein méglicher Anspruch der ING auf Ersatz von
Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

4, Guthabenzins

Die Zinsen werden jahrlich zum 31.12. taggenau berechnet und dem
Extra-Konto gutgeschrieben, diese sind dem jdhrlichen Kontoauszug zu
entnehmen. Die ING ist berechtigt, den Zinssatz nach billigem Ermessen
(§ 315 BGB) zu andern. Der Kontoinhaber kann den aktuellen Zinssatz
jederzeit unter www.ing.de/konditionen abfragen.

5. Steuern, Mitteilung von Anderungen

Einkunfte sind steuerpflichtig. Sofern der Kontoinhaber keinen Freistel-
lungsauftrag erteilt hat oder der Sparer-Pauschbetrag ausgeschopft ist,
fuhrt die ING die Kapitalertragsteuer fur ihn ab. Bei Fragen sollte sich
der Kontoinhaber an die fiir ihn zusténdige Steuerbehdrde bzw. seinen
steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn er im Aus-
land steuerpflichtig ist.

Der Kontoinhaber ist verpflichtet, der ING eine Anderung seiner zur
Steuerpflicht im Ausland gemachten Angaben unverziglich mitzuteilen.

6. Einzahlungen, Verfiigungen

Bei Verfigungen Uber das Gesamtguthaben bleibt das Extra-Konto wei-
terhin bestehen, es sei denn, der Kontoinhaber wiinscht ausdricklich
eine Kontoauflssung. Einzahlungen auf Extra-Konten sind durch Uber-
weisung und durch Bareinzahlungen bei fremden Kreditinstituten
moglich und soweit angeboten durch regelmdRige Lastschrifteinztige
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(Sparpldne), dann nur in einem Abstand von 30 Kalendertagen maglich.
Pramienbegunstigte vermdgenswirksame Leistungen im Sinne des
Vermogensbildungsgesetzes kdnnen nicht auf das Extra-Konto einge-
zahlt werden. Die ING behdlt sich vor, als vermdgenswirksame Leistung
gekennzeichnete Zahlungseingéinge zuriickzuweisen. Die Ubermittlung
von Auftrdgen per Telefax ist nicht moglich. Die ING kann die Hohe des
maximalen Lastschriftbetrags festlegen. Auftrage zum Lastschrifteinzug
von anderen Konten sind nicht maéglich.

7. Referenzkonto

Als Referenzkonto fiir Auszahlungen und Lastschrifteinzug ist nur ein
Girokonto zugelassen, welches auf den Namen des Extra-Konto Inhabers
lautet. Der Kontoinhaber kann das Referenzkonto durch Mitteilung an
die ING einmal innerhalb von 30 Kalendertagen &ndern. Anderungsauf-
trdge per Telefax sind nicht moglich. Verfligungen wird die ING dann
nur noch zugunsten des neuen Referenzkontos vornehmen. Bei einem
Gemeinschaftskonto (Oder-Konto) ist jeder Kontoinhaber allein berech-
tigt, der ING ein neues Referenzkonto mitzuteilen. Anderungen des
Referenzkontos (tber Internetbanking) durch den Kontoinhaber kénnen
von der ING gestattet werden.

8. Vereinbarungen fiir Gemeinschaftskonten mit
Einzelverfligungsberechtigung fiir jeden Konto-
inhaber (Oder-Konten)

Jeder Kontoinhaber kann tber das Extra-Konto ohne Zustimmung des
anderen Kontoinhabers verftigen und zulasten des Kontos alle mit der
Kontofuhrung im Zusammenhang stehenden Vereinbarungen treffen.
Daruber hinaus kann jeder Kontoinhaber interne Umbuchungen auf
Konten veranlassen, die auf den Namen beider Kontoinhaber gefuhrt
werden, oder auf eigene Einzelkonten, tber die der andere Kontoinhaber
verflgungsberechtigt ist.

9. Widerruf der Einzelverfligungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfugungsberechtigung eines ande-
ren Kontoinhabers jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft der ING gegen-
Uber widerrufen. Uber den Widerruf ist die ING unverziiglich zu unter-
richten. Der Widerruf fihrt zu einem Abweichen von der vereinbarten
Form der Kontofiihrung (Ziffer 1), weil sichergestellt werden muss, dass
Verfugungen tber das Extra-Konto nur von allen Kontoinhabern
gemeinsam erfolgen durfen. Ab Eingang der Widerrufserklarung bei der
ING ist eine Teilnahme am Telebanking sowie am Internetbanking fiir
keinen der Kontoinhaber mehr méglich.

10. Verpfindung

Guthaben auf Extra-Konten kénnen nicht verpfandet werden.

11. Regelung fiir den Todesfall eines
Kontoinhabers

11.1 Gemeinschaftskonto mit Einzelverfiigungsberechtigung

Nach dem Tode eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse des anderen
Kontoinhabers unverdndert bestehen. Jedoch kann der tberlebende
Kontoinhaber ohne Mitwirkung der Erben die Konten auflosen. Die Rechte
des Verstorbenen werden durch seine Erben gemeinschaftlich wahr-
genommen. Das Recht zum Widerruf der Einzelverfligungsberechtigung
steht jedoch jedem Erben allein zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede
Verfligung Uber das Konto seiner Mitwirkung. Widerrufen séamtliche Mit-
erben die Einzelverfugungsberechtigung eines Kontoinhabers, so kénnen
sdmtliche Kontoinhaber nur noch gemeinschaftlich mit samtlichen
Miterben tber das Konto verfuigen.

11.2 Gemeinschaftskonto mit gemeinschaftlicher Verfiigungs-
berechtigung

Nach dem Tode eines Kontoinhabers kénnen die anderen Kontoinhaber
nur gemeinschaftlich mit den Erben des verstorbenen Kontoinhabers
Uber die Konten verfugen oder diese auflgsen.

12. Postanschrift

Als Postanschrift gilt die Anschrift des ersten Kontoinhabers (gemaR
Extra-Kontovertrag). Der Kontoinhaber ist verpflichtet, jede Anderung
der Postanschrift unverziiglich mitzuteilen.
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13. Laufzeit/Kiindigung

Der Extra-Konto Vertrag unterliegt keiner Mindestlaufzeit. Der Konto-
inhaber kann den Extra-Konto Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen. Die ING kann den Extra-Konto Vertrag jederzeit unter
Einhaltung einer angemessenen Frist kiindigen. Bei der Bemessung der
Kindigungsfrist wird die ING auf die berechtigten Belange des Konto-
inhabers Rucksicht nehmen. Die Kiindigungsfrist betrdgt mindestens

2 Monate. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt bestehen.

14, Information iiber die Einlagensicherung

14.1 Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschdften aus
Betrdgen, die auf einem Konto verblieben sind, oder aus Zwischenposi-
tionen ergeben und die nach den geltenden gesetzlichen und vertrag-
lichen Bedingungen von der ING zurtickzuzahlen sind, wie zum Beispiel
Guthaben auf Girokonten, Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe und
Namensschuldverschreibungen. MaRgeblich sind die Definitionen in § 2
Absatz 3 des Einlagensicherungsgesetzes (EinSiG) bzw. § 6 Absatz 1
des Statuts des innerhalb des Bundesverbandes deutscher Banken e.V.
bestehenden Einlagensicherungsfonds deutscher Banken (Einlagen-
sicherungsfonds).

14.2 Gesetzliche Einlagensicherung

Die ING ist der Entschddigungseinrichtung deutscher Banken GmbH als
Trdger der gesetzliche Einlagensicherung der privaten Banken zugeordnet.
Die gesetzliche Einlagensicherung schiitzt nach MaRgabe des EinSiG und
vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bis zu einem
Gegenwert von 100.000 € pro Einleger. In den in § 8 Absatz 2 EinSiG
genannten Fallen erhoht sich dieser Betrag auf 500.000 €. Dazu gehoren
insbesondere Betrage, die aus Immobilientransaktionen im Zusammen-
hang mit privat genutzten Wohnimmobilien resultieren. Nicht geschtitzt
werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unternehmen, staatli-
chen Stellen einschlieBlich kommunaler Gebietskorperschaften, Einlagen,
die im Zusammenhang mit Geldwdsche oder Terrorismusfinanzierung
entstanden sind, und Inhaberschuldverschreibungen. Einzelheiten sind
im EinSiG, insbesondere dessen § 8 geregelt.

14.3 Einlagensicherungsfonds

Die ING wirkt auRerdem am Einlagensicherungsfonds mit. Dieser sichert
nach Maf3gabe seines Statuts und vorbehaltlich der darin vorgesehenen
Ausnahmen Einlagen bei einer inléndischen Haupt- oder Zweignieder-
lassung bzw. Zweigstelle je Gladubiger maximal bis zur folgenden Hohe
(Sicherungsgrenze):

a) Bis 31. Dezember 2029:

(i) 3 Mio. € fur natdrliche Personen und rechtsfdhige Stiftungen
unabhdngig von ihrer Laufzeit und

30 Mio. € fur nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnitzige Orga-

nisationen, Verbdande und Berufsorganisationen ohne Erwerbs-

zweck und anderer in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensiche-
rungsfonds genannter Gldubiger. In jedem Fall werden Einlagen

bis maximal 8,75 % der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a)

Sdtzen 2 und 3 geschutzt.

b) Ab dem 1. Januar 2030:

(i) 1 Mio. € fur naturliche Personen und rechtsfahige Stiftungen
unabhdngig von ihrer Laufzeit und

10 Mio. € fur nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnutzige Orga-

nisationen, Verbénde und Berufsorganisationen ohne Erwerbs-

zweck und anderer in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensiche-
rungsfonds genannter Gldubiger. In jedem Fall werden Einlagen

bis maximal 8,75 % der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a)

Satzen 2 und 3 geschitzt.

c) Fur Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesichert
wurden, finden die zu diesem Zeitpunkt geltenden Sicherungsgrenzen
weiterhin Anwendung bis die Einlage fallig ist, prolongiert wird oder
vom Kunden erstmals gekiindigt werden kann oder auf eine aus-
landische Zweigniederlassung oder Zweigstellen Ubertragen wird.
Fur Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2022 begriindet oder
prolongiert werden, gelten die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab
den oben genannten Stichtagen.

(ii

(ii

MaRgebend fur die Entschadigung ist die Sicherungsgrenze, die der ING
als Ergebnis der Feststellung des Prufungsverbandes mitgeteilt worden
ist und im Internet unter www.bankenverband.de abgerufen werden
kann. Die Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der ING auf Verlangen
bekannt gegeben.

Nicht geschitzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unter-
nehmen, staatlichen Stellen einschlielich kommunaler Gebietskdrper-
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schaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwdsche oder Terro-
rismusfinanzierung entstanden sind, und Inhaberschuldverschreibungen.
Im Fall von Glaubigern nach Buchstaben (b)(ii), (c)(ii) und (d)(ii) werden
Einlagen mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten sowie Verbindlich-
keiten aus Schuldscheindarlehen, Namenschuldverschreibungen und
vergleichbaren Schuldtiteln ausléndischen Rechts nicht geschutzt.

Fur Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31. Dezember
2022 gemdf § 6 der am 18. November 2021 im Vereinsregister einge-
tragenen Fassung des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert
wurden, besteht die Sicherung nach MaRgabe dieser Vorschrift fort.
Nach dem 31. Dezember 2022 entfillt dieser Bestandsschutz, sobald die
betreffende Verbindlichkeit fallig wird, gekiindigt oder anderweitig
zurlickgefordert werden kann, oder wenn die Verbindlichkeit im Wege
einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge Gbergeht oder auf eine
auslandische Zweigniederlassung oder Zweigstelle Gbertragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlief3lich der Sicherungsgrenzen
sind im Statut des Einlagensicherungsfonds, insbesondere dessen § 6
geregelt.

Das Statut wird auf Verlangen zur Verfigung gestellt und kann auch im
Internet unter www.bankenverband.de aufgerufen werden.

Forderungsiibergang und Auskunftserteilung

14.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen
die ING in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug
auf den Einlagensicherungsfonds tber.

14.5 Auskunftserteilung

Die ING ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihnen
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte
zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

15. Pfandrecht

Der Kontoinhaber und die ING sind sich dartber einig, dass der ING ein
Pfandrecht an dem Guthaben einschlieRlich aller Zinsen auf dem Extra-
Konto zusteht. Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden,
kunftigen und bedingten Anspriche, die der ING mit sémtlichen ihrer in-
und ausldndischen Geschaftsstellen aus der bankmdRigen Geschdafts-
beziehung gegen den Kontoinhaber zustehen.

16. Beschwerde- und Alternative
Streitbeilegungsverfahren
Der Kunde hat folgende aufergerichtliche Maglichkeiten:

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die Kontaktstelle der
ING wenden: ING-DiBa AG, 60628 Frankfurt am Main oder unter:
https://www.ing.de/kundenservice.

Die ING wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei
Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel
mittels Brief, Telefax oder E-Mail).

Die ING nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucher-
schlichtungsstelle Ombudsmann der privaten Banken*
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dart hat der Verbraucher die
Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der ING den Ombuds-
mann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegen-

stand eine Streitigkeit Ober einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des
Burgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres
regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbe-
schwerden im deutschen Bankgewerbe*, die auf Wunsch zur Verfigung
gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar
ist. Die Beschwerde ist in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deut-
scher Banken e.V., Postfach 04 03 07,10062 Berlin, Fax: (030) 1663-
3169, E-Mail: schlichtung@bdb.de, zu richten.

- Ferner besteht fur den Kunden die Moglichkeit, sich jederzeit schriftlich
oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer StrafRe 108, 53117 Bonn, oder Ver-
stélRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die
§§ 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen
Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch
(EGBGB) zu beschweren.

« Zusdtzlich zu den vorgenannten Beschwerde- und Streitbeilegungs-
verfahren steht dem Kunden auch die Moglichkeit einer zivilrechtlichen
Klage offen.

17. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kontoinhaber und der ING
gilt deutsches Recht. Die ING legt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land auch der vorvertraglichen Beziehung zugrunde. Es gibt keine
vertragliche Gerichtsstandsklausel.

18. Informations- und Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fur dieses Vertragsverhdltnis, die Vorabinforma-
tionen und die Kommunikation zwischen dem Kontoinhaber und der
ING wahrend der Laufzeit des Vertrags ist Deutsch. Die Geschdftsbedin-
gungen stehen ausschlieBlich in deutscher Sprache zur Verfigung.

19. Informationen zur ING

Firma, Anschrift und Kontakt:
ING-DiBa AG
Theodor-Heuss-Allee 2

60486 Frankfurt am Main
Telefon: 069/50509069

E-Mail: info@ing.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigte: Vorstand: Lars Stoy (Vorsitzender),
Michael Clijdesdale, Eddy Henning, Nikolaus Maximilian Linaric,
Dr. Ralph Muller, Nurten Spitzer-Erdogan

Eintragung (der Hauptniederlassung) im Handelsregister: Amtsgericht
Frankfurt FIRB 7727

Hauptgeschdftstdtigkeit: Gegenstand des Unternehmens ist der
Betrieb aller Bankgeschafte sowie der damit zusammenhangenden
Handelsgeschafte.

Zustdndige Aufsichtsbehdrden: Europdische Zentralbank, Sonnemann-
stralBe 20, 60314 Frankfurt am Main und Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn, und Marie-
Curie-StraRe 24-28, 60439 Frankfurt am Main (Internet: www.bafin.de).

Die ING-DiBa AG wird bei der BaFin unter BAKNR 100088 gefuhrt.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkldrung widerrufen. Die Frist
beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Geschftsbedingungen

sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrdger (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten
haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Daten-
trdger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

ING-DiBa AG, Theodor-Heuss-Allee 2, 60486 Frankfurt am Main, E-Mail: info@ing.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

[

. die Identitat des Unternehmers; anzugeben ist auch das dffentliche Unternehmensregister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist, und die
zugehorige Registernummer oder gleichwertige Kennung;

. die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die fur seine Zulassung zusténdige Aufsichtsbehorde;

. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Unternehmer und
dem Verbraucher maRgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen des Vertretungs-
berechtigten;

. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informationen dartiber, wie der Vertrag zustande kommt;

. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlief3lich aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle tber den Unternehmer
abgeflhrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine
Uberprifung des Preises ermaglicht;

6. eine Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote,
insbesondere hinsichtlich des Preises;

. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere Name und

Anschrift desjenigen, gegentber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlief3lich Informationen tber den

Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet

ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

. die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieRlich etwaiger Vertragsstrafen;

10. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss
des Vertrags zugrunde legt;

11. eine Vertragsklausel Gber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder tiber das zustdndige Gericht;

12. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden,
sowie die Sprachen, in denen sich der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation wéhrend der Laufzeit
dieses Vertrags zu fuhren;

13. den Hinweis, ob der Verbraucher ein auRergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist,
nutzen kann, und gegebenenfalls dessen Zugangsvoraussetzungen;

14. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschddigungsregelungen, die weder unter die gemaf der Richtlinie 2014/49/EU des

Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 tber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom

18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaf der Richtlinie 97/9/EG des

Europdischen Parlaments und des Rates vom 3. Mdrz 1997 tber Systeme flr die Entschadigung der Anleger (ABL. L 84 vom 26.3.1997, S. 22)

geschaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen.
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Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur
die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen
wurden und ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Gegenleistung begonnen werden
kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir

den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen mussen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdriicklichen Wunsch vollstdndig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkldrung, fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammen-
hangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten
erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Allgemeine Geschdafts-
bedingungen

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser
Geschiftsbedingungen und der Sonder-
bedingungen fiir einzelne Geschdftsbeziehungen

1.1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschdfts-
verbindung zwischen dem Kunden und den inldndischen Geschdfts-
stellen der ING-DiBa AG (im Folgenden ING genannt). Daneben gelten fir
einzelne Geschdftsbeziehungen (z.B. fiir das Wertpapiergeschaft, fur
den kartengestutzten Zahlungsverkehr, fiir den Scheckverkehr, fur den
Sparverkehr, fiir den Uberweisungsverkehr) Sonderbedingungen, die
Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen Allgemeinen Geschdftsbe-
dingungen enthalten; sie werden bei der Kontoer6ffnung oder bei Ertei-
lung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhdilt der Kunde
auch Geschdftsverbindungen zu ausldandischen Geschdftsstellen, sichert
das Pfandrecht der ING (Nr. 14 dieser Geschdftsbedingungen) auch die
Anspruche dieser auslandischen Geschdftsstellen.

1.2 Anderungen

1.2.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen
werden dem Kunden spdtestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der ING im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Internetbanking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

1.2.2 Annahme durch den Kunden

Die von der ING angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend
geregelten Zustimmungsfiktion.

1.2.3 Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-
angebots (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der ING erfolgt, um die Ubereinstimmung
der vertraglichen Bestimmungen mit einer verdnderten Rechts-
lage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschafts-
bedingungen oder der Sonderbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht mehr
der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fir die ING zusténdi-
gen nationalen oder internationalen Behdrde (z.B. der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europdischen Zentral-
bank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der
ING in Einklang zu bringen ist,
und

b) der Kunde das Anderungsangebot der ING nicht vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt
hat.

Die ING wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines
Schweigens hinweisen.

1.2.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5 der
Geschaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
Sonderbedingungen oder

bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrags und die
Entgelte fur Hauptleistungen betreffen, oder

bei Anderungen von Entgelten, die auf eine tber das vereinbarte Ent-
gelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleich-
kommen, oder

bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhdltnis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der ING verschieben wirden.

In diesen Féllen wird die ING die Zustimmung des Kunden zu den Ande-
rungen auf andere Weise einholen.

1.2.5 Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die ING von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde
den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kosten-
frei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die ING den Kunden in
ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

2.1 Bankgeheimnis

Die ING ist zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankge-
heimnis). Informationen Gber den Kunden darf die ING nur weitergeben,
wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde einge-
willigt hat oder die ING zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

2.2 Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthdlt allgemein gehaltene Feststellungen und
Bemerkungen Gber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine
Kreditwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmdaRige Angaben Uber
Kontostdnde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der ING anvertraute
Vermdogenswerte sowie Angaben Uber die Hohe von Kredit-
inanspruchnahmen werden nicht gemacht.

2.3 Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die ING ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister ein-
getragene Kaufleute Bankauskunfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage
auf ihre geschdftliche Tatigkeit bezieht. Die ING erteilt jedoch keine
Auskunfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kunden vorliegt.
Bankauskiinfte Uber andere Personen, insbesondere ber Privatkunden
und Vereinigungen, erteilt die ING nur dann, wenn diese generell oder
im Einzelfall ausdrtcklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird
nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der
gewdlnschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

2.4 Empfidnger von Bankauskiinften
Bankauskunfte erteilt die ING nur eigenen Kunden sowie anderen Kredit-
instituten fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der ING; Mitverschulden des Kunden

3.1 Haftungsgrundsdtze

Die ING haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschul-
den ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfullung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fur einzelne
Geschdftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abwei-
chendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten (z.B. durch Verletzung der in Nr. 11 dieser
Geschaftsbedingungen aufgefuhrten Mitwirkungspflichten) zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
sdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die ING und der Kunde
den Schaden zu tragen haben.

3.2 Weitergeleitete Auftrdge

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausge-
fuhrt wird, dass die ING einen Dritten mit der weiteren Erledigung
betraut, erfullt die ING den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen
Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies
betrifft z.B. die Einholung von Bankauskunften bei anderen Kreditinstitu-
ten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland.
In diesen Fdllen beschrankt sich die Haftung der ING auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung des Dritten.

3.3 Storung des Betriebs

Die ING haftet nicht fir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu
vertretende Vorkommnisse (z.B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung,
Verfligungen von hoher Hand im In- und Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des
Kunden, der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der ING
nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechts-
kraftig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrdnkung gilt nicht fur
eine vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren Rechts-
grund in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gemal? §§ 513,
491 bis 512 BGB hat.
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5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des
Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenuiber der ING
auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der ING seine erbrechtliche
Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der ING eine
Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfigung
(Testament, Erbvertrag) nebst zugehdriger Eréffnungsniederschrift
vorgelegt, darf die ING denjenigen, der darin als Erbe oder Testaments-
vollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen
lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies
gilt nicht, wenn der ING bekannt ist, dass der dort Genannte (zum
Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht
verfigungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrldssigkeit
nicht bekannt geworden ist.

6. MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei
kaufmdnnischen und 6ffentlich-rechtlichen
Kunden

6.1 Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschaftsverbindungen zwischen dem Kunden und der ING gilt
deutsches Recht.

6.2 Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschdaftsbeziehung
dem Betrieb seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die ING die-
sen Kunden an dem fiir die kontofiihrende Stelle zusténdigen Gericht
oder bei einem anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fur
eine juristische Person des &ffentlichen Rechts und fur 6ffentlich-recht-
liche Sondervermdgen. Die ING selbst kann von diesen Kunden nur an
dem fur die kontoftihrende Stelle zusténdigen Gericht verklagt werden.

6.3 Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fur Kunden, die im Ausland
eine vergleichbare gewerbliche Tétigkeit austiben, sowie fur ausléndische
Institutionen, die mit inldndischen juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts oder mit einem inldndischen 6ffentlich-rechtlichen Sonder-
vermogen vergleichbar sind.

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung); Genehmigung
von Belastungen aus Lastschriften

7.1 Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die ING erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rech-
nungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen
beiderseitigen Anspruche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der
ING) verrechnet. Die ING kann auf den Saldo, der sich aus Verrechnung
ergibt, nach Nr. 12 dieser Geschdftsbedingungen oder nach der mit
dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

7.2 Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollsténdigkeit eines Rech-
nungsabschlusses hat der Kunde spétestens vor Ablauf von 6 Wochen
nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Text-
form geltend, gentigt die Absendung innerhalb der 6-Wochen-Frist.

Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf
diese Folge wird die ING bei Erteilung des Rechnungsabschlusses beson-
ders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung
des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass
sein Konto zu Unrecht belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht
erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der ING

8.1 Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z.B. wegen einer
falschen Kontonummer) darf die ING bis zum néchsten Rechnungsab-
schluss durch eine Belastungsbuchung rtickgdngig machen, soweit ihr
ein Ruckzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung);
der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht
einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfugt hat.

8.2 Nach Rechnungsabschluss

Stellt die ING eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs-
abschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den
Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten
(Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungs-
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buchung Einwendungen, so wird die ING den Betrag dem Konto wieder
gutschreiben und ihren Ruickzahlungsanspruch gesondert geltend
machen.

8.3 Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die ING den Kunden
unverzuglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die ING hinsichtlich
der Zinsberechnung rickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehler-
hafte Buchung durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrdge

9.1 Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die ING den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon
vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Ein-
l6sung, und zwar auch dann, wenn diese Papiere bei der ING selbst zahl-
bar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von
einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (z.B.
Zinsscheine), und erteilt die ING Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht
diese unter dem Vorbehalt, dass die ING den Betrag erhdlt. Der Vor-
behalt gilt auch dann, wenn die Papiere bei der ING selbst zahlbar sind.
Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingelést oder erhdlt die ING
den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die ING die Vorbehalts-
gutschrift rickgdngig. Dies geschieht unabhdngig davon, ob in der
Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

9.2 Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellten
Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung
nicht spdtestens am zweiten Geschdftstag nach ihrer Vornahme riick-
gdngig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den
Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingelést, wenn
die ING im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber
die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingelést,
wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt
zurlickgegeben werden.

10. Fremdwdhrungsgeschdfte und Risiken bei
Fremdwdhrungskonten

10.1 Auftragsausfiihrung bei Fremdwihrungskonten
Fremdwdhrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfiigungen des Kunden in fremder Wédhrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfligungen Uber Guthaben auf Fremdwdhrungskonten
(z.B. durch Uberweisungen zulasten des Fremdwéhrungsguthabens)
werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wahrung
abgewickelt, wenn sie die ING nicht vollstdndig innerhalb des eigenen
Hauses ausfuhrt.

10.2 Gutschriften bei Fremdwdhrungsgeschdften mit dem Kunden
Schlie3t die ING mit dem Kunden ein Geschdft (z.B. ein Devisentermin-
geschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in fremder
Wadhrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch
Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfllen, sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist.

10.3 Voriibergehende Beschrdnkung der Leistung durch die ING

Die Verpflichtung der ING zur Ausfuhrung einer Verfuigung zulasten
eines Fremdwdhrungsguthabens (Abs. 1) oder zur Erfullung einer
Fremdwdhrungsverbindlichkeit (Abs. 2) ist in dem Umfang und so lange
ausgesetzt, wie die ING in der Wéhrung, auf die das Fremdwdhrungs-
guthaben oder die -verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter
MaRnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wdhrung nicht oder nur
eingeschrankt verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese MaR-
nahmen oder Ereignisse andauern, ist die ING auch nicht zu einer Erful-
lung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wéhrung, in einer
anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von
Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der ING zur Ausfuhrung einer Ver-
fugung zulasten eines Fremdwdhrungsguthabens ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn sie die ING vollstandig im eigenen Haus ausfiihren
kann. Das Recht des Kunden und der ING, fdllige gegenseitige Forderun-
gen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den
vorstehenden Regelungen unberuhrt.

10.4 Umrechnungskurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwdhrungsgeschaften
ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Bei Zahlungsdiens-
ten gilt ergéinzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.



11. Mitwirkungspflichten des Kunden

11.1 Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemdRen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erfor-
derlich, dass der Kunde der ING Anderungen seines Namens und seiner
Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der
ING erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unver-
zuglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die
Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (z.B. in das Handelsre-
gister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses
Register eingetragen wird. Dartiber hinaus kénnen sich weiter gehende
gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwdsche-
gesetz, ergeben.

11.2 Klarheit von Auftrégen

Auftrdge mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht ein-
deutig formulierte Auftrige konnen Rickfragen zur Folge haben, die zu
Verzégerungen fihren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftrégen
auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN* und BIC? sowie der Wahrung,
zu achten. Anderungen, Bestdtigungen oder Wiederholungen von
Auftrdgen mussen als solche gekennzeichnet sein.

11.3 Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung

eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfuhrung eines Auftrags besondere Eile fur
notig, hat er dies der ING gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig
erteilten Auftragen muss dies auRerhalb des Formulars erfolgen.

11.4 Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der ING

Der Kunde hat Kontoausztige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und
Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen tber die Aus-
flihrung von Auftrdgen und Uberweisungen sowie Informationen tber
erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und
Vollstandigkeit unverztglich zu Gberprifen und etwaige Einwendungen
unverzuglich zu erheben.

11.5 Benachrichtigung der ING bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die ING unverziglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Konto-
auszige nach der Ausfiihrung von Auftrdgen des Kunden oder Gber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

11.6 Weitere Mitteilungspflichten

Die ING stellt gemdf3 den Anforderungen aus dem Geldwdschegesetz
sicher, dass Dokumente, Daten und Informationen tber Kunden und
wirtschaftlich Berechtigte, Uber deren Geschaftstdtigkeit und - soweit
erforderlich - Gber die Herkunft der Vermagenswerte (nachfolgend
,Kundendaten®) in angemessenen zeitlichen Abstdnden aktualisiert
werden. Informationen zur Herkunft der Vermdégenswerte umfassen
auch Angaben zum Beschaftigungsstatus (z.B. angestellt, selbststdndig,
in Rente) und zur Branche, in der die berufliche Tatigkeit ausgetbt
wird (z.B. Handel, Baugewerbe, 6ffentlicher Dienst).

Um die Kundendaten aktuell halten zu kénnen, erteilt der Kunde - nach
ausdrucklicher Aufforderung der ING - zum Zwecke der Geldwdsche-
pravention Auskunft darber, ob und ggf. wie sich die vorhandenen
Kundendaten gedndert haben. Die ING ist berechtigt, vom Kunden
geeignete Nachweise anzufordern.

Zusdtzlich zu den Mitteilungspflichten gemdf? Absatz 1 hat der Kunde
der ING jede Anderung seiner Staatsangehérigkeit, seiner Telefon-
nummer sowie seiner E-Mail-Adresse unverzuglich mitzuteilen.

12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

12.1 Zinsen und Entgelte im Geschdft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Gblichen Bankleistungen, die
die ING gegentber Verbrauchern erbringt, einschlieBlich der Hohe von
Zahlungen, die Uber die fur die Hauptleistung vereinbarten Entgelte
hinausgehen, ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis*.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgeftihrte Hauptleistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis- und Leistungsverzeichnis ange-
gebenen Zinsen und Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf eine tber das
vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2 Bank Identifier Code (Bankcode).

Verbrauchers gerichtet ist, kann die ING mit dem Verbraucher nur aus-
dricklich treffen, wenn sie im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewie-
sen ist. Fur die Vergtitung der nicht im Preis- und Leistungsverzeichnis
aufgefihrten Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers erbracht
werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Vergu-
tung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung
getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

12.2 Zinsen und Entgelte im Geschdft mit Kunden, die keine
Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Gblichen Bankleistungen, die
die ING gegentber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, ergeben
sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, soweit das Preis- und
Leistungsverzeichnis tbliche Bankleistungen gegentber Kunden, die
keine Verbraucher sind (z.B. Geschaftskunden), ausweisen. Wenn ein
Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefihrte Bankleistung

in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getrof-
fen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis- und Leistungs-
verzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die ING, sofern keine andere Vereinbarung getroffen
wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen,

die Héhe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des
Burgerlichen Gesetzbuchs).

12.3 Nicht entgeltfdhige Leistungen

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die ING kraft Gesetzes oder auf-
grund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die ING kein Entgelt berechnen, es
sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaRRgabe der gesetz-
lichen Regelung erhoben.

12.4 Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verdnderlichen Zinssatz
erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarung mit dem Kunden.
Die ING wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer
Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die
davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von 6 Wochen nach der
Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kindigt
der Kunde, so werden die erhohten Zinsen fur die gektndigte Kreditver-
einbarung nicht zugrunde gelegt. Die ING wird zur Abwicklung eine
angemessene Frist einrdumen.

12.5 Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fur Bankleistungen, die von Kunden im Rah-
men der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfihrung), werden
dem Kunden spdtestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der ING im Rahmen der Geschdftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Internetbanking), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der
ING angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde
diese annimmt. Eine Vereinbarung tber die Anderung eines Entgelts,
das auf eine tber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Ver-
brauchers gerichtet ist, kann die ING mit dem Verbraucher nur aus-
drucklich treffen.

12.6 Ersatz von Aufwendungen
Ein maglicher Anspruch der ING auf Ersatz von Aufwendungen richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

12.7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und
Zahlungsdienstevertrdgen mit Verbrauchern fiir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zahlungsdienstevertrdgen mit
Verbrauchern fur Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten
(Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarun-
gen und Sonderbedingungen sowie ergénzend nach den gesetzlichen
Vorschriften.

13. Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank
gegen den Kunden

13.1 Anspruch der ING auf Bestellung von Sicherheiten

Die ING kann fur alle Anspriiche aus der bankmdRigen Geschdfts-
verbindung die Bestellung bankméRiger Sicherheiten verlangen, und
zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel
Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer
fur den Kunden ibernommenen Biirgschaft). Hat der Kunde gegentiber
der ING eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der
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ING Gbernommen (zum Beispiel als Burge), so besteht fiir die ING ein
Anspruch auf Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten im Hinblick
auf die aus der Haftungsibernahme folgende Schuld jedoch erst ab
ihrer Falligkeit.

13.2 Verdnderungen des Risikos

Hat die ING bei der Entstehung von Ansprtichen gegen den Kunden
zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder
Verstdrkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch
eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass
Umstdnde eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobe-
wertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann
insbesondere der Fall sein, wenn sich die wirtschaftlichen Verhdaltnisse
des Kunden nachteilig verdndert haben oder sich zu verdndern drohen
oder sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert
haben oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der ING besteht nicht, wenn ausdriicklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieRlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehens-
vertragen besteht der Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der
Anspruch auf Bestellung oder Verstdrkung auch dann, wenn in einem
vor dem 21. Mdrz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag
oder in einem ab dem 21. Mdrz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Ver-
braucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Absatz 2 BGB keine oder
keine abschlieRenden Angaben tber Sicherheiten enthalten sind.

13.3 Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten
Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die ING eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die ING, von ihrem Recht
zur fristlosen Kuindigung nach Nummer 19 Absatz 3 dieser Geschafts-
bedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung
zur Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten
der ING

14.1 Einigung lber das Pfandrecht

Der Kunde und die ING sind sich darUber einig, dass die ING ein Pfand-
recht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlan-
dische Geschdftsstelle im bankmafRigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt
hat oder noch erlangen wird. Die ING erwirbt ein Pfandrecht auch an
den Ansprichen, die dem Kunden gegen die ING aus der bankmafRigen
Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (z.B.
Kontoguthaben).

14.2 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kunftigen und
bedingten Anspriche, die der ING mit ihren samtlichen in- und auslén-
dischen Geschdftsstellen aus der bankmaRigen Geschdftsverbindung
gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegentber der ING eine
Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der ING tbernom-
men (z.B. als Burge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungs-
Ubernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

14.3 Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfligungs-
gewalt der ING, dass sie nur fur einen bestimmten Zweck verwendet
werden durfen (z.B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels),
erstreckt sich das Pfandrecht der ING nicht auf diese Werte. Dasselbe
gilt fur die von der ING selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und
fur die Wertpapiere, die die ING im Ausland ftr den Kunden verwahrt.
AuRerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von der ING selbst
ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die
verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der ING.

14.4 Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der ING Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins-
und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und
diskontierten Wechseln

15.1 Sicherungsiibereignung
Die ING erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wech-
seln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten
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Wechseln erwirbt die ING im Zeitpunkt des Wechselankaufs unein-
geschrdnktes Eigentum,; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto
zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

15.2 Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch
die zugrunde liegenden Forderungen auf die ING Uber; ein Forderungs-
Ubergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug einge-
reicht werden (z. B. Lastschriften, kaufmdnnische Handelspapiere).

15.3 Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der ING Einzugspapiere mit der Mal3gabe eingereicht, dass ihr
Gegenwert nur fur einen bestimmten Zweck verwendet werden darf,
erstrecken sich die Sicherungstbereignung und die Sicherungsabtretung
nicht auf diese Papiere.

15.4 Gesicherte Anspriiche der ING

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Siche-
rung aller Ansprtiche, die der ING gegen den Kunden bei Einreichung
von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die
infolge der Ruckbelastung nicht eingeltster Einzugspapiere oder diskon-
tierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die ING
eine Ruckubertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und
der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihrim
Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den
Kunden zustehen oder sie ihn Uber den Gegenwert der Papiere vor deren
endgultiger Bezahlung nicht verfugen lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und
Freigabeverpflichtung

16.1 Deckungsgrenze

Die ING kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstdarkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmdRigen
Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

16.2 Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht
nur vortbergehend tbersteigt, hat die ING auf Verlangen des Kunden
Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die
Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen
ist die ING auch verpflichtet, Auftrdge des Kunden tber die dem Pfand-
recht unterliegenden Werte auszufiihren (z.B. Verkauf von Wertpapieren,
Auszahlung von Sparguthaben).

16.3 Sondervereinbarungen

Ist fiir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmaf3stab als
der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder eine
andere Grenze fiir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind
diese maRgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

17.1 Wahlrecht der ING

Wenn die ING verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl.
Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Rtcksicht nehmen.

17.2 Erldsqutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
ING dem Kunden Uber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rech-

nung fur die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

18. Kiindigungsrechte des Kunden

18.1 Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschdftsverbindung oder einzelne
Geschdftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der zur
Nutzung der Scheckkarte und von Scheckvordrucken berechtigt), fur die
weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung ver-
einbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.



18.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist flir eine Geschdftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kuindigung nur dann
ausgesprochen werden, wenn hierfir ein wichtiger Grund vorliegt, der
es dem Kunden, auch unter Berucksichtigung der berechtigten Belange
der ING, unzumutbar werden ldsst, die Geschdftsbeziehung fortzusetzen.

18.3 Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

19. Kiindigungsrechte der ING

19.1 Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die ING kann die gesamte Geschdftsverbindung oder einzelne Geschdfts-
beziehungen, fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kun-
digungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemes-
senen Kundigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der
zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der
Ktndigungsfrist wird die ING auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen. Fur die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmen-
vertrags (z.B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots
betragt die Kindigungsfrist mindestens 2 Monate.

19.2 Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abwei-
chende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die ING jederzeit ohne
Einhaltung einer Ktiindigungsfrist kiindigen. Die ING wird bei der Aus-
Ubung dieses Kundigungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen. Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderrege-
lungen fiir die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrags vorsieht,
kann die ING nur nach MafRgabe dieser Regelungen kiindigen.

19.3 Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist

Eine fristlose Ktindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder ein-
zelner Geschdftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, der der ING deren Fortsetzung auch unter Beriicksichtigung der
berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein wich-
tiger Grund liegt insbesondere vor,

wenn der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermdogensverhdlt-
nisse gemacht hat, die fur die Entscheidung der ING Uber eine Kredit-
gewdhrung oder Gber andere mit Risiken fur die ING verbundene
Geschafte (z.B. Aushdndigung einer Zahlungskarte) von erheblicher
Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn

der Kunde fur die Kreditwurdigkeitsprtfung relevante Informationen
wissentlich vorenthalten oder diese gefdlscht hat und dies zu einem
Mangel der Kreditwurdigkeitsprifung gefthrt hat, oder

wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhdaltnisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder
einzutreten droht und dadurch die Rickzahlung des Darlehens oder
die Erflllung einer sonstigen Verbindlichkeit gegentiber der ING - auch
unter Verwertung einer hierfir bestehenden Sicherheit - gefdhrdet ist
oder

wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschdifts-
bedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht inner-
halb der von der ING gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht,
ist die Kuindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung
zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalls
(§ 323 Absatz 2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

19.4 Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertrigen bei Verzug
Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kiindigung
wegen Verzugs mit der Rickzahlung eines Verbraucherdarlehens-
vertrags vorsieht, kann die ING nur nach MaRgabe dieser Regelungen
kundigen.

19.5 Kiindigung eines Basiskontovertrags

Einen Basiskontovertrag kann die ING nur nach den zwischen der ING
und dem Kunden auf Grundlage des Zahlungskontengesetzes getroffenen
Vereinbarungen und den Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes
kundigen.

19.6 Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kuindigungsfrist wird die ING dem Kunden
fur die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine
angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung

erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheckvertrags die
Rickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20. Information iiber die Einlagensicherung

20.1 Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschdften aus
Betrdgen, die auf einem Konto verblieben sind, oder aus Zwischenposi-
tionen ergeben und die nach den geltenden gesetzlichen und vertrag-
lichen Bedingungen von der ING zurtickzuzahlen sind, wie zum Beispiel
Guthaben auf Girokonten, Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe und
Namensschuldverschreibungen. MaRgeblich sind die Definitionen in § 2
Absatz 3 des Einlagensicherungsgesetzes (EinSiG) bzw. § 6 Absatz 1
des Statuts des innerhalb des Bundesverbandes deutscher Banken e.V.
bestehenden Einlagensicherungsfonds deutscher Banken (Einlagen-
sicherungsfonds).

20.2 Gesetzliche Einlagensicherung

Die ING ist der Entsch&digungseinrichtung deutscher Banken GmbH als
Trager der gesetzliche Einlagensicherung der privaten Banken zugeordnet.
Die gesetzliche Einlagensicherung schiitzt nach MaRgabe des EinSiG und
vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bis zu einem
Gegenwert von 100.000 € pro Einleger. In den in § 8 Absatz 2 EinSiG
genannten Féllen erhéht sich dieser Betrag auf 500.000 €. Dazu gehéren
insbesondere Betrdge, die aus Immobilientransaktionen im Zusammen-
hang mit privat genutzten Wohnimmobilien resultieren. Nicht geschitzt
werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unternehmen, staatli-
chen Stellen einschlieBlich kommunaler Gebietskdrperschaften, Einlagen,
die im Zusammenhang mit Geldwdsche oder Terrorismusfinanzierung
entstanden sind, und Inhaberschuldverschreibungen. Einzelheiten sind
im EinSiG, insbesondere dessen § 8 geregelt.

20.3 Einlagensicherungsfonds

Die ING wirkt auf3erdem am Einlagensicherungsfonds mit. Dieser sichert
nach MalRgabe seines Statuts und vorbehaltlich der darin vorgesehenen
Ausnahmen Einlagen bei einer inldndischen Haupt- oder Zweignieder-
lassung bzw. Zweigstelle je Glaubiger maximal bis zur folgenden Hohe
(Sicherungsgrenze):

a) Bis 31. Dezember 2029:
(i) 3 Mio. € fur naturliche Personen und rechtsfahige Stiftungen
unabhdngig von ihrer Laufzeit und
(ii) 30 Mio. € fur nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnutzige Orga-
nisationen, Verbénde und Berufsorganisationen ohne Erwerbs-
zweck und anderer in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensiche-
rungsfonds genannter Gldubiger. In jedem Fall werden Einlagen
bis maximal 8,75 % der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a)
Sdtzen 2 und 3 geschutzt.
b) Ab dem 1. Januar 2030:
(i) 1 Mio. € fur natdrliche Personen und rechtsfahige Stiftungen
unabhdngig von ihrer Laufzeit und
(i) 10 Mio. € fur nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnitzige Orga-
nisationen, Verbande und Berufsorganisationen ohne Erwerbs-
zweck und anderer in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensiche-
rungsfonds genannter Gldubiger. In jedem Fall werden Einlagen
bis maximal 8,75 % der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a)
Sdtzen 2 und 3 geschutzt.
Fur Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesichert
wurden, finden die zu diesem Zeitpunkt geltenden Sicherungs-
grenzen weiterhin Anwendung bis die Einlage fdllig ist, prolongiert
wird oder vom Kunden erstmals gektindigt werden kann oder auf
eine ausldndische Zweigniederlassung oder Zweigstellen tUbertragen
wird. Fur Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2022 begriindet oder
prolongiert werden, gelten die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab
den oben genannten Stichtagen.

o

MaRgebend fur die Entschddigung ist die Sicherungsgrenze, die der ING
als Ergebnis der Feststellung des Prifungsverbandes mitgeteilt worden
ist und im Internet unter www.bankenverband.de abgerufen werden
kann. Die Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der ING auf Verlangen
bekannt gegeben.

Nicht geschitzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unter-
nehmen, staatlichen Stellen einschlielich kommunaler Gebietskérper-
schaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwdsche oder Terro-
rismusfinanzierung entstanden sind, und Inhaberschuldverschreibungen.
Im Fall von Glaubigern nach Buchstaben (b)(ii), (c)(ii) und (d)(ii) werden
Einlagen mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten sowie Verbindlich-
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keiten aus Schuldscheindarlehen, Namenschuldverschreibungen und
vergleichbaren Schuldtiteln ausléndischen Rechts nicht geschutzt.

Fur Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31. Dezember
2022 gemdf § 6 der am 18. November 2021 im Vereinsregister einge-
tragenen Fassung des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert
wurden, besteht die Sicherung nach MaRgabe dieser Vorschrift fort.
Nach dem 31. Dezember 2022 entfdllt dieser Bestandsschutz, sobald die
betreffende Verbindlichkeit fallig wird, gekiindigt oder anderweitig
zurlickgefordert werden kann, oder wenn die Verbindlichkeit im Wege
einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge Ubergeht oder auf eine
ausldndische Zweigniederlassung oder Zweigstelle Ubertragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlief3lich der Sicherungsgrenzen
sind im Statut des Einlagensicherungsfonds, insbesondere dessen § 6
geregelt.

Das Statut wird auf Verlangen zur Verfigung gestellt und kann auch im
Internet unter www.bankenverband.de aufgerufen werden.

Forderungsiibergang und Auskunftserteilung

20.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen
die ING in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug
auf den Einlagensicherungsfonds tber.

20.5 Auskunftserteilung

Die ING ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihnen
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte
zu erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen.

Beschwerde- und Streitbeilegqungsverfahren

21. Beschwerde- und Alternative
Streitbeilegqungsverfahren
Der Kunde hat folgende auf3ergerichtliche Mdglichkeiten:

« Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und
Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der ING wenden. Die ING
wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungs-
dienstevertrdgen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels Brief,
Telefax oder E-Mail).

- Die ING nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlich-

tungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken*

(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die

Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der ING den Ombuds-

mann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegen-

stand eine Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des

Burgerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Verbrau-

cher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Ndheres

regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbe-
schwerden im deutschen Bankgewerbe*, die auf Wunsch zur Verfiigung
gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar
ist. Die Beschwerde ist in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deut-

scher Banken e. V., Postfach 040307, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-

3169, E-Mail: ombudsmann®@bdb.de, zu richten.

Ferner besteht fur den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich

oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur Finanzdienst-

leistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn, Uber Ver-
stoRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die

§§ 675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen

Artikel 248 des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche

(EGBGB) zu beschweren.

Zusatzlich zu den vorgenannten Beschwerde- und Streitbeilegungs-

verfahren steht dem Kunden auch die Mdglichkeit einer zivilrechtlichen

Klage offen.
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Vereinbarungen zum Internet-
banking inklusive Post-Box und
Telebanking

1. Einleitung

Fur die Fuhrung der Konten und Depots (nachfolgend ,Konten“) der ING
ist die Nutzung des Internetbanking und des Telebanking vorgesehen.

1.1 Internetbanking

Die Konto- und Depotfuhrung erfolgt per Internetbanking inklusive Post-
Box. Dies gilt fiir die gesamte Geschdftsverbindung inklusive samtlicher
bestehenden und zukinftigen Konten und Geschdftsbeziehungen. Die
Abwicklung von Bank- und Wertpapiergeschdften erfolgt Gber das Inter-
netbanking. Hierfur halt die ING selbst oder damit von ihr beauftragte
Dritte die erforderlichen Einrichtungen vor und schafft die Voraussetzun-
gen fur den authentischen, vertraulichen, integren und verbindlichen
Austausch von Daten zwischen dem Kunden und der ING Gber das Inter-
net. Ausfuhrliche Sicherheitshinweise erhdlt der Kunde tber die Home-
page der ING.

Die Nutzung der ING App wird als das Standardverfahren zur Authentifi-
zierung und Autorisierung vereinbart.

Unter Internetbanking sind die Banking- und Brokerage-Funktionen auf
der Unternehmens-Website, angebotene Funktionen des Mobile Banking
sowie alle Funktionen und Applikationen (z.B. Apps) zu verstehen,
welche die ING ihren Kunden zur Verfiigung stellt.

1.2 Telebanking

Neben dem Internetbanking kann der Kunde auch per Telefon mittels
Telebanking in dem von der ING angebotenen Umfang Bankgeschdfte
abwickeln und Informationen abrufen.

2. Teilnahme

1) Der Kunde kann Bank- und Wertpapiergeschdfte mittels Internet-
banking und Telebanking in dem angebotenen Umfang abwickeln.
Zudem kann er Informationen der ING mittels Internetbanking abrufen.
Im Rahmen des Internetbanking ist er zusdtzlich berechtigt, fiir die
Auslésung eines Zahlungsauftrages einen Zahlungsauslésedienst gem.
§ 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz und fir die Mitteilung
von Informationen Uber ein Zahlungskonto einen Kontoinformations-
dienst gem. § 1 Absatz 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen.

2) Die ING hat das Recht, den Umfang der tber das Internet- und Tele-
banking abwickelbaren Geschaftsvorgdnge sowie, die Art und Weise
der Nutzung des Internet- und Telebanking unter Beriicksichtigung der
berechtigten Belange des Kunden jederzeit zu verGndern oder von
weiteren Auflagen abhdngig zu machen. Die ING wird den Kunden Gber
derartige Anderungen rechtzeitig in geeigneter Form unterrichten.

3) Gemeinschaftskontokunden und verfiigungsberechtigte Dritte kénnen
das Telebanking nutzen, wenn sie jeweils Uber eigene Authentifizierungs-
elemente verfugen.

3. Nutzungsvoraussetzungen

1) Der Kunde kann das Internet- und Telebanking nutzen, wenn die Bank
ihn authentifiziert hat.

2) Authentifizierung ist das Verfahren, mit dessen Hilfe die ING die Iden-
titat des Kunden oder die berechtigte Verwendung eines vereinbarten
Zahlungsinstruments, einschlieBlich der Verwendung des personalisier-
ten Sicherheitsmerkmals des Kunden tGberprifen kann. Mit den hierfur
vereinbarten Authentifizierungselementen kann der Kunde sich gegen-
Uber der ING als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf Informationen
zugreifen (siehe Nummer 4 dieser Vereinbarungen) sowie Auftrdge
erteilen (siehe Nummer 5 dieser Vereinbarungen).
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3) Authentifizierungselemente sind

Wissenselemente, also etwas, das nur der Kunde weif3 (z.B. die per-
sonliche Geheimzahl [PIN - z.B. Internetbanking PIN oder mobile PIN]
oder ein Passwort),

Besitzelemente, also etwas, das nur der Kunde besitzt (z.B. mobiles
Endgerdt, das fur die Nutzung der ING App durch den Kunden
registriert ist oder ein Gerdat zur Erzeugung oder zum Empfang von
einmal verwendbaren Transaktionsnummern [TAN], die den Besitz
des Kunden nachweisen, wie den TANGenerator), oder
Seinselemente, also etwas, das der Kunde ist (Inhdrenz, z.B. Finger-
abdruck als biometrisches Merkmal des Kunden).

4) Die Authentifizierung des Kunden erfolgt, indem der Kunde gemaf3
den Anforderungen der ING das Wissenselement, den Nachweis des
Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an die ING
Ubermittelt.

4. Zugang zum Telebanking und zum Internet-
banking (Login)

1) Der Kunde erhdlt Zugang zum Internet- und Telebanking der ING,
wenn

er seine Zugangsdaten (z.B. Zugangsnummer, PIN, DiBa Key, Pass-
wort) angibt oder sich zum Internetbanking per QR-Code anmeldet
und

er sich unter Verwendung des oder der von der ING angeforderten
Authentifizierungselemente ausweist und

keine Sperre des Zugangs vorliegt.

Nach Gewdhrung des Zugangs zum Internet- und Telebanking kann der
Kunde auf Informationen zugreifen oder nach Nummer 5 dieser Verein-
barungen Auftrdge erteilen.

2) Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26
Satz 1 ZAG (z.B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden) for-
dert die ING den Kunden auf, sich unter Verwendung eines weiteren
Authentifizierungselements auszuweisen, wenn beim Zugang zum
Internetbanking nur ein Authentifizierungselement angefordert wurde.
Der Name des Kunden und die Kontonummer sind fir den vom Kunden
genutzten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst keine
sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

3) Die von der ING dem Kunden zur Nutzung des Internetbanking erteilten
Wissenselemente muss der Kunde in nur ihm bekannte Wissens-
elemente umwandeln. Erst dann stehen dem Kunden die Dienste des
Internetbanking zur Verfiigung. Er kann jederzeit seine Wissenselemente
andern und seine Authentifizierungselemente sperren bzw. l[6schen und
neue anfordern bzw. registrieren. Bei einer Anderung der Authentifizie-
rungselemente werden die bisherigen ungdltig. Eine Sperre kann durch
ein vom Kunden unterzeichnetes Schreiben (im Original, nicht per Tele-
fax), per Telebanking oder tber das Internetbanking veranlasst werden.
In Notfdllen steht die Telefonnummer des Rund-um-die-Uhr-Sperr-
dienstes zur Verfugung, die Uber die Internetseite der ING zu erfahren ist.

4) Falls der Zugriff tber Kommunikationsmittel erfolgt, die anderen
Betreibern unterstehen, obliegt es dem Kunden, die dafur notwendigen
Vorkehrungen zu treffen und sicherzustellen, dass alle gesetzlichen und
technischen Vorschriften eingehalten werden.

5. Auftragserteilung

1) Der Kunde muss einem per Internet- oder Telebanking erteilten Auf-
trag zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforde-
rung hat der Kunde hierzu Authentifizierungselemente (z.B. bei Nutzung
der ING App die Eingabe der mobilePIN oder die Verwendung des Finger-
abdrucks) zu verwenden. Die ING bestétigt mittels Internet- oder Tele-
banking den Eingang des Auftrags.

2) Weisungen und sonstige rechtsgeschaftliche Erklarungen sind wirk-
sam abgegeben, wenn der Kunde die in der Benutzerfuhrung vorge-
schriebene Freigabe zur Ubermittlung vorgenommen hat. Bei Vorgangen,
die zum Beispiel der Autorisierung bedurfen, ist die Freigabe mafRge-
bend. Mit Zugang der Freigabe bei der ING wird ein ihr erteilter Auftrag
wirksam.

3) Die Widerrufbarkeit eines per Internet- oder Telebanking erteilten
Auftrags richtet sich nach den fur die jeweilige Auftragsart geltenden
Sonderbedingungen. Der Widerruf von Auftrdgen kann nur aufRerhalb
des Internet- und Telebanking erfolgen, es sei denn, die ING sieht eine
Widerrufsmaglichkeit im Internet- oder Telebanking ausdriicklich vor.

6. ING App als Standardverfahren fiir das
Internetbanking

1) Die ING und der Kunde vereinbaren die Nutzung der ING App als das
Standardverfahren zur Authentifizierung und Autorisierung fur das
Internetbanking.

2) Die ING stellt die ING App zur Installation auf hierzu geeigneten mobilen
Endgerdten (z.B. Smartphone, Tablet) zur Verfiigung. Uber die Nutzung
der ING App werden Besitz, Wissens- und/oder Seinselemente (je nach
personlicher Einstellung) als Authentifizierungselemente zur Authentifi-
zierung im Rahmen des Zugangs zum Internetbanking und zur Autori-
sierung von Auftragen im Internetbanking kombiniert.

3) Von der ING als Alternative zur ING App angebotene weitere Verfahren
zur Authentifizierung und Autorisierung (z. B. TAN-Ubermittlung mittels

TAN-Generator) sind Sonderleistungen, fur die gegebenenfalls Entgelte

nach Maf3gabe des Preis- und Leistungsverzeichnisses anfallen.

7. Auftragsbearbeitung

1) Die Bearbeitung der per Internet- und Telebanking erteilten Auftrage
erfolgt an den fur die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart im Preis-
und Leistungsverzeichnis bekannt gegebenen Geschdftstagen im Rahmen
des ordnungsgemafRen Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach dem im
Preis- und Leistungsverzeichnis bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein
oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag der
ING, so gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschdftstag zugegangen.
Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

2) Die ING wird den Auftrag ausfuhren, wenn folgende Ausfuhrungs-
bedingungen vorliegen:

Der Kunde hat den Auftrag autorisiert.

Die Berechtigung des Kunden fur die jeweilige Auftragsart (zum Beispiel
Wertpapierorder) liegt vor.

Das Internetbanking-Datenformat ist eingehalten.

Das fur das Internetbanking vereinbarte Verflgungslimit ist nicht
Uberschritten.

Zur Ausfuihrung von Auftridgen zum Kauf oder Verkauf von Wert-
papieren oder zur Austibung von Bezugsrechten, reicht das Guthaben,
ein fur Wertpapiergeschdfte nutzbarer Kredit oder der Depotbestand
des Kunden aus.

Die weiteren Ausfihrungsvoraussetzungen nach den fiir die jeweilige
Auftragsart maRgeblichen Sonderbedingungen liegen vor.

Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fuhrt die ING die
per Internet- oder Telebanking erteilten Auftrdge nach MaRgabe der
Bestimmungen der fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedin-
gungen (zum Beispiel Bedingungen fir das Wertpapiergeschdft) aus.

3) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,
wird die ING den Internetbanking-Auftrag nicht ausfiihren. Sie wird

den Teilnehmer mittels Internetbanking eine Information zur Verfiigung
stellen und soweit mdéglich dabei die Griinde und die Méglichkeiten
nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt
werden kénnen.

8. Information des Kunden (iber Internet- und
Telebanking-Verfiigungen

1) Die ING unterrichtet den Kontoinhaber tGber die mittels Internet- und
Telebanking getdtigten Verfligungen in der fur Kontoinformationen
vereinbarten Art und Weise.

2) Der Kunde hat die ihm im Internetbanking mitgeteilten Umsatzinfor-
mationen und Ausfihrungsdaten auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit
zu Uberprufen.

3) Der Kunde ist verpflichtet, sich nach Erteilung von Zahlungsauftragen
oder Auftrdgen sonstiger Art von der Ausfiihrung des Auftrags durch
die ING unverzuglich zu vergewissern. Nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgeflhrte Auftrdge hat der Kunde der ING unverztglich anzuzeigen.
Dabei zu beachtende Fristen richten sich nach den fur die jeweilige Auf-
tragsart geltenden Sonderbedingungen.

9. Sorgfaltspflichten des Kunden

9.1 Schutz der Authentifizierungselemente

1) Der Kunde hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine
Authentifizierungselemente (siehe Nummer 3 Absatz 3 dieser Verein-
barungen) vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die
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Gefahr, dass das Internet- und Telebanking missbréuchlich verwendet
oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird (vergleiche Num-
mer 4 und 5 dieser Vereinbarungen).

2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Kunde
vor allem Folgendes zu beachten:

a) Wissenselemente, wie z.B. PIN, sind geheim zu halten; sie durfen
insbesondere

- nicht mundlich (z.B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,

= nicht auBerhalb des Internet- und Telebanking in Textform (z.B. per
E-Mail, Messenger Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z.B. Speicherung der
PIN im Klartext im Computer oder mobilen Endgerdt) werden und

- nicht auf einem Gerdt notiert oder als Abschrift zusammen mit
einem Gerdat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z.B. TAN-
Generator, mobiles Endgerdt) oder zur Priifung des Seinselements
(z.B. mobiles Endgerdt mit ING App und Fingerabdrucksensor) dient.

b) Besitzelemente, z.B. der TAN-Generator oder ein mobiles Endgerdt,
sind vor Missbrauch zu schutzen, insbesondere

sind der TAN-Generator oder das mobile Endgerdt vor dem unbe-
fugten Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,

ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerat des Teilnehmers (z.B. Mobiltelefon) nicht zugreifen
kénnen,

ist dafur Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem
mobilen Endgerdt (z.B. Smartphone, Tablet) befindlichen Anwen-
dungen fur das Internetbanking (z.B. ING App) nicht nutzen kénnen,
ist die Anwendung fur das Internetbanking (z.B. ING App) auf dem
mobilen Endgerét des Kunden zu deaktivieren, bevor der Kunde den
Besitz an diesem mobilen Endgerét aufgibt (z.B. durch Verkauf oder
Entsorgung des Mobiltelefons),

durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN, Einmalpass-
wort) nicht auf3erhalb des Internetbanking mandlich (z.B. per
Telefon) oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter-
gegeben werden und

hat der Kunde von der ING einen Code zur Aktivierung des Besitz-
elements erhalten, muss er diesen vor dem unbefugten Zugriff
anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr,
dass andere Personen ihr Gerdt als Besitzelement fur das Internet-
banking des Kunden aktivieren.

c) Seinselemente, wie z.B. der Fingerabdruck des Kunden, dirfen auf
einem mobilen Endgerdt des Kunden fiir das Internetbanking nur
dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf
dem mobilen Endgerdt keine Seinselemente anderer Personen
gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerdt, das fir das Internet-
banking genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert,
ist fr das Internetbanking das von der Bank ausgegebene Wissens-
element (z.B. mobilePIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen
Endgerdt gespeicherte Seinselement (z. B. Fingerabdruck).

3) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absétzen 1 und 2 darf

der Kunde seine Authentifizierungselemente gegentber einem von ihm
ausgewdhlten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst
sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer 2 Absatz 1
Satz 3 und 4 dieser Vereinbarungen). Sonstige Drittdienste hat der
Kunde mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwdhlen.

4) Einer Aufforderung per elektronischer Nachricht (z.B. E-Mail), einen

damit Gbersandten Link zum (vermeintlichen) Internetbanking der ING
anzuklicken und daruber persénliche Zugangsdaten einzugeben, darf

nicht gefolgt werden.

5) Anfragen auRerhalb der von der ING zur Verfligung gestellten origind-
ren Zugangswege zum Internet- und Telebanking, in denen nach ver-
traulichen Daten wie z.B. PIN und TAN gefragt wird, dirfen nicht beant-
wortet werden. Die Nutzung von Zahlungsauslésediensten und Konto-
informationsdiensten (gemdR § 1 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz) bleibt
hiervon unberuhrt.

6) Der Kunde hat vor seinem jeweiligen Zugang zum Internetbanking
sicherzustellen, dass auf dem verwendeten System handelstbliche
Sicherheitsvorkehrungen (wie Anti-Viren-Programm und Firewall) instal-
liert sind und diese ebenso wie die verwendete System- und Anwen-
dungssoftware regelmaRig aktualisiert werden.
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9.2 Sicherheitshinweise der ING

Der Kunde muss die Sicherheitshinweise zum Internetbanking auf der
Internetseite der ING, insbesondere auch die MaRnahmen zum Schutz
der von ihm eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

9.3 Priifung der Auftragsdaten mit von der ING im Internetbanking
angezeigten Daten

Die ING zeigt dem Kunden die von ihr von dem Kunden empfangenen
Auftragsdaten (z.B. Betrag, IBAN des Zahlungsempfangers, Wertpapier-
kennnummer) an. Der Kunde ist verpflichtet, vor der Bestdtigung die
Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vor-
gesehenen Daten zu prifen und im Falle von Unstimmigkeiten den
Vorgang abzubrechen und die ING zu informieren.

9.4 Allgemeine Sorgfaltspflichten des Kunden

Der Kunde hat die Verfahrensanleitungen, insbesondere die ihm wah-
rend des Online-Kontakts angezeigte Benutzerfuhrung, zu beachten und
alle von ihm eingegebenen oder die von einer Anwendung ermittelten
und ausgelesenen Daten (z.B. FotoUberweisung) auf Vollstandigkeit und
Richtigkeit zu Uberprufen. Auftrége jeder Art mussen ihren Inhalt zwei-
felsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrage und insbe-
sondere nicht oder nicht richtig ausgeftllte Felder kénnen Rickfragen
und Missverstdndnisse zur Folge haben, die zu Verzégerungen der Aus-
fuhrung fuhren kénnen. Die ING Uberprift nicht die formale und inhalt-
liche Richtigkeit der erteilten Auftrage.

10. Anzeige und Unterrichtungspflichten

10.1 Sperranzeige
1) Stellt der Kunde

- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizie-
rung (z.B. mobiles Endgerdt oder TAN-Generator) oder

- die missbrduchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Kunde die ING hierber unverziglich unterrichten (Sperr-
anzeige). Der Kunde kann eine solche Sperranzeige jederzeit tUber die
hierftr angebotenen Kommunikationskandle abgeben.

2) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizie-
rungselements unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

3) Hat der Kunde den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriige-
rischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss
er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

10.2 Unterrichtung tiber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftrdge

Der Kunde hat die ING unverztglich nach Feststellung eines nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefuihrten Auftrags hiertiber zu unterrichten.

11. Nutzungssperre

11.1 Sperre auf Veranlassung des Kunden
Die ING sperrt auf Veranlassung des Kunden, insbesondere im Fall der
Sperranzeige nach Nummer 10 Absatz 1 dieser Vereinbarungen,

- den Internet- und/oder Telebanking-Zugang fiir den Kunden oder
- sein Authentifizierungselement zur Nutzung des Internet- und
Telebanking.

11.2 Sperre auf Veranlassung der ING
1) Die ING darf den Zugang zum Internet- und Telebanking fur einen
Kunden sperren, wenn

» sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authen-
tifizierungselemente dies rechtfertigen oder

» der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrligerischen
Verwendung eines Authentifizierungselementes besteht oder

- sie berechtigt ist, diese Internet- und Telebanking-Vereinbarungen
oder die Geschaftsverbindung aus wichtigem Grund zu kindigen.

2) Die ING darf den Zugang zum Internet- und Telebanking fiir einen
Kunden sperren, wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder
betrlgerischen Verwendung der Authentifizierungselemente besteht,
insbesondere dann, wenn

» 3-mal hintereinander die PIN oder ein anderes Wissenselement falsch
eingegeben wurde oder

» 3-mal hintereinander eine falsche TAN oder ein anderes Authentifizie-
rungselement eingegeben wurde.



3) Die ING wird den Kunden unter Angabe der hierfir maRgeblichen
Grtinde moglichst vor, spdtestens jedoch unverziglich nach der Sperre
auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von Griinden darf
unterbleiben, soweit die ING hierdurch gegen gesetzliche Pflichten
verstof3en wirde.

11.3 Aufhebung der Sperre

Die ING wird eine Sperre aufheben oder soweit moglich die betroffenen
Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Grinde fur die
Sperre nicht mehr gegeben sind. Hiertiber unterrichtet sie den Kunden
unverzuglich.

11.4 Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienste und
Kontoinformationsdienste

Die ING kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslose-
dienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verwei-
gern, wenn objektive und gebiihrend nachgewiesene Griinde im Zusam-
menhang mit einem nicht autorisierten oder betrlgerischen Zugang
des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslésedienst-
leisters zum Zahlungskonto, einschlieBlich der nicht autorisierten oder
betrlgerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen.
Die ING wird den Kunden Uber eine solche Zugangsverweigerung auf
dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt mog-
lichst vor, spatestens jedoch unverztglich nach der Verweigerung des
Zugangs. Die Angabe von Gruinden darf unterbleiben, soweit die ING
hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstof3en wirde. Sobald
die Grunde fur die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen,
hebt die ING die Zugangssperre auf. Hiertiber unterrichtet sie den Kunden
unverzuglich.

12. E-Mail-Adresse und Mobilnummer

Zur Nutzung der digitalen Services der ING, einschlieRlich des Internet-
bankings, ist es erforderlich, dass der Kunde der ING eine E-Mail-Adresse
und eine Mobilnummer zur Verfigung stellt. Der Kunde stellt sicher,
dass die im Internetbanking hinterlegte E-Mail Adresse und die Mobil-
nummer immer auf dem aktuellen Stand sind. Anderungen sind vom
Kunden unverztglich im Internetbanking vorzunehmen.

13. Nutzung der Post-Box

13.1 Inhalt

In der Post-Box werden dem Kunden personliche Dokumente und Infor-
mationen zum Konto/Depot im Rahmen bestehender sowie bei der
Anbahnung zuklnftiger Geschaftsbeziehungen online zur Verfugung
gestellt. Das heif3t, der Kunde kann sich die Unterlagen online ansehen,
herunterladen, ausdrucken und archivieren. Die Dokumentenauswahl
kann von der ING jederzeit erweitert oder verringert werden. Die ING
wird den Kunden hierber informieren.

13.2 Umfang

Die Post-Box wird mit dem Abschluss des ersten Kontovertrags/Depot-
vertrags eingerichtet. Nach Einrichtung dient die Post-Box produktunab-
hdngig fur die gesamte Geschdftsverbindung als primérer Kommunika-
tionsweg der ING an den Kunden. Dies betrifft Dokumente und Informa-
tionen zu bestehenden und zukinftigen Konten/Depots einschliel3lich
der Informationen, die im Zusammenhang mit der Anbahnung und dem
Abschluss neuer Vertrdge erteilt werden.

13.3 Benachrichtigung

Die ING informiert den Kunden tber die Einstellung von Dokumenten per
E-Mail. Die Benachrichtigung erfolgt zeitnah, in der Regel am Tag der
Einstellung. Eine Benachrichtigung bezieht sich auf samtliche seit der
letzten Benachrichtigung eingestellten Dokumente.

13.4 Verzicht auf papierhafte Postzustellung

Mit der Einrichtung der Post-Box verzichtet die ING auf den postalischen
Versand der eingestellten Dokumente, soweit nicht aufgrund gesetz-
licher oder regulatorischer Vorgaben in den produktspezifischen Bedin-
gungen oder Vereinbarungen etwas Abweichendes geregelt ist. Dies
gilt auch fir termin- und fristgebundene Nachrichten. Die ING ist weiter
berechtigt, die hinterlegten Dokumente postalisch oder auf andere
Weise dem Kunden zuzusenden, wenn dies gesetzliche Vorgaben erfor-
derlich machen oder es aufgrund anderer Umstdnde (z. B. des voruber-
gehenden Ausfalls der Post-Box) zweckmdaf3ig ist.

13.5 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die Post-Box unverziglich nach Erhalt einer
E-Mail mit der Benachrichtigung tber die Einstellung von Dokumenten

zu prifen und die dort eingestellten Dokumente zur Kenntnis zu nehmen.
Daruber hinaus verpflichtet sich der Kunde die Post-Box regelmaRig

- mindestens einmal monatlich - auf neu hinterlegte Dokumente zu
prufen. Er kontrolliert die in der Post-Box hinterlegten Dokumente auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit. Beanstandungen sind der ING unverztg-
lich, spdtestens jedoch 6 Wochen nach Zugang und aus Beweisgriinden
in Textform mitzuteilen.

13.6 Unverdnderbarkeit der Dokumente/Haftung

Die ING garantiert die Unverdnderbarkeit der Dokumente in der Post-
Box, sofern die Dokumente innerhalb der Post-Box gespeichert oder
aufbewahrt werden. Werden Dokumente aufRerhalb der Post-Box
gespeichert, aufbewahrt oder in verdnderter Form in Umlauf gebracht,
Ubernimmt die ING hierfur keine Haftung.

13.7 Historie

In der Post-Box werden Dokumente 10 Jahre zur Verfiigung gestellt. Der
Kunde wird im Internetbanking tber den Zeitpunkt der automatischen
Loschung der Dokumente aus der Post-Box in Kenntnis gesetzt. Nach
Ablauf dieser Fristen erhdlt der Kunde keine gesonderte Nachricht. Mit
Léschung werden die Dokumente aus der Post-Box entfernt und im Rah-
men der Archivierungsfristen nur noch auf Anforderung zur Verfligung
gestellt.

14. Haftung

14.1 Haftung der ING bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten
Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspdtet ausgefiihrten
Auftrags

Die Haftung der ING bei einem nicht autorisierten Internet-/Telebanking-
Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder verspétet ausgefuhrten Inter-
net-/Telebanking-Auftrag richtet sich nach den fur die jeweilige Auftrags-
art vereinbarten Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fur das Wert-
papiergeschaft).

14.2 Haftung des Kunden bei missbrduchlicher Nutzung seiner
Authentifizierungselemente

14.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge
vor der Sperranzeige

1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst
abhandengekommenen Authentifizierungselements oder auf der sons-
tigen missbrduchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements,
haftet der Kunde fiir den hierdurch entstehenden Schaden nach den
gesetzlichen Regelungen (§ 675v Absatz 1 BGB) bis zu einem Betrag von
50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Kunden ein Verschulden
trifft. Die ING verzichtet auf eine Inanspruchnahme des Kunden nach
diesen gesetzlichen Bestimmungen.

2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungs-
vorgdngen und hat der Kunde in betriigerischer Absicht gehandelt oder
seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Vereinbarungen
vorsdtzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde abweichend
von Absatz 1 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang,
sofern nicht die Voraussetzungen des Absatzes 4 vorliegen. Grobe
Fahrldassigkeit des Kunden kann insbesondere vorliegen, wenn er

» Nummer 9.1 Absatz 2
« Nummer 9.3 oder
» Nummer 10.1 Absatz 1

dieser Vereinbarungen verletzt hat.

3) Abweichend von Absatz 2 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz
verpflichtet, wenn die ING vom Kunden eine starke Kundenauthenti-
fizierung nach § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kunden-
authentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei
voneinander unabhéngigen Authentifizierungselementen aus den Kate-
gorien Wissen, Besitz oder Inhdrenz (siehe Nummer 3 Absatz 3 dieser
Vereinbarungen).

4) Die Haftung flr Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den das
Verfugungslimit gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf das
vereinbarte Verfigungslimit.

5) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 2 verpflich-
tet, wenn er die Sperranzeige nach Nummer 10 Abs. 1 dieser Verein-
barungen nicht abgeben konnte, weil die ING nicht die Méglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

6) Die Absdtze 1 und 3 bis 5 finden keine Anwendung, wenn der Kunde
in betrugerischer Absicht gehandelt hat.
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7) Bei Nutzung des Internetbanking ibernimmt die ING zugunsten des
Kunden den vollen Schaden aus nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen,
der durch grob fahrlassiges Handeln entstanden ist, wenn der Kunde

» nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge unverziglich angezeigt hat und
- wegen der missbrduchlichen Verwendung seiner Authentifizierungs-
elemente Strafanzeige gestellt hat und dies der ING nachweist.

14.2.2 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die ING eine Sperranzeige eines Kunden erhalten hat, tbernimmt
sie alle danach durch nicht autorisierte Internet-/Telebanking-Verftigun-
gen entstehenden Schdden. Dies gilt nicht, wenn der Kunde in betrigeri-
scher Absicht gehandelt hat.

14.2.3 Haftungsausschluss

1) Fur Stérungen des elektronischen Vertriebswegs, insbesondere fir die
nicht ordnungsgemdaRe Datentibermittlung sowie dafur, dass der Zugang
zu einem Konto beziehungsweise Depot des Kunden tber das Internet-
und Telebanking vortibergehend nicht maéglich ist, haftet die ING nur bei
grobem Verschulden.

2) Haftungsansprtiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstdnde auf einem ungewdhnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses
Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

15. Anderungen und Ergénzungen der Verein-
barungen iiber die Teilnahme am Internet-
banking inklusive Post-Box und Telebanking

15.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Vereinbarungen ber die Teilnahme am Internet-
banking inklusive Post-Box und Telebanking bietet die ING dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform oder auf elektronischem Weg (z.B. Post-
Box) an.

15.2 Annahme durch den Kunden

Die von der ING angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend
geregelten Zustimmungsfiktion.

15.3 Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-
angebots (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der ING erfolgt, um die Ubereinstimmung
der vertraglichen Bestimmungen mit einer verdnderten Rechtslage
wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Vereinbarungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht mehr
der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verftigung einer fur die ING zustdn-
digen nationalen oder internationalen Behorde (z.B. der Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europdischen
Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen
der ING in Einklang zu bringen ist,
und

b) der Kunde das Anderungsangebot der ING nicht vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt
hat.

Die ING wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines
Schweigens hinweisen.
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15.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten dieser Vereinbarung
und die Entgelte fur Hauptleistungen betreffen, oder

bei Anderungen von Entgelten, die auf eine Uber das vereinbarte Ent-
gelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleich-
kommen, oder

bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhdltnis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der ING verschieben wirden.

In diesen Féllen wird die ING die Zustimmung des Kunden zu den Ande-
rungen auf andere Weise einholen.

15.5 Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die ING von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde
diese Vereinbarungen Uber die Teilnahme am Internetbanking inklusive
Post-Box und Telebanking vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.
Auf dieses Kiindigungsrecht wird die ING den Kunden in ihrem Ande-
rungsangebot besonders hinweisen.



Grundsdatze fiir den Umgang
mit Interessenkonflikten

Interessenkonflikte lassen sich bei einer Bank, die fir ihre Kunden unter
anderem Wertpapierdienstleistungen erbringt, nicht immer ausschlieRen.
In Ubereinstimmung mit den Vorgaben des Wertpapierhandelsgesetzes
informieren wir Sie daher nachfolgend tber unsere weitreichenden
Vorkehrungen zum Umgang mit diesen Interessenkonflikten.

Solche Interessenkonflikte kénnen sich ergeben zwischen der ING, ande-
ren Unternehmen des ING-Konzerns, unserer Geschdftsleitung, unseren
Mitarbeitern, unseren Dienstleistern oder anderen Personen, die mit uns
verbunden sind, und unseren Kunden oder zwischen unseren Kunden.

Interessenkonflikte kénnen sich insbesondere
ergeben:

+ Bei Erhalt oder Gewdhr von Zuwendungen (beispielsweise Platzierungs-/
Bestandsprovisionen/geldwerten Vorteilen) von Dritten oder an Dritte
im Zusammenhang mit Wertpapierdienstleistungen

= Durch erfolgsbezogene Vergltung von Mitarbeitern

- Bei Gewdhr von Zuwendungen an unsere Mitarbeiter und Vermittler

» Aus anderen Geschdftstdtigkeiten unseres Hauses, insbesondere
- aus Beziehungen unseres Hauses mit Emittenten von Finanzinstru-

menten, etwa bei Bestehen einer Kreditbeziehung, der Mitwirkung

an Emissionen, bei Kooperationen;

durch Erlangung von Informationen, die nicht 6ffentlich bekannt

sind;

dem Interesse der Bank aus dem Eigengeschdft und am Absatz

eigenemittierter oder durch Konzerngesellschaften emittierter

Finanzinstrumente;

aus personlichen Beziehungen unserer Mitarbeiter oder der

Geschaftsleitung oder der mit diesen verbundenen Personen oder

bei der Mitwirkung dieser Personen in Aufsichts- oder Beirdten.

Um zu vermeiden, dass sachfremde Interessen zum Beispiel die Auftrags-
ausfiihrung beeinflussen, haben wir uns und unsere Mitarbeiter auf
hohe ethische Standards verpflichtet. Wir erwarten jederzeit Sorgfalt
und Redlichkeit, rechtmdRiges und professionelles Handeln, die Beach-
tung von Marktstandards und insbesondere immer die Beachtung

des Kundeninteresses.

In unserem Hause ist unter der direkten Verantwortung der Geschafts-
leitung eine unabhdngige Compliance-Stelle tdtig, welche die Identifi-
kation, die Verhinderung oder Bewdiltigung von Interessenkonflikten
durch die Fachbereiche unterstttzt und tiberwacht. Daneben haben wir
zur Verhinderung oder Bewdltigung von Interessenskonflikten folgende
organisatorische Vorkehrungen und MaRnahmen ergriffen:

Definition und Implementierung von Vergitungsgrundsatzen und
-praktiken

Bertcksichtigung der Kundeninteressen im Rahmen der Produkt-
Uberwachung

Regelungen zur Annahme und Gewdhrung von Zuwendungen sowie
deren Offenlegung

Einrichtung von Vertraulichkeitsbereichen durch die Trennung von
Verantwortlichkeiten, die rdumliche Trennung von Vertraulichkeits-
bereichen, die Schaffung von Zutrittsbeschrankungen und die Regelung
von Zutrittsberechtigungen auf Daten

Flihrung einer Insider- bzw. Beobachtungsliste, die der Uberwachung
des sensiblen Informationsaufkommens sowie der Verhinderung eines
Missbrauchs von Insiderinformationen dient

Fuhrung einer Sperrliste, die unter anderem dazu dient, moglichen
Interessenkonflikten durch Geschaftsverbote zu begegnen
Offenlegung von Wertpapiergeschdften solcher Mitarbeiter gegentiber
der Compliance-Stelle, bei denen im Rahmen ihrer Tatigkeit Interessen-
konflikte auftreten kénnen

Schulungen unserer Mitarbeiter

Sind Interessenkonflikte in Einzelfdllen trotz dieser organisatorischen
Vorkehrungen und MaRnahmen nicht zu verhindern, werden wir unsere
Kunden entsprechend diesen Grundsdtzen fir den Umgang mit Interes-
senkonflikten darauf hinweisen.

Informationen zum Schutz von Kundenfinanz-
instrumenten:

Die ING hat geeignete Vorkehrungen getroffen, um die Eigentumsrechte
der Kunden an deren Finanzinstrumenten zu schiitzen und eine uner-
laubte Verwendung zu verhindern. Die sind u.a.:

= Trennung von Kunden,- und Eigenbestdnden

» Automatisierte Sperr,- und Freigabemechanismen

- Eindeutige Referenzierung von Geschdften

- Regelmaliger Abgleich von bei Dritten verwahrten Bestdnden mit der
internen Buchfiihrung

- Liefertiberwachung

Um die Wirksamkeit der oben beschrieben Manahmen zu gewdhrleisten,
hat die ING einen ,Beauftragten zum Schutz von Kundenfinanzinstru-
menten und Geldern” ernannt. Dieser fiihrt auf Basis einer Risikoanalyse
regelmdRige Kontrollhandlungen durch und bewertet die Effektivitat
der getroffenen Vorkehrungen.

Auf die folgenden Punkte mochten wir Sie
insbesondere hinweisen:

Im Zusammenhang mit der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen
kann die ING Zuwendungen von ihren Handelspartnern erhalten. Hierzu
gehoren volumenabhéngige Vergltungen, die von Produktgebern aus
den von ihnen vereinnahmten Verwaltungsgebthren und Ausgabe-
aufschldgen an uns gezahlt werden, sowie Platzierungsgebuhren bei
Neuemissionen von Wertpapieren. Dartiber hinaus vereinnahmen wir
transaktionsabhdngige Zuwendungen im Zusammenhang mit der bors-
lichen und auBerbérslichen Auftragsausfiihrung. Die Vereinnahmung
dieser Zahlungen und Zuwendungen dient der Bereitstellung effizienter
und qualitativ hochwertiger Infrastrukturen fur den Erwerb und die
VerdufRerung von Finanzinstrumenten und ermaglicht ein umfassendes
Produkt- und Informationsangebot zu glinstigen Preisen. Den Erhalt
oder die Gewahrung von Zuwendungen legen wir unseren Kunden offen.

Die ING betreibt ausschlieRlich beratungsfreies Wertpapiergeschaft. Im
beratungsfreien Geschaft treffen Sie als Kunde selbst die Entscheidung
Uber den Kauf und Verkauf von Finanzinstrumenten. Somit fihren wir im
Rahmen der mit Ihnen vereinbarten Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Ihre Auftrdage lediglich aus.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Internetseite unter

www.ing.de. Auf Ihren Wunsch hin werden wir lhnen diese auch direkt
zur Verfiigung stellen.
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