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Allgemeine Informationen

Grundlegende vorvertragliche Informationen
zum Fernabsatz von Finanzdienstleistungen und
Zahlungsdiensterahmenvertrag

Informationen nach §§ 675d Absatz 1, 675 f Blrgerliches Gesetzbuch
(BGB) in Verbindung mit Artikel 248 §§ 1 und 4 Einfihrungsgesetz zum
Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zum Fernabsatz von Finanzdienst-
leistungen und zum Zahlungsdiensterahmenvertrag. Informationen
Uber Ihr Widerrufsrecht und Informationen zum Girokonto Vertrag
(insbesondere zu den wesentlichen Leistungsmerkmalen, den Voraus-
setzungen, Preisen und zur Antrags- und Kreditprtfung) finden Sie in
den Vereinbarungen zum Girokonto und zu eingerdumten/geduldeten
Kontouberziehungen inklusive Widerrufsbelehrung.

1. Name und Anschrift der ING-DiBa AG

ING-DiBa AG

Theodor-Heuss-Allee 2

60486 Frankfurt am Main

Telefon: 069/505090 69, E-Mail: info@ing.de
(nachfolgend ,ING*)

2. Gesetzlich Vertretungsberechtigte der
ING-DiBa AG

Vorstand: Lars Stoy (Vorsitzender), Michael Clijdesdale, Eddy Henning,
Nikolaus Maximilian Linaric, Dr. Ralph Mdller, Nurten Spitzer-Erdogan

3. Hauptgeschdftstdtigkeit der ING-DiBa AG

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller
Art - mit der Ausnahme von Investmentgeschdften - sowie den damit
zusammenhé&ngenden Handelsgeschdften aller Art.

4. Zustdndige Aufsichtsbehorden

Europdische Zentralbank, Sonnemannstraf3e 20, 60314 Frankfurt am
Main, Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StraRe 108, 53117 Bonn, und Marie-Curie-StraRe 24-28, 60439 Frankfurt
am Main (Internet: www.bafin.de). Die ING-DiBa AG wird bei der BaFin
unter BAKNR 100088 gefiihrt.

5. Eintragung (der Hauptniederlassung)
im Handelsregister
Amtsgericht Frankfurt HRB 7727

6. Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE114103475

7. Mindestlaufzeit des Vertrags
Eine Mindestlaufzeit des Vertrags besteht nicht.

8. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Fir die Geschdftsbeziehung zwischen dem Kunden und der ING gilt
deutsches Recht. Die ING legt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
auch der vorvertraglichen Beziehung zugrunde. Es gibt keine vertrag-
liche Gerichtsstandsklausel.

9. Informations- und Vertragssprache/
Vertragstext

MaRgebliche Sprache fur dieses Vertragsverhdltnis und die Kommuni-
kation zwischen dem Kunden und der ING wdhrend der Laufzeit des
Vertrags ist Deutsch. Die Geschdftsbedingungen stehen ausschlieRlich
in deutscher Sprache zur Verfiigung. Dem Kunden steht das Recht zu,
wiahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung dieser Vertrags-
bedingungen in Textform zu verlangen.

10. Leistungsvorbehalt

Es gibt keinen Leistungsvorbehalt, aul3er dieser ist ausdrticklich vereinbart.

11. Giiltigkeitsdauer

Die zur Verfigung gestellten Informationen gelten bis auf Weiteres.

Allgemeine Geschdafts-
bedingungen

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser
Geschiftsbedingungen und der Sonder-
bedingungen fiir einzelne Geschdftsbeziehungen

1.1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fir die gesamte Geschdfts-
verbindung zwischen dem Kunden und den inldndischen Geschdfts-
stellen der ING. Daneben gelten fur einzelne Geschaftsbeziehungen (z.B.
fur das Wertpapiergeschaft, den kartengestttzten Zahlungsverkehr, den
Scheckverkehr, den Sparverkehr, den Uberweisungsverkehr) Sonderbe-
dingungen, die Abweichungen oder Ergdénzungen zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoeréffnung
oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt
der Kunde auch Geschaftsverbindungen zu ausldndischen Geschafts-
stellen, sichert das Pfandrecht der ING (Nummer 14 dieser Geschaftsbe-
dingungen) auch die Anspriiche dieser ausldndischen Geschaftsstellen.

1.2 Anderungen

1.2.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen
werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der ING im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Internetbanking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

1.2.2 Annahme durch den Kunden

Die von der ING angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend
geregelten Zustimmungsfiktion.

1.2.3 Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-
angebots (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der ING erfolgt, um die Ubereinstimmung
der vertraglichen Bestimmungen mit einer verdnderten Rechts-
lage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschafts-
bedingungen oder der Sonderbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht mehr
der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verftigung einer fur die ING zustdn-
digen nationalen oder internationalen Behérde (z.B. der Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europdischen
Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflich-
tungen der ING in Einklang zu bringen ist,
und

b) der Kunde das Anderungsangebot der ING nicht vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt
hat.

Die ING wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines
Schweigens hinweisen.

1.2.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

« bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5 der
Geschaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
Sonderbedingungen oder

« bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrags und die
Entgelte fur Hauptleistungen betreffen, oder

« bei Anderungen von Entgelten, die auf eine tber das vereinbarte Ent-
gelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

« bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleich-
kommen, oder
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- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der ING verschieben wirden.

In diesen Fdllen wird die ING die Zustimmung des Kunden zu den
Anderungen auf andere Weise einholen.

1.2.5 Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die ING von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde
den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kosten-
frei kuindigen. Auf dieses Kuindigungsrecht wird die ING den Kunden in
ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

2.1 Bankgeheimnis

Die ING ist zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankge-
heimnis). Informationen Gber den Kunden darf die ING nur weitergeben,
wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde einge-
willigt hat oder die ING zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

2.2 Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthdlt allgemein gehaltene Feststellungen und
Bemerkungen Gber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine
Kreditwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmdRige Angaben Uber
Kontostdnde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der ING anvertraute
Vermdgenswerte sowie Angaben Uber die Hohe von Kreditinanspruch-
nahmen werden nicht gemacht.

2.3 Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die ING ist befugt, tber juristische Personen und im Handelsregister
eingetragene Kaufleute Bankauskinfte zu erteilen, sofern sich die
Anfrage auf ihre geschdftliche Tatigkeit bezieht. Die ING erteilt jedoch
keine Auskunfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kunden
vorliegt. Bankauskunfte tber andere Personen, insbesondere tber
Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die ING nur dann, wenn diese
generell oder im Einzelfall ausdrticklich zugestimmt haben. Eine Bank-
auskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Inter-
esse an der gewlinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und
kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des
Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

2.4 Empfidnger von Bankauskiinften
Bankauskunfte erteilt die ING nur eigenen Kunden sowie anderen Kredit-
instituten fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der ING; Mitverschulden des Kunden

3.1 Haftungsgrundsdtze

Die ING haftet bei der Erftllung ihrer Verpflichtungen fur jedes Verschulden
ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfullung ihrer Verpflich-
tungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fur einzelne Geschafts-
beziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes
regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten (z.B. durch Verletzung der in Nummer 11 dieser
Geschdftsbedingungen aufgefuhrten Mitwirkungspflichten) zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die ING und der
Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2 Weitergeleitete Auftrdge

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form aus-
gefuhrt wird, dass die ING einen Dritten mit der weiteren Erledigung
betraut, erfullt die ING den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen
Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies
betrifft z.B. die Einholung von Bankauskunften bei anderen Kreditinstitu-
ten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland.
In diesen Fdllen beschrankt sich die Haftung der ING auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung des Dritten.

3.3 Storung des Betriebs

Die ING haftet nicht fur Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu
vertretende Vorkommnisse (z.B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung,
Verfligungen von hoher Hand im In- und Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des
Kunden, der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der ING
nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechts-
kraftig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrdnkung gilt nicht fur
eine vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren
Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gemaf
§§ 513, 491 bis 512 BGB hat.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des
Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentiber der ING
auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der ING seine erbrechtliche
Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der ING eine
Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfigung
(Testament, Erbvertrag) nebst zugehoriger Eréffnungsniederschrift
vorgelegt, darf die ING denjenigen, der darin als Erbe oder Testaments-
vollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfugen
lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies
gilt nicht, wenn der ING bekannt ist, dass der dort Genannte (zum
Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht
verfugungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrldssigkeit
nicht bekannt geworden ist.

6. MalRgebliches Recht und Gerichtsstand bei
kaufmdnnischen und 6ffentlich-rechtlichen
Kunden

6.1 Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschdftsverbindung zwischen dem Kunden und der ING gilt
deutsches Recht.

6.2 Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung
dem Betrieb seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die ING
diesen Kunden an dem fur die kontofuihrende Stelle zustandigen Gericht
oder bei einem anderen zustdndigen Gericht verklagen; dasselbe gilt
fur eine juristische Person des offentlichen Rechts und fur offentlich-
rechtliche Sondervermdégen. Die ING kann von diesen Kunden nur an
dem fur die kontofuihrende Stelle zusténdigen Gericht verklagt werden.

6.3 Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fir die Kunden, die im Ausland
eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie fur auslandische
Institutionen, die mit inldndischen juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts oder mit einem inldndischen offentlich-rechtlichen Sonder-
vermdgen vergleichbar sind.

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

7.1 Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die ING erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rech-
nungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen
beiderseitigen Ansprtiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der
ING) verrechnet. Die ING kann auf den Saldo, der sich aus der Verrech-
nung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschdftsbedingungen oder nach
der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen
berechnen.

7.2 Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollsténdigkeit eines Rech-
nungsabschlusses hat der Kunde spétestens vor Ablauf von sechs
Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendun-
gen in Textform geltend, genlgt die Absendung innerhalb der Sechs-
Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung. Auf diese Folge wird die ING bei Erteilung des Rechnungs-
abschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristab-
lauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann
aber beweisen, dass sein Konto zu Unrecht belastet oder eine ihm
zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der ING

8.1 Vor Rechnungsabschluss
Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z.B. wegen einer
falschen Kontonummer) darf die ING bis zum néchsten Rechnungsab-



schluss durch eine Belastungsbuchung rtickgdngig machen, soweit

ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Storno-
buchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung
nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfigt hat.

8.2 Nach Rechnungsabschluss

Stellt die ING eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs-
abschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den
Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten
(Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungs-
buchung Einwendungen, so wird die ING den Betrag dem Konto wieder
gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend
machen.

8.3 Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die ING den Kunden
unverzuglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die ING hinsichtlich
der Zinsberechnung rickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehler-
hafte Buchung durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrdge

9.1 Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die ING den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon
vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Ein-
l6sung, und zwar auch dann, wenn diese bei der ING selbst zahlbar sind.
Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem
Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (z.B. Zins-
scheine), und erteilt die ING Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht
diese unter dem Vorbehalt, dass die ING den Betrag erhdlt. Der Vorbe-
halt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen
Papiere bei der ING selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschrif-
ten nicht eingeldst oder erhdlt die ING den Betrag aus dem Einzugs-
auftrag nicht, macht die ING die Vorbehaltsgutschrift rtickgéngig. Dies
geschieht unabhéngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungs-
abschluss erteilt wurde.

9.2 Einldsung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter
Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
nicht spdtestens am zweiten Geschdftstag nach ihrer Vornahme riick-
gdngig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheck-
vorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die
ING im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die tber die
Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingelést,
wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt
zurtickgegeben werden.

10. Fremdwdhrungsgeschdfte und Risiken bei
Fremdwdhrungskonten

10.1 Auftragsausfiihrung bei Fremdwdhrungskonten
Fremdwdhrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfiigungen des Kunden in fremder Wédhrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfigungen Uber Guthaben auf Fremdwdhrungskonten
(z.B. durch Uberweisungen zulasten des Fremdwéhrungsguthabens)
werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wahrung
abgewickelt, wenn sie die ING nicht vollsténdig innerhalb des eigenen
Hauses ausfihrt.

10.2 Gutschriften bei Fremdwdhrungsgeschdften mit dem Kunden
Schlie3t die ING mit dem Kunden ein Geschdft (z.B. ein Devisentermin-
geschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in fremder
Wdhrung schuldet, wird sie ihre Fremdwdhrungsverbindlichkeit durch
Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfllen, sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist.

10.3 Voriibergehende Beschrinkung der Leistung durch die ING

Die Verpflichtung der ING zur Ausfuhrung einer Verfiigung zulasten eines
Fremdwdhrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfullung einer Fremd-
wdhrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so lange aus-
gesetzt, wie die ING in der Wahrung, auf die das Fremdwdhrungsqut-
haben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaR-
nahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur
eingeschrankt verfugen kann. In dem Umfang und solange diese Mal3-
nahmen oder Ereignisse andauern, ist die ING auch nicht zu einer
Erfullung an einem anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in
einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung
von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der ING zur Ausfuhrung einer
Verfugung zulasten eines Fremdwdhrungsguthabens ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn sie die ING vollstdndig im eigenen Haus ausfiihren

kann. Das Recht des Kunden und der ING, fdllige gegenseitige Forderun-
gen in derselben Wdahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den
vorstehenden Regelungen unberihrt.

10.4 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwdhrungsgeschdften
ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Bei Zahlungsdiensten
gilt ergéinzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

11.1 Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemdRen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erfor-
derlich, dass der Kunde der ING Anderungen seines Namens und seiner
Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegentiber der
ING erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unver-
zuglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die
Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (z.B. in das Handelsregis-
ter) eingetragen ist und ihr Erlschen oder ihre Anderung in dieses
Register eingetragen wird. Dartiber hinaus kénnen sich weiter gehende
gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwdsche-
gesetz, ergeben.

11.2 Klarheit von Auftrégen

Auftrdge mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht ein-
deutig formulierte Auftrige konnen Ruckfragen zur Folge haben, die zu
Verzégerungen fiihren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftrédgen
auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN* und BIC? sowie der Wahrung,
zu achten. Anderungen, Bestdtigungen oder Wiederholungen von
Auftrdgen mussen als solche gekennzeichnet sein.

11.3 Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines
Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfuhrung eines Auftrags besondere Eile fur
notig, hat er dies der ING gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig
erteilten Auftragen muss dies auRerhalb des Formulars erfolgen.

11.4 Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der ING

Der Kunde hat Kontoausztige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und
Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen tber die Aus-
fuhrung von Auftrégen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen
und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverztg-
lich zu Uberprufen und etwaige Einwendungen unverztglich zu erheben.

11.5 Benachrichtigung der ING bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die ING unverzuglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Konto-
ausztge nach der Ausfiihrung von Auftragen des Kunden oder Gber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

11.6 Weitere Mitteilungspflichten

Die ING stellt gemdR den Anforderungen aus dem Geldwéschegesetz
sicher, dass Dokumente, Daten und Informationen Uber Kunden und
wirtschaftlich Berechtigte, Gber deren Geschaftstatigkeit und - soweit
erforderlich - Uber die Herkunft der Vermdgenswerte (nachfolgend
+Kundendaten“) in angemessenen zeitlichen Abstdnden aktualisiert
werden. Informationen zur Herkunft der Vermdégenswerte umfassen
auch Angaben zum Beschdftigungsstatus (z. B. angestellt, selbststdndig,
in Rente) und zur Branche, in der die berufliche Tatigkeit ausgetbt wird
(z.B. Handel, Baugewerbe, 6ffentlicher Dienst).

Um die Kundendaten aktuell halten zu kénnen, erteilt der Kunde - nach
ausdrtcklicher Aufforderung der ING - zum Zwecke der Geldwdsche-
prévention Auskunft dartber, ob und ggf. wie sich die vorhandenen Kun-
dendaten gedndert haben. Die ING ist berechtigt, vom Kunden geeig-
nete Nachweise anzufordern.

Zusatzlich zu den Mitteilungspflichten gemaf? Absatz 1 hat der Kunde
der ING jede Anderung seiner Staatsangehérigkeit, seiner Telefonnummer
sowie seiner E-Mail-Adresse unverziglich mitzuteilen.

12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

12.1 Zinsen und Entgelte im Geschdft mit Verbrauchern
Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Gblichen Bankleistungen, die
die ING gegentber Verbrauchern erbringt, einschlielich der Hohe von

1nternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2Business Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).



Zahlungen, die tber die fur die Hauptleistung vereinbarten Entgelte
hinausgehen, ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis- und Leistungsverzeichnis ange-
gebenen Zinsen und Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf eine tber das
vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Verbrauchers gerichtet ist, kann die ING mit dem Verbraucher nur aus-
dricklich treffen, auch wenn sie im Preis- und Leistungsverzeichnis
ausgewiesen ist. Fur die Vergtitung der nicht im Preis- und Leistungsver-
zeichnis aufgefuhrten Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers
erbracht werden und die, nach den Umstdnden zu urteilen, nur gegen
eine Vergltung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Verein-
barung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

12.2 Zinsen und Entgelte im Geschdft mit Kunden, die keine
Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Gblichen Bankleistungen, die
die ING gegentber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis, soweit das Preis- und
Leistungsverzeichnis tbliche Bankleistungen gegentiber Kunden, die
keine Verbraucher sind (z.B. Geschaftskunden), ausweisen. Wenn

ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefihrte Bankleistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis- und Leistungsverzeichnis
angegebenen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die ING, sofern keine andere Vereinbarung getroffen
wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen,

die Héhe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des
Burgerlichen Gesetzbuchs)

12.3 Nicht entgeltfdhige Leistungen

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die ING kraft Gesetzes oder auf-
grund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die ING kein Entgelt berechnen, es
sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MalRgabe der gesetz-
lichen Regelung erhoben.

12.4 Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zinssatz
erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarung mit dem Kunden.
Die ING wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer
Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die
davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach
der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt
der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fur die gektndigte Kredit-
vereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die ING wird zur Abwicklung eine
angemessene Frist einrdumen.

12.5 Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fur Bankleistungen, die von Kunden im Rah-
men der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung), werden
dem Kunden spdtestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der ING im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Internetbanking), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von
der ING angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde
diese annimmt. Eine Vereinbarung tber die Anderung eines Entgelts,
das auf eine tber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Ver-
brauchers gerichtet ist, kann die ING mit dem Verbraucher nur aus-
drucklich treffen.

12.6 Ersatz von Aufwendungen
Ein maglicher Anspruch der ING auf Ersatz von Aufwendungen richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

12.7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zah-
lungsdienstevertrdgen mit Verbrauchern fiir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zahlungsdienstevertrdgen

mit Verbrauchern fur Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten
(Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinba-
rungen und Sonderbedingungen sowie ergénzend nach den gesetzlichen
Vorschriften.

13. Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank
gegen den Kunden

13.1 Anspruch der ING auf Bestellung von Sicherheiten

Die ING kann fir alle Anspriiche aus der bankmdRigen Geschdftsverbin-
dung die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar
auch dann, wenn die Anspriche bedingt sind (z.B. Aufwendungsersatz-
anspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fir den Kunden tber-
nommenen Birgschaft). Hat der Kunde gegentber der ING eine Haftung
fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der ING bernommen
(z.B. als Biirge), so besteht fur die ING ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstdrkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haftungs-
Ubernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

13.2 Verdnderungen des Risikos

Hat die ING bei der Entstehung von Ansprtichen gegen den Kunden
zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Ver-
stdrkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spdter noch eine
Besicherung fordern. Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Umstdnde
eintreten oder bekannt werden, die eine erh6hte Risikobewertung der
Anspruche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der
Fall sein, wenn sich die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden nach-
teilig veréindert haben oder sich zu verdndern drohen oder sich die vor-
handenen Sicherheiten wertmdfig verschlechtert haben oder sich zu
verschlechtern drohen. Der Besicherungsanspruch der ING besteht nicht,
wenn ausdrUcklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieR-
lich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbrau-
cherdarlehensvertrigen besteht der Anspruch auf die Bestellung oder
Verstdrkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditver-
trag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro,
besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann,
wenn in einem vor dem 21. M&rz 2016 abgeschlossenen Verbraucher-
darlehensvertrag oder in einem ab dem 21. Mdrz 2016 abgeschlosse-
nen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Absatz
2 BGB keine oder keine abschlieenden Angaben Uber Sicherheiten
enthalten sind.

13.3 Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten
Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die ING eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die ING, von ihrem Recht
zur fristlosen Ktindigung nach Nummer 19 Absatz 3 dieser Geschdfts-
bedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung
zur Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14, Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten
der ING

14.1 Einigung Uiber das Pfandrecht

Der Kunde und die ING sind sich darUber einig, dass die ING ein Pfand-
recht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inldn-
dische Geschdftsstelle im bankmafRigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt
hat oder noch erlangen wird. Die ING erwirbt ein Pfandrecht auch an
den Ansprichen, die dem Kunden gegen die ING aus der bankmdfRigen
Geschdftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (z.B.
Kontoguthaben).

14.2 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kunftigen und
bedingten Anspriiche, die der ING mit sémtlichen ihrer in- und auslén-
dischen Geschdftsstellen aus der bankmaRigen Geschdftsverbindung
gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegentber der ING eine
Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der ING tbernom-
men (z.B. als Burge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungs-
Ubernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

14.3 Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfligungs-
gewalt der ING, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck verwendet
werden dirfen (z.B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels),
erstreckt sich das Pfandrecht der ING nicht auf diese Werte. Dasselbe
gilt fur die von der ING selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und
fur die Wertpapiere, die die ING im Ausland fiir den Kunden verwahrt.
AuRerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von der ING selbst
ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die
verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der ING.

14.4 Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der ING Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins-
und Gewinnanteilscheine zu verlangen.



15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und
diskontierten Wechseln

15.1 Sicherungsiibereignung

Die ING erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wech-
seln zum Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontier-
ten Wechseln erwirbt die ING zum Zeitpunkt des Wechselankaufs unein-
geschranktes Eigentum,; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto
zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

15.2 Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch
die zugrunde liegenden Forderungen auf die ING Uber; ein Forderungs-
Ubergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug ein-
gereicht werden (z.B. Lastschriften, kaufmdnnische Handelspapiere).

15.3 Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der ING Einzugspapiere mit der Mal3gabe eingereicht, dass ihr
Gegenwert nur flr einen bestimmten Zweck verwendet werden darf,
erstrecken sich die Sicherungstbereignung und die Sicherungsabtretung
nicht auf diese Papiere.

15.4 Gesicherte Anspriiche der ING

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Siche-
rung aller Ansprtiche, die der ING gegen den Kunden bei Einreichung von
Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die
infolge der Ruckbelastung nicht eingeltster Einzugspapiere oder diskon-
tierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die ING
eine Rickubertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und
der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr
zum Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen
den Kunden zustehen oder sie ihn Gber den Gegenwert der Papiere vor
deren endguiltiger Bezahlung nicht verfigen lgsst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und
Freigabeverpflichtung

16.1 Deckungsgrenze

Die ING kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstdrkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Ansprtiche aus der bankmdRigen
Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

16.2 Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht
nur vortbergehend tbersteigt, hat die ING auf Verlangen des Kunden
Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die
Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen
ist die ING auch verpflichtet, Auftrdge des Kunden tber die dem Pfand-
recht unterliegenden Werte auszufiihren (z.B. Verkauf von Wertpa-
pieren, Auszahlung von Sparguthaben).

16.3 Sondervereinbarungen

Ist fiir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmaf3stab als
der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder eine
andere Grenze fiir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind
diese maRgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

17.1 Wahlrecht der ING

Wenn die ING verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl.
Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Rticksicht nehmen.

17.2 Erldsqutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
ING dem Kunden Uber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rech-

nung fur die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kindigung

18. Kiindigungsrechte des Kunden

18.1 Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschdftsverbindung oder einzelne
Geschdftsbeziehungen (z.B. den Scheckvertrag, der zur Nutzung der
Scheckkarte und von Scheckvordrucken berechtigt), fur die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit ohne Einhaltung einer Ktindigungsfrist ktindigen.

18.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist flir eine Geschdftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kuindigung nur dann
ausgesprochen werden, wenn hierfir ein wichtiger Grund vorliegt, der
es dem Kunden, auch unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange
der ING. unzumutbar werden ldsst, die Geschdftsbeziehung fortzusetzen.

18.3 Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

19. Kiindigungsrechte der ING

19.1 Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die ING kann die gesamte Geschdftsverbindung oder einzelne Geschdfts-
beziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kundigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kundigungsfrist kiindigen (z.B. den Scheckvertrag,

der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung
der Ktundigungsfrist wird die ING auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen. Fur die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmen-
vertrags (z.B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots
betragt die Kindigungsfrist mindestens 2 Monate.

19.2 Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abwei-
chende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die ING jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die ING wird bei der Aus-
Ubung dieses Kundigungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen. Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderrege-
lungen fiir die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrags vorsieht,
kann die ING nur nach MafRgabe dieser Regelungen kindigen.

19.3 Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kuindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder ein-
zelner Geschdftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, der der ING deren Fortsetzung, auch unter Bericksichtigung der
berechtigten Belange des Kunden, unzumutbar werden ldasst. Ein wich-
tiger Grund liegt insbesondere vor,

wenn der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermdgensverhdlt-
nisse gemacht hat, die fur die Entscheidung der ING Uber eine Kredit-
gewdhrung oder Gber andere mit Risiken fur die ING verbundene
Geschafte (z.B. Aushdndigung einer Zahlungskarte) von erheblicher
Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der
Kunde fur die Kreditwurdigkeitsprifung relevante Informationen
wissentlich vorenthalten oder diese gefdlscht hat und dies zu einem
Mangel der Kreditwurdigkeitsprifung gefihrt hat, oder

wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdégensverhdaltnisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder ein-
zutreten droht und dadurch die Rickzahlung des Darlehens oder die
Erfullung einer sonstigen Verbindlichkeit gegentiber der ING - auch
unter Verwertung einer hierfur bestehenden Sicherheit - gefahrdet ist
oder

wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstdrkung
von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedin-
gungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb
der von der ING gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht,
ist die Kuindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung
zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalls
(§ 323 Absatz 2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

19.4 Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertrigen bei Verzug
Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kiindigung
wegen Verzug mit der Ruckzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrags
vorsieht, kann die ING nur nach MaRgabe dieser Regelungen kindigen.



19.5 Kiindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die ING nur nach den zwischen der ING
und dem Kunden auf Grundlage des Zahlungskontengesetzes getroffe-
nen Vereinbarungen und den Bestimmungen des Zahlungskonten-
gesetzes kindigen.

19.6 Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Ktindigung ohne Kuindigungsfrist wird die ING dem Kunden
fur die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine
angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung
erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheckvertrages die
Ruckgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20. Information iiber die Einlagensicherung

20.1 Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschdften aus
Betrdgen, die auf einem Konto verblieben sind, oder aus Zwischenposi-
tionen ergeben und die nach den geltenden gesetzlichen und vertrag-
lichen Bedingungen von der ING zurtickzuzahlen sind, wie zum Beispiel
Guthaben auf Girokonten, Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe und
Namensschuldverschreibungen. MaRgeblich sind die Definitionen in § 2
Absatz 3 des Einlagensicherungsgesetzes (EinSiG) bzw. § 6 Absatz 1
des Statuts des innerhalb des Bundesverbandes deutscher Banken e.V.
bestehenden Einlagensicherungsfonds deutscher Banken (Einlagen-
sicherungsfonds).

20.2 Gesetzliche Einlagensicherung

Die ING ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH als
Trager der gesetzliche Einlagensicherung der privaten Banken zugeord-
net. Die gesetzliche Einlagensicherung schiitzt nach MaRgabe des EinSiG
und vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bis zu
einem Gegenwert von 100.000 € pro Einleger. In den in § 8 Absatz 2
EinSiG genannten Fallen erhéht sich dieser Betrag auf 500.000 €. Dazu
gehoren insbesondere Betrdge, die aus Immobilientransaktionen im
Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmobilien resultieren.
Nicht geschitzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unter-
nehmen, staatlichen Stellen einschlieRlich kommunaler Gebietskorper-
schaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwdsche oder Terro-
rismusfinanzierung entstanden sind, und Inhaberschuldverschreibun-
gen. Einzelheiten sind im EinSiG, insbesondere dessen § 8 geregelt.

20.3 Einlagensicherungsfonds

Die ING wirkt auf3erdem am Einlagensicherungsfonds mit. Dieser sichert
nach MalRgabe seines Statuts und vorbehaltlich der darin vorgesehenen
Ausnahmen Einlagen bei einer inldndischen Haupt- oder Zweignieder-
lassung bzw. Zweigstelle je Glaubiger maximal bis zur folgenden Hohe
(Sicherungsgrenze):

a) Bis 31. Dezember 2029:
i) 3 Mio. € fur naturliche Personen und rechtsfahige Stiftungen unab-
hdngig von ihrer Laufzeit und
ii) 30 Mio. € fur nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnutzige Orga-
nisationen, Verbdnde und Berufsorganisationen ohne Erwerbs-
zweck und anderer in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensiche-
rungsfonds genannter Gldubiger. In jedem Fall werden Einlagen
bis maximal 8,75 % der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a)
Satzen 2 und 3 geschutzt.
b) Ab dem 1. Januar 2030:
i) 1 Mio. € fur nattrliche Personen und rechtsfghige Stiftungen unab-
hdngig von ihrer Laufzeit und
i) 10 Mio. € fur nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnutzige Orga-
nisationen, Verbdnde und Berufsorganisationen ohne Erwerbs-
zweck und anderer in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensiche-
rungsfonds genannter Gldubiger. In jedem Fall werden Einlagen
bis maximal 8,75 % der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a)
Satzen 2 und 3 geschitzt.
Fur Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesichert
wurden, finden die zu diesem Zeitpunkt geltenden Sicherungsgrenzen
weiterhin Anwendung bis die Einlage fdllig ist, prolongiert wird oder
vom Kunden erstmals gekiindigt werden kann oder auf eine aus-
landische Zweigniederlassung oder Zweigstellen Ubertragen wird.
Fur Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2022 begrtindet oder
prolongiert werden, gelten die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab
den oben genannten Stichtagen.

o

MaRgebend fur die Entschadigung ist die Sicherungsgrenze, die der ING
als Ergebnis der Feststellung des Prifungsverbandes mitgeteilt worden
ist und im Internet unter www.bankenverband.de abgerufen werden

kann. Die Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der ING auf Verlangen
bekannt gegeben.

Nicht geschitzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unter-
nehmen, staatlichen Stellen einschlielich kommunaler Gebietskarper-
schaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwdsche oder Terro-
rismusfinanzierung entstanden sind, und Inhaberschuldverschreibungen.
Im Fall von Gldubigern nach Buchstaben (b)(ii), (c)(ii) und (d)(ii) werden
Einlagen mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten sowie Verbindlich-
keiten aus Schuldscheindarlehen, Namenschuldverschreibungen und
vergleichbaren Schuldtiteln ausldndischen Rechts nicht geschutzt.

Fir Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31. Dezember
2022 gemdR § 6 der am 18. November 2021 im Vereinsregister einge-
tragenen Fassung des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert
wurden, besteht die Sicherung nach MaRgabe dieser Vorschrift fort.
Nach dem 31. Dezember 2022 entfdllt dieser Bestandsschutz, sobald die
betreffende Verbindlichkeit fdllig wird, gekiindigt oder anderweitig
zurlickgefordert werden kann, oder wenn die Verbindlichkeit im Wege
einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge Gbergeht oder auf eine
ausldndische Zweigniederlassung oder Zweigstelle tbertragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlieflich der Sicherungsgrenzen
sind im Statut des Einlagensicherungsfonds, insbesondere dessen § 6
geregelt.

Das Statut wird auf Verlangen zur Verfugung gestellt und kann auch im
Internet unter www.bankenverband.de aufgerufen werden.

Forderungsiibergang und Auskunftserteilung

20.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen
die ING in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug
auf den Einlagensicherungsfonds tber.

20.5 Auskunftserteilung

Die ING ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihnen
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte
zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

Beschwerde- und Streitbeilegungsverfahren

21. Beschwerde- und Alternative
Streitbeilegungsverfahren
Der Kunde hat folgende aufergerichtliche Maglichkeiten:

» Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der ING wenden. Die ING wird
Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienste-
vertrégen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax
oder E-Mail).

« Die ING nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucher-

schlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken*

(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die

Maglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der ING den Ombuds-

mann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegen-

stand eine Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f

des Burgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine Ver-

braucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen.

Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kunden-

beschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Ver-

fugung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de
abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (zum Beispiel mittels Brief,

Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundes-

verband deutscher Banken e. V., Postfach 040307, 10062 Berlin,

Fax: (030) 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

Ferner besteht fur den Kunden die Maglichkeit, sich jederzeit schriftlich

oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur Finanzdienst-

leistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn, Uber

VerstoRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG),

die §§ 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen

Artikel 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche

(EGBGB) zu beschweren.

Zusdtzlich zu den vorgenannten Beschwerde- und Streitbeilegungs-

verfahren steht dem Kunden auch die Moglichkeit einer zivilrechtlichen

Klage offen.
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Vereinbarungen zum Giro-
konto und zu eingerdumten/
geduldeten Kontoliber-
ziehungen inklusive Widerrufs-
belehrung

1. Wesentliche Leistungsmerkmale

Die ING fuhrt das Girokonto fur den Kontoinhaber im Kontokorrent (in
laufender Rechnung). Die Er6ffnung eines Girokontos ist nur fur Inhaber
von Einzelkonten oder fur Inhaber von Gemeinschaftskonten mit Einzel-
verfligungsberechtigung (,0der-Konten*, d. h. jeder Kontoinhaber zeich-
net einzeln) vorgesehen. Girokonten werden nur fur nattrliche Personen
und auch nur fir eigene Rechnung gefiihrt. Die ING fiihrt das Girokonto
als Privatkonto (Lohn- oder Gehaltskonto). Das bedeutet, dass fur jeden
Kontoinhaber nur 1 Girokonto er6ffnet wird. Werden tber das Girokonto
erkennbare Geschdftsumsatze getdtigt, hat die ING das Recht, das Giro-
konto unter Wahrung einer angemessenen Frist zu kiindigen.

Die ING richtet fur den Kunden das Girokonto ein, schreibt eingehende
Zahlungen auf dem Girokonto gut und wickelt von ihm veranlasste
Zahlungsvorgdnge (z.B. Uberweisungen) zulasten des Girokontos ab,
soweit das Girokonto ausreichend Guthaben oder eine eingerdumte
Kontouberziehung [Dispokredit] aufweist.

Im Einzelnen umfasst der Girokonto Vertrag folgende Dienstleistungen:

Kontofiihrung

Verwahrung der Einlagen

Bargeldein- und -auszahlungen

Uberweisungen

Dauerauftrége

Lastschriften (ausgeschlossen sind Lastschrifteinztige im Kunden-
auftrag)

Scheckeinreichungen/-inkasso

Eingerdumte Kontolberziehung [Dispokredit]

Ausgabe einer VISA Card [Debitkarte]

Das Girokonto wird per Internetbanking inklusive Post-Box gefiihrt. Ver-
fugungen und Weisungen kénnen per Internetbanking erteilt werden.
Kontoauszlige, Rechnungsabschlisse und Mitteilungen werden elektro-
nisch in die Internetbanking Post-Box eingestellt. Ein Versand per Post
erfolgt parallel dazu nur auf Verlangen des Kontoinhabers und ist nach
MaRgabe des Preis- und Leistungsverzeichnisses entgeltpflichtig, ebenso
wie beleghafte Verfligungen und Weisungen. Weiterhin bietet das Giro-
konto die Méglichkeit zur telefonischen Abwicklung von Bankgeschéften
Uber das Telebanking. Zusdtzlich gibt es die Kundenbetreuung tber den
Telefon-Service zum Girokonto als Sonderleistung.

Das Girokonto ist keine Anlageform im Sinne des Vermdgensbildungs-
gesetzes (§ 2 VermBG). Prdmienbeguinstigte vermdgenswirksame
Leistungen kénnen nicht darauf eingezahlt oder Gberwiesen werden.
Die ING behdlt sich vor, als vermogenswirksame Leistungen gekenn-
zeichnete Zahlungseingéinge zurtickzuweisen.

Der Girokonto Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Es besteht
keine Mindestlaufzeit.

2. Voraussetzungen fiir die Er6ffnung eines
Girokontos und die Vergabe einer eingerdumten
Kontoiiberziehung [Dispokredit]

Die ING fuhrt ausschlieRlich Konten fur nattrliche Personen (Privat-
personen) und auf deren eigene Rechnung. Die Er6ffnung eines
Girokontos und die Vergabe einer eingerdumten Kontouberziehung
[Dispokredit] setzt voraus, dass der Kunde

- volljghrig ist und eine gute Bonitdt hat.

- das Girokonto privat und nicht gewerblich nutzt.

- ein regelmdRiges monatliches Einkommen hat.

- seinen Wohnsitz und Arbeitsplatz in Deutschland hat.

= Wenn der Kunde selbststdndig ist: Er erzielt seine Einktnfte aus
freiberuflicher Tatigkeit und nicht aus Gewerbebetrieb.

» Fur ein Gemeinschaftskonto mit seinem Partner mussen beide Konto-
inhaber denselben Erstwohnsitz haben.

3. Antrags- und Kreditpriifung

Im Rahmen der Bearbeitung des Girokonto Antrags fihrt die ING eine
Prifung durch. Jeder Girokonto Antrag wird individuell und sorgfaltig,
jedoch nur im Interesse der ING, gepruft. In die anschlieRende Entschei-
dung flieRen unter anderem die langjahrigen Erfahrungswerte aus
unserem Kreditgeschdft ein. Die Adressdaten des Interessenten werden
dabei nicht berticksichtigt.

Bewertet werden insbesondere die folgenden Informationen:

- Das Beschaftigungsverhaltnis

+ Die Einkommensverhdltnisse

- Erfahrungen aus bisherigen Geschaftsbeziehungen

» Informationen von Auskunfteien (SCHUFA Holding AG und Infoscore
Consumer Data GmbH)

Diese Informationen werden mit unterschiedlicher Gewichtung bewertet
und beeinflussen so die Entscheidung, ob ein Girokonto erdffnet wird.
Ausschlaggebend ist dabei nicht eine einzelne Information, sondern das
Gesamtbild, das sich aus den Informationen ergibt. So ist gewdhrleistet,
dass alle Antrdge nach denselben MaRstdben beurteilt werden. In jedem
Fall behdlt sich die ING ausdrticklich den Abschluss des Vertrags vor.
Dies gilt auch in den Fdllen, in denen keine eingerdumte Kontouberzie-
hung [Dispokredit] beantragt und/oder auf die Ausgabe von VISA Cards
[Debitkarte] und/oder girocards [Debitkarte] verzichtet wird.

4. Teilnahme am Internetbanking inklusive
Post-Box

Die Teilnahme am Internetbanking inklusive Post-Box ist entsprechend
der wesentlichen Leistungsmerkmale des Girokontos (Ziffer 1) fur
folgende Personen vorgesehen:

+ Inhaber von Einzelkonten
» Inhaber von Gemeinschaftskonten, mit Einzelverfigungsberechtigung
(,Oder-Konten“)

Die Nutzung des Internetbanking ist in den Vereinbarungen zum Inter-
netbanking inklusive Post-Box und Telebanking geregelt. Die Berechtigung
zur Teilnahme am Internetbanking endet bei Oder-Konten, sofern ein
Kontoinhaber die Einzelverfigungsberechtigung widerruft. Endet die
Berechtigung zur Teilnahme am Internetbanking auf Veranlassung
eines Kontoinhabers, hat dies gleichzeitig zur Folge, dass KontoauszUlge,
Rechnungsabschlisse und Mitteilungen per Post versendet werden.

Der Versand per Post ist ebenso wie beleghafte Verfiigungen und Wei-
sungen entgeltpflichtig.

5. Teilnahme am Telebanking

Die Teilnahme am Telebanking ist entsprechend der wesentlichen Leis-
tungsmerkmale des Girokontos (Ziffer 1) fir folgende Personen méglich:

+ Inhaber von Einzelkonten

« Inhaber von Gemeinschaftskonten, mit Einzelverfugungsberechtigung
(,Oder-Konten“) wenn sie jeweils Gber eigene Authentifizierungs-
elemente verfugen.

Am Telebanking kénnen dartber hinaus Personen teilnehmen, die tber
bei der ING gefiihrte Konten verfligungsberechtigt sind und tber eigene
Authentifizierungselemente verfiigen (,berechtigte Nutzer"). Die Nutzung
des Telebanking ist in den Vereinbarungen zum Internetbanking inklu-
sive Post-Box und Telebanking geregelt. Die Berechtigung zur Teilnahme
am Telebanking endet bei Oder-Konten, sofern ein Kontoinhaber die Ein-
zelverfugungsberechtigung widerruft. Die Berechtigung der Teilnahme
eines berechtigten Nutzers endet, wenn der Kontoinhaber - bei Gemein-
schaftskonten ein Kontoinhaber - seine Zustimmung widerruft.

6. Entgelte

Die aktuellen Entgelte fur die im Rahmen des Girokonto Vertrags erbrach-
ten Leistungen bzw. fur die Fihrung des Girokontos sind dem Preis-

und Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Preise flr Zusatzleistungen
im Zusammenhang mit dem Girokonto (z.B. VISA Card [Debitkarte], giro-
card [Debitcard], Zwischenkontoausziige etc.) ergeben sich ebenfalls
aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Die Anderung von Entgelten
wdhrend der Laufzeit des Girokonto Vertrags erfolgt nach MaRgabe

von Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschdftsbedingungen.

Fur die Inanspruchnahme einer eingerdumten Kontoutberziehung [Dispo-
kredit] und/oder einer geduldeten Kontolberziehung berechnet die

ING Sollzinsen, die gemaf3 Ziffer 12 Absatz 4 der Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen und gemaf Ziffer 8 dieser Bedingungen angepasst werden



kénnen. Uber Zinsénderungen wird die ING informieren. Weitergehende
Kosten fallen fiir die eingerdumte Kontouberziehung [Dispokredit]
oder die geduldete Kontouberziehung nicht an. Die Hohe der anfanglich
geltenden Sollzinssdtze ergibt sich aus der ,Girokonto Er6ffnungsbe-
statigung, die der Kunde als Teil der Girokonto Eréffnungsunterlagen
Ubersandt bekommt. Die jeweils giltigen Sollzinssdtze ergeben sich aus
dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Fur die Vergttung von Leistungen,
die nicht im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrt sind, die im
Auftrag eines Kontoinhabers oder in dessen mutmaRlichem Interesse
erbracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen
eine Vergltung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Verein-
barung getroffen ist, die gesetzlichen Vorschriften.

Das jeweils gultige Preis- und Leistungsverzeichnis kann jederzeit tele-
fonisch bei den ING Kundenbetreuern abgefragt oder auf den Internet-
seiten der ING (www.ing.de) eingesehen werden. Auf Wunsch wird die
ING das Preis- und Leistungsverzeichnis dem Kontoinhaber zusenden.

Gegebenenfalls anfallende Kosten Dritter sind vom Kontoinhaber zu
tragen. Dies gilt insbesondere, falls bei der Identifizierung nach § 154
Abgabenordnung (AO) durch Dritte Kosten in Rechnung gestellt werden.
Eigene Kosten (z.B. fur Ferngespréche, Porti) hat der Kontoinhaber
selbst zu tragen. Zusdtzliche Telekommunikationskosten berechnet die
ING nicht.

7. Zahlung und Erfiillung des Vertrags,
Kontoausziige

Die Verpflichtungen aus dem Girokonto Vertrag werden durch Verbu-
chung der Gutschriften und Belastungen (z.B. aus Uberweisungen, Last-
schriften, Bargeldauszahlungen und Bezahlen von Waren und Dienst-
leistungen mit der VISA Card [Debitkarte]) auf dem in laufender Rechnung
gefuhrten Girokonto sowie durch Erteilung eines Rechnungsabschlusses
zum Ende eines Kalenderquartals erfullt. Die Rechtswirkungen eines
Rechnungsabschlusses sowie die Pflicht, dessen Inhalt zu prifen und
gegebenenfalls Einwendungen zu erheben, sind unter Nummer 7 der
Allgemeinen Geschdftsbedingungen ,Rechnungsabschlisse bei Konto-
korrentkunden (Konten in laufender Rechnung)* geregelt.

Neben den Rechnungsabschlissen erhalt der Kontoinhaber fiir das Giro-
konto mindestens einmal monatlich eine Unterrichtung (Kontoauszug)
Uber die Umsdtze, sofern auf dem Girokonto Umsdtze getdtigt wurden.

Die Erteilung des Rechnungsabschlusses und die Unterrichtung tiber

die Umsdtze erfolgt durch Einstellung des Rechnungsabschlusses und
der Kontoauszige in die Post-Box. Nach dem Ende der Berechtigung zur
Teilnahme am Internetbanking (gemaf Ziffer 4) erfolgt der Versand
postalisch.

8. Eingerdumte/geduldete Kontoliberziehungen

8.1 Eingerdumte Kontoliiberziehung [Dispokredit]

Die eingerdumte Kontouberziehung [Dispokredit] ist ein Darlehensver-
trag, mit dem dem Kunden das Recht eingerdumt wird, sein Girokonto
bis zu der im Konto bzw. Kreditvertrag vereinbarten Hohe zu Gberziehen.
Die eingerdumte Kontouberziehung [Dispokredit] kann bei Bedarf -
ohne nochmalige Ricksprache mit dem Darlehensgeber - ganz oder teil-
weise, einmalig oder auch wiederholt in Anspruch genommen werden.
Sollzinsen werden nur fur die Dauer und den Betrag der tatsdchlichen
Inanspruchnahme geschuldet. Die Sollzinsen werden jeweils mit dem
ndchsten Rechnungsabschluss (vierteljahrlich) fallig und dem Girokonto
belastet. AuRer den Sollzinsen fallen fir die Inanspruchnahme der einge-
rdumten Kontouberziehung [Dispokredit] keine weiteren laufenden
Kosten an.

Die Hohe der eingerdumten Kontotberziehung [Dispokredit] richtet sich
nach den Angaben des Kunden sowie den tatsdchlichen Zahlungsein-
gdngen. Der Nettodarlehensbetrag, d. h. die Obergrenze des Betrags, den
der Kunde aufgrund der eingerdumten Kontolberziehung [Dispokredit]
zur Verfugung gestellt bekommt (Gesamtkreditbetrag), wird in der ,Giro-
konto Er6ffnungsbestatigung” mitgeteilt, die Teil der Girokonto Eroff-
nungsunterlagen ist. Die Sollzinsen fur die eingerdumte KontoUberzie-
hung [Dispokredit] werden je nach Hohe des in Anspruch genommenen
Kreditbetrags berechnet und quartalsweise fallig. Mit dem Rechnungs-
abschluss werden sie dem Girokonto belastet.

8.2 Geduldete Kontoliberziehung

In Einzelfdllen wird die Inanspruchnahme des Girokontos ohne einge-
rdumte Kontouberziehung [Dispokredit] oder tber die eingerdumte
Kontouberziehung [Dispokredit] hinaus geduldet.
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Die Sollzinsen fur die geduldete Kontotberziehung werden je nach Héhe
des in Anspruch genommenen Kreditbetrags berechnet und quartals-
weise fallig. Mit dem Rechnungsabschluss werden sie dem Girokonto
belastet.

8.3 Anderung von Zinsen

Die Sollzinssatze fur die eingerdumte Kontolberziehung [Dispokredit]
und die geduldete Kontouberziehung sind variabel. Die ING ist gemdR der
nachfolgenden Regelung berechtigt und verpflichtet, die Zinssatze
anzupassen. Maf3geblich fur Anpassungen sind Verdnderungen des Zins-
satzes der Europdischen Zentralbank fir Hauptrefinanzierungsgeschdafte
(nachfolgend EZB-Zinssatz genannt). MaRgeblich sind weiterhin die

am 01.09.2010 bestehenden Differenzen zwischen den Sollzinssdtzen
und dem EZB-Zinssatz (Aquivalenzverhdltnisse). Sie betragen fir die
eingerdumte Kontotberziehung [Dispokredit] 8,0 Prozentpunkte und die
geduldete Kontouberziehung 11,5 Prozentpunkte.

Die ING pruft die Entwicklung des EZB-Zinssatzes jeweils am 15. eines
Monats (Prifungstag). Verdnderungen des EZB-Zinssatzes um mindes-
tens 0,25 Prozentpunkte (relevante Verdnderung) gegentber dessen
Niveau am 01.09.2010 bzw. danach gegentber dessen Niveau zum Zeit-
punkt der Feststellung der letzten relevanten EZB-Zinssatzanderung
berechtigen die ING bei Erhéhungen und verpflichten die ING bei Ermafi-
gungen zur Anpassung der Sollzinssdtze. Eine ErmdRigung der Sollzins-
sdtze muss dabei mindestens der ErmafRigung des EZB-Zinssatzes ent-
sprechen. Eine Erhéhung darf maximal der Erh6hung des EZB-Zinssatzes
entsprechen. Eine Zinsanpassung wird 3 Kalendermonate nach dem
Prifungstag, jeweils am 15. eines Monats, wirksam (Anpassungstag).

Nutzt die ING - im Falle einer Erhéhung des EZB-Zinssatzes um mindes-
tens 0,25 Prozentpunkte - ihr Recht zur Erhéhung der Sollzinssatze nicht
oder nicht voll aus, werden dadurch die vereinbarten Aquivalenzver-
haltnisse zugunsten des Kunden unterschritten. Die ING kann die nicht
ausgenutzte Erhdhung jeweils am 15. eines Monats unter Einhaltung
der vereinbarten Aquivalenzverhaltnisse nachholen. Bei einer nach-
folgenden ErmafRigung des EZB-Zinssatzes (relevante ErmdRigung) ist
sie erst dann zur Senkung der Sollzinssdtze verpflichtet, wenn die im
Rahmen des vereinbarten Aquivalenzverhdltnisses bestehende Differenz
von 8,0 Prozentpunkten (eingerdumte Kontotberziehung [Dispokredit])
bzw. 11,5 Prozentpunkten (geduldete Kontolberziehung) tberschritten
wirde.

Die ING wird den Kunden vorab tber jede Sollzinssatzanderung informie-
ren. Die Information darf auch per Kontoauszug erfolgen.

Die Sollzinssdtze sowie eine eventuelle nicht ausgenutzte Erhohung des
EZB-Zinssatzes sind im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesen.
Die Hohe des EZB-Zinssatzes zum 01.09.2010, dessen Entwicklung sowie
die Entwicklung einer nicht ausgenutzten Erhéhung kénnen unter
www.ing.de/zinsanpassungsklausel/ abgerufen werden.

8.4 Kiindigung der eingerdumten/geduldeten Kontoliberziehungen
Eingerdumte/geduldete Kontouberziehungen kénnen von der ING und
dem Kunden jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist gektndigt
werden. Im Falle einer Kuindigung durch die ING wird auf die berechtigten
Belange des Kunden Rucksicht genommen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Sie jederzeit zur Rickzahlung des in
Anspruch genommenen Kredites aufgefordert werden kénnen, wenn
die ING von ihrem Kindigungsrecht Gebrauch macht.

8.5 Keine grundpfandrechtliche Besicherung

Die Forderungen der ING aus diesem Vertrag, insbesondere auf Zahlung
von Zins und Rickzahlung eines in Anspruch genommenen Kredites,
unterliegen keiner grundpfandrechtlichen Besicherung. Dies gilt auch
dann, wenn die Anspriiche der ING gegen den Kunden aus einem ande-
ren Vertragsverhdltnis grundpfandrechtlich besichert sind und in dem
anderen Vertragsverhdltnis ein weiter Sicherungszweck vereinbart
worden ist.

9. Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber darf Gber das Girokonto ohne Mitwirkung der ande-
ren Kontoinhaber verfligen und zulasten des Girokontos alle mit der
Kontofuhrung im Zusammenhang stehenden Vereinbarungen treffen,
sofern nicht nachstehend etwas anderes geregelt ist:

9.1 Kreditvertrdge und Kontoliberziehungen

Fur die Anderung von Kreditvertrégen zulasten des Girokontos ist die
Mitwirkung aller Kontoinhaber erforderlich. Jedoch ist jeder Kontoinhaber
selbststdndig berechtigt, tber die auf dem Gemeinschaftskonto etwa
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eingerdumte KontoUberziehung [Dispokredit] zu verfuigen und von einer
vortubergehenden geduldeten Kontolberziehung im bankublichen
Rahmen Gebrauch zu machen.

9.2 Erteilung und Widerruf von Vollmachten

Eine Vollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich
erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fuhrt zum
Erléschen der Vollmacht. Uber einen Widerruf ist die ING unverziglich
und aus Beweisgriinden in Textform zu unterrichten.

9.3 Loschung des Girokontos durch Kiindigung

Eine Léschung des Girokontos durch Kiindigung des Girokonto Vertrags
gemafs Nummer 18 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen kann jeder-
zeit ohne Einhaltung einer Ktindigungsfrist nur durch alle Kontoinhaber
gemeinschaftlich erfolgen. Hierzu steht lhnen das Formular ,Auftrag zur
Girokonto/Basiskonto Loschung* zur Verfigung. Die Loschung des Giro-
kontos im Todesfall richtet sich nach den ,Regelungen fir den Todesfall
eines Kontoinhabers". Eine vertragliche Mindestlaufzeit besteht nicht.

10. Gesamtschuldnerische Haftung

Fur die Verbindlichkeiten aus dem als Gemeinschaftskonto gefuhrten
Girokonto haften alle Kontoinhaber als Gesamtschuldner, d.h., die ING
kann von jedem einzelnen Kontoinhaber die Erfullung samtlicher
Anspruche fordern.

11. Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfugungsberechtigung eines ande-
ren Kontoinhabers jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft der ING gegen-
Uber widerrufen. Uber den Widerruf ist die ING unverziiglich zu unter-
richten. Der Widerruf fiihrt zu einem Abweichen von der vereinbarten
Form der Kontofuihrung (Ziffer 1), weil sichergestellt werden muss, dass
Verfligungen tber das Girokonto nur von allen Kontoinhabern gemein-
sam erfolgen durfen.

12. Ausschluss von Abtretung und Verpfindung

Anspriiche des Kontoinhabers/der Kontoinhaber aus dem Girokonto
Vertrag kénnen an Dritte weder abgetreten noch verpfindet werden.

13. Leistungsumfang

Die ING behdlt sich das Recht vor, den Umfang der telefonisch oder tber
das Internetbanking abwickelbaren Bankgeschdfte jederzeit zu erwei-
tern oder einzuschrdnken. Gleichzeitig hat die ING das Recht, die Art und
Weise der Auftragserteilung unter Bertcksichtigung der berechtigten
Belange des Kontoinhabers von weiteren Auflagen abhéngig zu machen.
Die ING wird den Kunden tber derartige Anderungen rechtzeitig unter-
richten.

14.Postanschrift, Mitteilung von Anderungen

14.1 Postanschrift

Als Postanschrift gilt immer die Anschrift des ersten Kontoinhabers
gemdaf3 Girokonto Antrag (keine Postfachadresse). Alle kontobezogenen
Mitteilungen - mit Ausnahme von Kiindigungen - werden nur an diese
Postanschrift versandt. Der Kontoinhaber ist verpflichtet, jede Anderung
der Postanschrift unverziiglich mitzuteilen.

14.2 Steuern
Der Kontoinhaber ist verpflichtet, der ING eine Anderung seiner zur
Steuerpflicht im Ausland gemachten Angaben unverziglich mitzuteilen.

15. Regelung fiir den Todesfall eines
Kontoinhabers

15.1 Gemeinschaftskonto mit Einzelverfiigungsberechtigung

Nach dem Tode eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse des anderen
Kontoinhabers unverdndert bestehen. Jedoch kann der tberlebende
Kontoinhaber ohne Mitwirkung der Erben die Konten auflosen. Die Rechte
des Verstorbenen werden durch seine Erben gemeinschaftlich wahr-
genommen. Das Recht zum Widerruf der Einzelverfligungsberechtigung
steht jedoch jedem Erben allein zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede
Verfligung Uber das Girokonto seiner Mitwirkung. Widerrufen samtliche
Miterben die Einzelverfiigungsberechtigung eines Kontoinhabers, so
konnen sdmtliche Kontoinhaber nur noch gemeinschaftlich mit samt-
lichen Miterben tber das Girokonto verftigen.

15.2 Gemeinschaftskonto mit gemeinschaftlicher Verfiigungs-
berechtigung

Nach dem Tode eines Kontoinhabers kénnen die anderen Kontoinhaber
nur gemeinschaftlich mit den Erben des verstorbenen Kontoinhabers
Uber die Konten verfugen oder diese auflgsen.

16. Auftragserteilung

Bei der Nutzung des Telefon-Service zum Girokonto bzw. des Telebanking
hat sich der Kontoinhaber bzw. ein berechtigter Nutzer unter Verwendung
der angeforderten Authentifizierungselemente zu legitimieren.

17. Auftragsbearbeitung

Die der ING im Zusammenhang mit dem Telefon-Service zum Girokonto,
dem Telebanking oder tber das Internetbanking erteilten Kundenauf-
trdge werden im Rahmen des bankublichen Arbeitsablaufs bearbeitet.
Die Ubermittlung von Zahlungsauftrégen per Telefax ist nicht méglich.

18. Betragliche Auftragsbegrenzung

Verflgungen seitens des Kunden sind ausschlieBlich im Rahmen des
Kontoguthabens oder einer vorher eingerdumten Kontolberziehung
[Dispokredit] moglich. Nach eigenem Ermessen und im Rahmen der
Kontoftihrung darf die ING in Einzelfdllen Belastungen des Girokontos
auch bei mangelndem Guthaben bzw. fehlender eingerdumter Konto-
Uberziehung [Dispokredit] vornehmen und eine voriibergehend geduldete
Kontouberziehung im bankublichen Rahmen zur Verfugung stellen.
Die ING hat das Recht, im Rahmen des Telefon-Service zum Girokonto
oder zum Telebanking betragliche Begrenzungen festzulegen, die bei
den ING Kundenbetreuern erfragt werden kénnen bzw. unter www.ing.de
ersichtlich sind.

19. Aufrechterhaltung des Telefon-Service zum
Girokonto

Bei dem Telefon-Service zum Girokonto handelt es sich um eine Sonder-
leistung der ING, die diese jederzeit ohne nghere Angabe von Griinden
einstellen kann. Die ING wird den Kunden hiervon rechtzeitig unterrichten.

20. Kiindigung

Es gelten die in Nummer 18 und 19 der Allgemeinen Geschdftsbedin-
gungen fiir den Kunden und die ING festgelegten Kiindigungsregeln.
Sowohl fiir Einzel- als auch Gemeinschaftskonten steht Ihnen hierzu
das Formular , Auftrag zur Girokonto/Basiskonto Léschung* zur Verfii-
gung. Die ausgegebenen Karten sind zu vernichten und die Vernich-
tung der Karten ist von allen Kontoinhabern zu bestdtigen. Ein mogli-
ches Guthaben auf dem/den GeldKarten-Chip(s) ist zu entladen. Nach
dem Tod eines Kontoinhabers kann der/kénnen die liberlebende(n)
Kontoinhaber ohne Mitwirkung der Erben die Kontoverbindung kiindigen.

Bei einem Gemeinschaftskonto (,0der-Konto*) erlischt mit Wirksam-
werden der Kiindigung dieser Vereinbarung durch einen der Konto-
inhaber die Berechtigung zur Teilnahme am Telebanking und Internet-
banking inklusive Post-Box zum Girokonto.
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Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkldrung widerrufen. Die Frist
beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Geschdftsbedingungen

sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrdger (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten
haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erkldrung auf einem dauerhaften Daten-
trdger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

ING-DiBa AG
Theodor-Heuss-Allee 2
60486 Frankfurt am Main

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen tiber
den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fur die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz
verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des Birgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor

Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

4. eine Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote,
insbesondere hinsichtlich des Preises;

5. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschddigungsregelungen, die weder unter die gemdR der Richtlinie 2014/49/EU des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber Einlagensicherungssysteme (ABL. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom
18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemdR der Richtlinie 97/9/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 3. Mdrz 1997 tber Systeme fur die Entschddigung der Anleger (ABL. L 84 vom 26.3.1997, S. 22)
geschaffenen Anlegerentschddigungssysteme fallen;

W

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

6. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlieRlich E-Mail-Adresse, die fur
die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fur den Zahlungsdienstleister zustdndigen Aufsichtsbehérden und das bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht gefihrte
Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register, in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine
Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung;

7. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fir die ordnungsgemafRe Auslosung oder Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfuhrung eines Zahlungsvorgangs und des Widerrufs
eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des Birgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Burgerlichen Gesetz-
buchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschdftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt
zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauffolgenden Geschéftstag zugegangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 675n Absatz 1 Satz 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

f) die maximale Ausfuhrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungsdienste;

g) einen Hinweis auf die Moglichkeit, Betragsobergrenzen fur die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine Zahlungskarte)
zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Brgerlichen Gesetzbuchs);

8. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschliel3lich derjenigen, die sich danach richten, wie und
wie oft Uber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssdtze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssdtzen und -wechselkursen, die Methode fur
die Berechnung der tatsdchlichen Zinsen sowie den maf3geblichen Stichtag und den Index oder die Grundlage fir die Bestimmung des
Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenz-
zinssdtzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers (zugrunde liegende Vorschrift: § 6759
Absatz 3 des Blrgerlichen Gesetzbuchs);

9. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fiir die Informationsibermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieBlich der
technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhdiltnisses, vor der Ausfiihrung von
Zahlungsvorgdngen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgéngen zu erteilenden Informationen mitzuteilen oder zugdnglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieBen ist und in der oder in denen die Kommunikation fiir die Dauer
des Vertragsverhdltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wihrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie
der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf
einem anderen dauerhaften Datentrdger zu verlangen;




10. zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegentiber dem Zahlungs-
dienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfullt, den Verlust, den Diebstahl, die missbrduchliche Verwendung oder die sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments unverzuglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrunde
liegende Vorschrift: § 6751 Absatz 1 Satz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder
tatsdchlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehdlt, ein Zahlungsinstrument des Burgerlichen Gesetzbuchs
zu sperren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrduchlicher Verwendung des
Zahlungsinstruments einschlieBlich Angaben zum Héchstbetrag (zugrunde liegende Vorschrift: § 675v des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgdngen (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 675u des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgeloste
oder ausgefihrte Zahlungsvorgdnge anzeigen muss (zugrunde liegende Vorschrift: § 676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Auslésung oder Ausfiihrung
von Zahlungsvorgdngen sowie Informationen tber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen tber den nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrunde liegende Vorschrift: § 675y des Birgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen flr den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder tiber den Zahlungsempfanger ausgelésten autorisierten
Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des Brgerlichen Gesetzbuchs);

11. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der Verbraucher
dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die gednderten Vertragsbedingungen in Kraft
treten sollen (zugrunde liegende Vorschrift: § 675g des Brgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:
aa) die Vereinbarung einer Kuindigungsfrist fur das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die einen Monat nicht tberschreiten

darf (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs),
bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten, die
voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Birgerlichen
Gesetzbuchs),
cc) das Recht zur fristlosen Kindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen
Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriick-
liche Ablehnung als erteilt gdlte, sofern der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das
Kindigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);
12. die Vertragsklauseln tber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder tber das zustdndige Gericht;
13. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaRBlicher Verst6Re des Zahlungsdienstleisters
gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern
offenstehende aulRergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne eingerdumte
Uberziehungsmaéglichkeit oder Uberschreiten Sie die Ihnen eingerdumte Uberziehungsmaéglichkeit, so kénnen wir von Ihnen tber die Riickzahlung
des Betrags der Uberziehung oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemaf tber die
Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung (z.B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung
von Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserkldrung auf diese Rechts-
folge hingewiesen wurden und ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausftihrung der Gegenleistung
begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungs-
verpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfullen mussen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstdndig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fur uns
mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammen-
hangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten
erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Vereinbarungen zum Internet-
banking inklusive Post-Box und
Telebanking

1. Einleitung

Fur die Fuhrung der Konten und Depots (nachfolgend ,Konten“) der ING
ist die Nutzung des Internetbanking und des Telebanking vorgesehen.

1.1 Internetbanking

Die Konto- und Depotfuhrung erfolgt per Internetbanking inklusive Post-
Box. Dies gilt fiir die gesamte Geschdftsverbindung inklusive samtlicher
bestehenden und zukinftigen Konten und Geschdftsbeziehungen. Die
Abwicklung von Bank- und Wertpapiergeschdften erfolgt Gber das Inter-
netbanking. Hierfur halt die ING selbst oder damit von ihr beauftragte
Dritte die erforderlichen Einrichtungen vor und schafft die Voraussetzungen
fur den authentischen, vertraulichen, integren und verbindlichen Aus-
tausch von Daten zwischen dem Kunden und der ING tber das Internet.
Ausfuhrliche Sicherheitshinweise erhdlt der Kunde Gber die Homepage
der ING.

Die Nutzung der ING App wird als das Standardverfahren zur Authentifi-
zierung und Autorisierung vereinbart.

Unter Internetbanking sind die Banking- und Brokerage-Funktionen auf
der Unternehmens-Website, angebotene Funktionen des Mobile Banking
sowie alle Funktionen und Applikationen (z.B. Apps) zu verstehen,
welche die ING ihren Kunden zur Verfiigung stellt.

1.2 Telebanking

Neben dem Internetbanking kann der Kunde auch per Telefon mittels
Telebanking in dem von der ING angebotenen Umfang Bankgeschdfte
abwickeln und Informationen abrufen.

2. Teilnahme

1) Der Kunde kann Bank- und Wertpapiergeschdfte mittels Internet-
banking und Telebanking in dem angebotenen Umfang abwickeln.
Zudem kann er Informationen der ING mittels Internetbanking abrufen.
Im Rahmen des Internetbanking ist er zusdtzlich berechtigt, fiir die
Auslésung eines Zahlungsauftrages einen Zahlungsausldsedienst gem.
§ 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz und fir die Mitteilung

von Informationen Uber ein Zahlungskonto einen Kontoinformations-
dienst gem. § 1 Absatz 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen.

2) Die ING hat das Recht, den Umfang der tber das Internet- und Tele-
banking abwickelbaren Geschaftsvorgdnge sowie, die Art und Weise
der Nutzung des Internet- und Telebanking unter Beriicksichtigung der
berechtigten Belange des Kunden jederzeit zu veréndern oder von
weiteren Auflagen abhdngig zu machen. Die ING wird den Kunden Gber
derartige Anderungen rechtzeitig in geeigneter Form unterrichten.

3) Gemeinschaftskontokunden und verfiigungsberechtigte Dritte kénnen
das Telebanking nutzen, wenn sie jeweils Uber eigene Authentifizierungs-
elemente verfugen.

3. Nutzungsvoraussetzungen

1) Der Kunde kann das Internet- und Telebanking nutzen, wenn die Bank
ihn authentifiziert hat.

2) Authentifizierung ist das Verfahren, mit dessen Hilfe die ING die Iden-
titat des Kunden oder die berechtigte Verwendung eines vereinbarten
Zahlungsinstruments, einschlieRlich der Verwendung des personalisier-
ten Sicherheitsmerkmals des Kunden tGberprifen kann. Mit den hierfur
vereinbarten Authentifizierungselementen kann der Kunde sich gegen-
Uber der ING als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf Informationen
zugreifen (siehe Nummer 4 dieser Vereinbarungen) sowie Auftrdge
erteilen (siehe Nummer 5 dieser Vereinbarungen).

3) Authentifizierungselemente sind

-+ Wissenselemente, also etwas, das nur der Kunde weif3 (z.B. die per-
sonliche Geheimzahl [PIN - z.B. Internetbanking PIN oder mobile PIN]
oder ein Passwort),

- Besitzelemente, also etwas, das nur der Kunde besitzt (z.B. mobiles
Endgerdt, das fur die Nutzung der ING App durch den Kunden registriert
ist oder ein Gerdt zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal
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verwendbaren Transaktionsnummern [TAN], die den Besitz des
Kunden nachweisen, wie den TANGenerator), oder

- Seinselemente, also etwas, das der Kunde ist (Inhdrenz, z.B. Finger-
abdruck als biometrisches Merkmal des Kunden).

4) Die Authentifizierung des Kunden erfolgt, indem der Kunde gemaf3
den Anforderungen der ING das Wissenselement, den Nachweis des
Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an die ING
Ubermittelt.

4. Zugang zum Telebanking und zum
Internetbanking (Login)

1) Der Kunde erhdlt Zugang zum Internet- und Telebanking der ING,
wenn

- er seine Zugangsdaten (z.B. Zugangsnummer, PIN, DiBa Key, Pass-
wort) angibt oder sich zum Internetbanking per QR-Code anmeldet
und

- er sich unter Verwendung des oder der von der ING angeforderten
Authentifizierungselemente ausweist und

« keine Sperre des Zugangs vorliegt.

Nach Gewdhrung des Zugangs zum Internet- und Telebanking kann der
Kunde auf Informationen zugreifen oder nach Nummer 5 dieser Verein-
barungen Auftrdge erteilen.

2) Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26
Satz 1 ZAG (z.B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden)
fordert die ING den Kunden auf, sich unter Verwendung eines weiteren
Authentifizierungselements auszuweisen, wenn beim Zugang zum
Internetbanking nur ein Authentifizierungselement angefordert wurde.
Der Name des Kunden und die Kontonummer sind fir den vom Kunden
genutzten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst keine
sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

3) Die von der ING dem Kunden zur Nutzung des Internetbanking erteilten
Wissenselemente muss der Kunde in nur ihm bekannte Wissens-
elemente umwandeln. Erst dann stehen dem Kunden die Dienste des
Internetbanking zur Verfiigung. Er kann jederzeit seine Wissenselemente
dndern und seine Authentifizierungselemente sperren bzw. l[6schen und
neue anfordern bzw. registrieren. Bei einer Anderung der Authentifizie-
rungselemente werden die bisherigen ungdltig. Eine Sperre kann durch
ein vom Kunden unterzeichnetes Schreiben (im Original, nicht per Tele-
fax), per Telebanking oder tber das Internetbanking veranlasst werden.
In Notfdllen steht die Telefonnummer des Rund-um-die-Uhr-Sperr-
dienstes zur Verfligung, die Uber die Internetseite der ING zu erfahren ist.

4) Falls der Zugriff tber Kommunikationsmittel erfolgt, die anderen
Betreibern unterstehen, obliegt es dem Kunden, die dafur notwendigen
Vorkehrungen zu treffen und sicherzustellen, dass alle gesetzlichen und
technischen Vorschriften eingehalten werden.

5. Auftragserteilung

1) Der Kunde muss einem per Internet- oder Telebanking erteilten
Auftrag zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforde-
rung hat der Kunde hierzu Authentifizierungselemente (z.B. bei Nutzung
der ING App die Eingabe der mobilePIN oder die Verwendung des Finger-
abdrucks) zu verwenden. Die ING bestétigt mittels Internet- oder Tele-
banking den Eingang des Auftrags.

2) Weisungen und sonstige rechtsgeschaftliche Erklarungen sind wirk-
sam abgegeben, wenn der Kunde die in der Benutzerfiihrung vorge-
schriebene Freigabe zur Ubermittlung vorgenommen hat. Bei Vorgangen,
die zum Beispiel der Autorisierung bedurfen, ist die Freigabe mafRge-
bend. Mit Zugang der Freigabe bei der ING wird ein ihr erteilter Auftrag
wirksam.

3) Die Widerrufbarkeit eines per Internet- oder Telebanking erteilten
Auftrags richtet sich nach den fur die jeweilige Auftragsart geltenden
Sonderbedingungen. Der Widerruf von Auftragen kann nur auRerhalb
des Internet- und Telebanking erfolgen, es sei denn, die ING sieht eine
Widerrufsmaglichkeit im Internet- oder Telebanking ausdrticklich vor.

6. ING App als Standardverfahren fiir das
Internetbanking

1) Die ING und der Kunde vereinbaren die Nutzung der ING App als das
Standardverfahren zur Authentifizierung und Autorisierung fur das
Internetbanking.



2) Die ING stellt die ING App zur Installation auf hierzu geeigneten
mobilen Endgeréten (z.B. Smartphone, Tablet) zur Verfligung. Uber die
Nutzung der ING App werden Besitz, Wissens- und/oder Seinselemente
(je nach persénlicher Einstellung) als Authentifizierungselemente zur
Authentifizierung im Rahmen des Zugangs zum Internetbanking und
zur Autorisierung von Auftrdgen im Internetbanking kombiniert.

3) Von der ING als Alternative zur ING App angebotene weitere Verfahren
zur Authentifizierung und Autorisierung (z.B. TAN-Ubermittlung mittels
TAN-Generator) sind Sonderleistungen, fur die gegebenenfalls Entgelte
nach MaflRgabe des Preis- und Leistungsverzeichnisses anfallen.

7. Auftragsbearbeitung

1) Die Bearbeitung der per Internet- und Telebanking erteilten Auftrage
erfolgt an den fur die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart im Preis-
und Leistungsverzeichnis bekannt gegebenen Geschdftstagen im Rahmen
des ordnungsgemdaRen Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach dem im
Preis- und Leistungsverzeichnis bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist)
ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschdftstag
der ING, so gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschdftstag zuge-
gangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

2) Die ING wird den Auftrag ausfuhren, wenn folgende Ausfuhrungs-
bedingungen vorliegen:

Der Kunde hat den Auftrag autorisiert.

Die Berechtigung des Kunden fur die jeweilige Auftragsart (zum Bei-
spiel Wertpapierorder) liegt vor.

Das Internetbanking-Datenformat ist eingehalten.

Das fur das Internetbanking vereinbarte Verfligungslimit ist nicht
Uberschritten.

Zur Ausfuhrung von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von Wert-
papieren oder zur Ausiibung von Bezugsrechten, reicht das Guthaben,
ein flr Wertpapiergeschdfte nutzbarer Kredit oder der Depotbestand
des Kunden aus.

Die weiteren Ausfuhrungsvoraussetzungen nach den fur die jeweilige
Auftragsart maRgeblichen Sonderbedingungen liegen vor.

Liegen die Ausfuihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fuhrt die ING die
per Internet- oder Telebanking erteilten Auftrdge nach MaRgabe

der Bestimmungen der fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonder-
bedingungen (zum Beispiel Bedingungen fir das Wertpapiergeschdaft)

aus.

3) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,
wird die ING den Internetbanking-Auftrag nicht ausfuhren. Sie wird
den Teilnehmer mittels Internetbanking eine Information zur Verfiigung
stellen und soweit mdglich dabei die Griinde und die Méglichkeiten
nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt
werden kénnen.

8. Information des Kunden iiber Internet- und
Telebanking-Verfiigungen

1) Die ING unterrichtet den Kontoinhaber tber die mittels Internet- und
Telebanking getdtigten Verfiigungen in der fur Kontoinformationen
vereinbarten Art und Weise.

2) Der Kunde hat die ihm im Internetbanking mitgeteilten Umsatzinfor-
mationen und Ausfuhrungsdaten auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit
zu Uberprufen.

3) Der Kunde ist verpflichtet, sich nach Erteilung von Zahlungsauftragen
oder Auftrdgen sonstiger Art von der Ausfihrung des Auftrags durch
die ING unverztglich zu vergewissern. Nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefihrte Auftrdge hat der Kunde der ING unverztglich anzuzeigen.
Dabei zu beachtende Fristen richten sich nach den fur die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen.

9. Sorgfaltspflichten des Kunden

9.1 Schutz der Authentifizierungselemente

1) Der Kunde hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine
Authentifizierungselemente (siehe Nummer 3 Absatz 3 dieser Verein-
barungen) vor unbefugtem Zugriff zu schtzen. Ansonsten besteht die
Gefahr, dass das Internet- und Telebanking missbrduchlich verwendet
oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird (vergleiche Num-
mer 4 und 5 dieser Vereinbarungen).

2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Kunde
vor allem Folgendes zu beachten:

a) Wissenselemente, wie z.B. PIN, sind geheim zu halten; sie durfen
insbesondere

nicht mundlich (z.B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,
nicht auBerhalb des Internet- und Telebanking in Textform (z.B. per
E-Mail, Messenger Dienst) weitergegeben werden,

nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z.B. Speicherung der PIN
im Klartext im Computer oder mobilen Endgerdt) werden und

nicht auf einem Gerdat notiert oder als Abschrift zusammen mit
einem Gerdt aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z.B. TAN-
Generator, mobiles Endgerdt) oder zur Priifung des Seinselements
(z.B. mobiles Endgerdt mit ING App und Fingerabdrucksensor) dient.

b) Besitzelemente, z.B. der TAN-Generator oder ein mobiles Endgerdt,
sind vor Missbrauch zu schutzen, insbesondere

- sind der TAN-Generator oder das mobile Endgerét vor dem
unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,

ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerat des Teilnehmers (z.B. Mobiltelefon) nicht zugreifen
kénnen,

ist dafur Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem
mobilen Endgerdt (z.B. Smartphone, Tablet) befindlichen Anwen-
dungen fur das Internetbanking (z.B. ING App) nicht nutzen kénnen,
ist die Anwendung fur das Internetbanking (z.B. ING App) auf dem
mobilen Endgerét des Kunden zu deaktivieren, bevor der Kunde den
Besitz an diesem mobilen Endgerét aufgibt (z.B. durch Verkauf oder
Entsorgung des Mobiltelefons),

durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN, Einmalpass-
wort) nicht auf3erhalb des Internetbanking mandlich (z.B. per
Telefon) oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter-
gegeben werden und

hat der Kunde von der ING einen Code zur Aktivierung des Besitz-
elements erhalten, muss er diesen vor dem unbefugten Zugriff
anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr,
dass andere Personen ihr Gerdt als Besitzelement fur das Internet-
banking des Kunden aktivieren.

c) Seinselemente, wie z.B. der Fingerabdruck des Kunden, dirfen auf
einem mobilen Endgerdt des Kunden fiir das Internetbanking nur
dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf
dem mobilen Endgerdt keine Seinselemente anderer Personen
gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerdt, das fur das Inter-
netbanking genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespei-
chert, ist fur das Internetbanking das von der Bank ausgegebene
Wissenselement (z.B. mobilePIN) zu nutzen und nicht das auf dem
mobilen Endgerdt gespeicherte Seinselement (z.B. Fingerabdruck).

3) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absdtzen 1 und 2 darf der
Kunde seine Authentifizierungselemente gegentber einem von ihm
ausgewdhlten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst
sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer 2 Absatz 1
Satz 3 und 4 dieser Vereinbarungen). Sonstige Drittdienste hat der
Kunde mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwdhlen.

4) Einer Aufforderung per elektronischer Nachricht (z.B. E-Mail), einen

damit Gbersandten Link zum (vermeintlichen) Internetbanking der ING
anzuklicken und dartber persénliche Zugangsdaten einzugeben, darf

nicht gefolgt werden.

5) Anfragen auRerhalb der von der ING zur Verfigung gestellten origi-
ndren Zugangswege zum Internet- und Telebanking, in denen nach
vertraulichen Daten wie z.B. PIN und TAN gefragt wird, durfen nicht
beantwortet werden. Die Nutzung von Zahlungsauslésediensten und
Kontoinformationsdiensten (gemdl3 § 1 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz)
bleibt hiervon unberihrt.

6) Der Kunde hat vor seinem jeweiligen Zugang zum Internetbanking
sicherzustellen, dass auf dem verwendeten System handelstbliche
Sicherheitsvorkehrungen (wie Anti-Viren-Programm und Firewall) instal-
liert sind und diese ebenso wie die verwendete System- und Anwen-
dungssoftware regelmaRig aktualisiert werden.

9.2 Sicherheitshinweise der ING

Der Kunde muss die Sicherheitshinweise zum Internetbanking auf
der Internetseite der ING, insbesondere auch die MaRnahmen zum
Schutz der von ihm eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem),
beachten.
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9.3 Priifung der Auftragsdaten mit von der ING im Internetbanking
angezeigten Daten

Die ING zeigt dem Kunden die von ihr von dem Kunden empfangenen
Auftragsdaten (z.B. Betrag, IBAN des Zahlungsempfangers, Wertpapier-
kennnummer) an. Der Kunde ist verpflichtet, vor der Bestatigung die
Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fir den Auftrag vor-
gesehenen Daten zu prufen und im Falle von Unstimmigkeiten den
Vorgang abzubrechen und die ING zu informieren.

9.4 Allgemeine Sorgfaltspflichten des Kunden

Der Kunde hat die Verfahrensanleitungen, insbesondere die ihm wah-
rend des Online-Kontakts angezeigte Benutzerfihrung, zu beachten und
alle von ihm eingegebenen oder die von einer Anwendung ermittelten
und ausgelesenen Daten (z.B. Fotolberweisung) auf Vollstandigkeit und
Richtigkeit zu Uberprifen. Auftrage jeder Art mussen ihren Inhalt zwei-
felsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrdge und insbe-
sondere nicht oder nicht richtig ausgefillte Felder konnen Rickfragen
und Missverstdndnisse zur Folge haben, die zu Verzégerungen der Aus-
fuhrung fuhren kénnen. Die ING Gberpruft nicht die formale und inhalt-
liche Richtigkeit der erteilten Auftrdage.

10. Anzeige und Unterrichtungspflichten

10.1 Sperranzeige
1) Stellt der Kunde

- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizie-
rung (z.B. mobiles Endgerat oder TAN-Generator) oder

» die missbrduchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Kunde die ING hiertiber unverztglich unterrichten (Sperr-
anzeige). Der Kunde kann eine solche Sperranzeige jederzeit tber die
hierftir angebotenen Kommunikationskandle abgeben.

2) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizie-
rungselements unverzuglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

3) Hat der Kunde den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriige-
rischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er
ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

10.2 Unterrichtung uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftrdge

Der Kunde hat die ING unverztglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hiertiber zu unter-
richten.

11. Nutzungssperre

11.1 Sperre auf Veranlassung des Kunden
Die ING sperrt auf Veranlassung des Kunden, insbesondere im Fall der
Sperranzeige nach Nummer 10 Absatz 1 dieser Vereinbarungen,

- den Internet- und/oder Telebanking-Zugang fir den Kunden oder
- sein Authentifizierungselement zur Nutzung des Internet- und
Telebanking.

11.2 Sperre auf Veranlassung der ING
1) Die ING darf den Zugang zum Internet- und Telebanking fur einen
Kunden sperren, wenn

» sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authenti-
fizierungselemente dies rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrtigerischen
Verwendung eines Authentifizierungselementes besteht oder

- sie berechtigt ist, diese Internet- und Telebanking-Vereinbarungen
oder die Geschdftsverbindung aus wichtigem Grund zu kindigen.

2) Die ING darf den Zugang zum Internet- und Telebanking fiir einen
Kunden sperren, wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betru-
gerischen Verwendung der Authentifizierungselemente besteht, insbe-
sondere dann, wenn

+ 3-mal hintereinander die PIN oder ein anderes Wissenselement falsch
eingegeben wurde oder

+ 3-mal hintereinander eine falsche TAN oder ein anderes Authentifizie-
rungselement eingegeben wurde.

3) Die ING wird den Kunden unter Angabe der hierfir maRgeblichen
Grinde maoglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre
auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von Griinden
darf unterbleiben, soweit die ING hierdurch gegen gesetzliche Pflichten
verstof3en wiirde.
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11.3 Aufhebung der Sperre

Die ING wird eine Sperre aufheben oder soweit moglich die betroffenen
Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Grinde fur die
Sperre nicht mehr gegeben sind. Hiertiber unterrichtet sie den Kunden
unverzuglich.

11.4 Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienste und
Kontoinformationsdienste

Die ING kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslése-
dienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden ver-
weigern, wenn objektive und gebtihrend nachgewiesene Grinde im
Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betrtigerischen
Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslose-
dienstleisters zum Zahlungskonto, einschlieBlich der nicht autorisierten
oder betriigerischen Ausldsung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen.
Die ING wird den Kunden Uber eine solche Zugangsverweigerung auf
dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt mdglichst
vor, spdtestens jedoch unverziglich nach der Verweigerung des Zugangs.
Die Angabe von Grinden darf unterbleiben, soweit die ING hierdurch
gegen gesetzliche Verpflichtungen verstof3en wirde. Sobald die Griinde
fur die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die ING
die Zugangssperre auf. Hiertber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.

12. E-Mail-Adresse und Mobilnummer

Zur Nutzung der digitalen Services der ING, einschlieRlich des Internet-
bankings, ist es erforderlich, dass der Kunde der ING eine E-Mail-Adresse
und eine Mobilnummer zur Verfiigung stellt. Der Kunde stellt sicher,
dass die im Internetbanking hinterlegte E-Mail Adresse und die Mobil-
nummer immer auf dem aktuellen Stand sind. Anderungen sind vom
Kunden unverziglich im Internetbanking vorzunehmen.

13. Nutzung der Post-Box

13.1 Inhalt

In der Post-Box werden dem Kunden persénliche Dokumente und Infor-
mationen zum Konto/Depot im Rahmen bestehender sowie bei der
Anbahnung zukinftiger Geschéftsbeziehungen online zur Verfigung
gestellt. Das heif3t, der Kunde kann sich die Unterlagen online ansehen,
herunterladen, ausdrucken und archivieren. Die Dokumentenauswahl
kann von der ING jederzeit erweitert oder verringert werden. Die ING
wird den Kunden hierlber informieren.

13.2 Umfang

Die Post-Box wird mit dem Abschluss des ersten Kontovertrags/Depot-
vertrags eingerichtet. Nach Einrichtung dient die Post-Box produktunab-
hdngig fur die gesamte Geschdftsverbindung als primarer Kommunika-
tionsweg der ING an den Kunden. Dies betrifft Dokumente und Informa-
tionen zu bestehenden und zukiinftigen Konten/Depots einschlieBlich
der Informationen, die im Zusammenhang mit der Anbahnung und dem
Abschluss neuer Vertrége erteilt werden.

13.3 Benachrichtigung

Die ING informiert den Kunden tber die Einstellung von Dokumenten per
E-Mail. Die Benachrichtigung erfolgt zeitnah, in der Regel am Tag der
Einstellung. Eine Benachrichtigung bezieht sich auf samtliche seit der
letzten Benachrichtigung eingestellten Dokumente.

13.4 Verzicht auf papierhafte Postzustellung

Mit der Einrichtung der Post-Box verzichtet die ING auf den postalischen
Versand der eingestellten Dokumente, soweit nicht aufgrund gesetz-
licher oder requlatorischer Vorgaben in den produktspezifischen Bedin-
gungen oder Vereinbarungen etwas Abweichendes geregelt ist. Dies gilt
auch fur termin- und fristgebundene Nachrichten. Die ING ist weiter
berechtigt, die hinterlegten Dokumente postalisch oder auf andere Weise
dem Kunden zuzusenden, wenn dies gesetzliche Vorgaben erforderlich
machen oder es aufgrund anderer Umstdnde (z.B. des vortibergehen-
den Ausfalls der Post-Box) zweckmafig ist.

13.5 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die Post-Box unverziglich nach Erhalt einer
E-Mail mit der Benachrichtigung tber die Einstellung von Dokumenten
zu prifen und die dort eingestellten Dokumente zur Kenntnis zu nehmen.
Daruber hinaus verpflichtet sich der Kunde die Post-Box regelmaf3ig -
mindestens einmal monatlich - auf neu hinterlegte Dokumente zu prufen.
Er kontrolliert die in der Post-Box hinterlegten Dokumente auf Richtig-
keit und Vollstandigkeit. Beanstandungen sind der ING unverziglich,
spdtestens jedoch 6 Wochen nach Zugang und aus Beweisgriinden in
Textform mitzuteilen.



13.6 Unverdnderbarkeit der Dokumente/Haftung

Die ING garantiert die Unverdnderbarkeit der Dokumente in der Post-
Box, sofern die Dokumente innerhalb der Post-Box gespeichert oder
aufbewahrt werden. Werden Dokumente aulerhalb der Post-Box
gespeichert, aufbewahrt oder in verdnderter Form in Umlauf gebracht,
Ubernimmt die ING hierfur keine Haftung.

13.7 Historie

In der Post-Box werden Dokumente 10 Jahre zur Verfiigung gestellt. Der
Kunde wird im Internetbanking tber den Zeitpunkt der automatischen
Loschung der Dokumente aus der Post-Box in Kenntnis gesetzt. Nach
Ablauf dieser Fristen erhdlt der Kunde keine gesonderte Nachricht. Mit
Léschung werden die Dokumente aus der Post-Box entfernt und im Rah-
men der Archivierungsfristen nur noch auf Anforderung zur Verfligung
gestellt.

14. Haftung

14.1 Haftung der ING bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten
Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspdtet ausgefiihrten
Auftrags

Die Haftung der ING bei einem nicht autorisierten Internet-/Telebanking-
Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefuhrten Inter-
net-/Telebanking-Auftrag richtet sich nach den fur die jeweilige Auftrags-
art vereinbarten Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fur das Wert-
papiergeschaft).

14.2 Haftung des Kunden bei missbrduchlicher Nutzung seiner
Authentifizierungselemente

14.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge
vor der Sperranzeige

1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst
abhandengekommenen Authentifizierungselements oder auf der sons-
tigen missbrduchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements,
haftet der Kunde fir den hierdurch entstehenden Schaden nach den
gesetzlichen Regelungen (§ 675v Absatz 1 BGB) bis zu einem Betrag von
50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Kunden ein Verschulden
trifft. Die ING verzichtet auf eine Inanspruchnahme des Kunden nach
diesen gesetzlichen Bestimmungen.

2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-
gdngen und hat der Kunde in betrtigerischer Absicht gehandelt oder
seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Vereinbarungen vor-
satzlich oder grob fahrldssig verletzt, tragt der Kunde abweichend von
Absatz 1 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang,
sofern nicht die Voraussetzungen des Absatzes 4 vorliegen. Grobe Fahr-
lassigkeit des Kunden kann insbesondere vorliegen, wenn er

- Nummer 9.1 Absatz 2
« Nummer 9.3 oder
- Nummer 10.1 Absatz 1

dieser Vereinbarungen verletzt hat.

3) Abweichend von Absatz 2 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz
verpflichtet, wenn die ING vom Kunden eine starke Kundenauthentifizie-
rung nach § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenau-
thentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei vonein-
ander unabhdngigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien
Wissen, Besitz oder Inhdrenz (siehe Nummer 3 Absatz 3 dieser Verein-
barungen).

4) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den das
Verfugungslimit gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf das
vereinbarte Verfiigungslimit.

5) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 2 verpflich-
tet, wenn er die Sperranzeige nach Nummer 10 Abs. 1 dieser Verein-
barungen nicht abgeben konnte, weil die ING nicht die Méglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

6) Die Absdtze 1 und 3 bis 5 finden keine Anwendung, wenn der Kunde
in betrugerischer Absicht gehandelt hat.

7) Bei Nutzung des Internetbanking tibernimmt die ING zugunsten des
Kunden den vollen Schaden aus nicht autorisierten Zahlungsvorgdngen,
der durch grob fahrldssiges Handeln entstanden ist, wenn der Kunde

- nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge unverziglich angezeigt hat und
- wegen der missbrduchlichen Verwendung seiner Authentifizierungs-
elemente Strafanzeige gestellt hat und dies der ING nachweist.

14.2.2 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die ING eine Sperranzeige eines Kunden erhalten hat, tbernimmt
sie alle danach durch nicht autorisierte Internet-/Telebanking-Verfi-
gungen entstehenden Schdden. Dies gilt nicht, wenn der Kunde in betri-
gerischer Absicht gehandelt hat.

14.2.3 Haftungsausschluss

1) Fur Stérungen des elektronischen Vertriebswegs, insbesondere fur
die nicht ordnungsgemafe Datentbermittlung sowie dafiir, dass der
Zugang zu einem Konto beziehungsweise Depot des Kunden tber das
Internet- und Telebanking voriibergehend nicht maglich ist, haftet die
ING nur bei grobem Verschulden.

2) Haftungsansprtiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstdnde auf einem ungewdhnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses
Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

15. Anderungen und Ergéinzungen der Verein-
barungen iiber die Teilnahme am Internet-
banking inklusive Post-Box und Telebanking

15.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Vereinbarungen ber die Teilnahme am Internet-
banking inklusive Post-Box und Telebanking bietet die ING dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform oder auf elektronischem Weg (z.B. Post-
Box) an.

15.2 Annahme durch den Kunden

Die von der ING angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend
geregelten Zustimmungsfiktion.

15.3 Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-
angebots (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der ING erfolgt, um die Ubereinstimmung
der vertraglichen Bestimmungen mit einer verdnderten Rechtslage
wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Vereinbarungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht mehr
der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verftigung einer fur die ING zustandi-
gen nationalen oder internationalen Behorde (z.B. der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europdischen Zentral-
bank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der
ING in Einklang zu bringen ist,
und

b) der Kunde das Anderungsangebot der ING nicht vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt
hat.

Die ING wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines
Schweigens hinweisen.

15.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten dieser Vereinbarung
und die Entgelte fur Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine tber das vereinbarte Ent-
gelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

« bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleich-
kommen, oder

« bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhdltnis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der ING verschieben wirden.

In diesen Féllen wird die ING die Zustimmung des Kunden zu den Ande-
rungen auf andere Weise einholen.

15.5 Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die ING von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde
diese Vereinbarungen tber die Teilnahme am Internetbanking inklusive
Post-Box und Telebanking vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
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Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.

Auf dieses Kiindigungsrecht wird die ING den Kunden in ihrem Ande-
rungsangebot besonders hinweisen.

Bedingungen fiir die VISA Card
[Debitkarte] in Verbindung mit
dem Girokonto

I. Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen

1. Verwendungsméglichkeiten

1.1 Zu Zahlungsverkehrszwecken

Die von der ING ausgegebene VISA Card ist eine Debitkarte (im Folgenden
JKarte" genannt). Der Karteninhaber kann die Karte im Inland und als
weitere Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des VISA Verbands
einsetzen

= zum Bezahlen bei VISA Vertragsunternehmen vor Ort an automati-
sierten Kassen oder online und

- darUber hinaus als weitere Dienstleistung zur Bargeldauszahlung an
Geldautomaten sowie an Kassen von Banken, die dem VISA Verband
angeschlossen sind (Bargeldservice).

Die Bargeldauszahlung an Geldautomaten ist ab der im Preis- und
Leistungsverzeichnis ausgewiesenen Betragshthe moglich (Mindest-
abhebebetrag). Liegt der auf dem Konto verfugbare Geldbetrag unter
dem Mindestabhebebetrag, kann der Kunde auch geringere Betrdge
abheben.

Die VISA Vertragsunternehmen (im folgenden ,Vertragsunternehmen*)
sowie die Banken und die Geldautomaten im Rahmen des Bargeldser-

vice sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der Karte zu
sehen sind.

Die Karte kann als physische Karte oder als digitale Karte zur Speicherung
auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerét (mobiles End-
gerdt) ausgegeben werden. Diese Sonderbedingungen gelten fur beide
Kartenformen gleichermal3en, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas
anderes geregelt. Fir die digitale Karte gelten ergdnzend die gesondert
mit der Bank vereinbarten Nutzungsbedingungen fuir die digitale Karte.

Die Karte darf nicht zu solchen Zwecken eingesetzt werden, die nach
den geltenden Gesetzen und Vorschriften rechtswidrig sind. Das Verbot
des rechtswidrigen Einsatzes der Karte umfasst auch den Erwerb von
Waren oder Dienstleistungen.

1.2 Als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen
Verfugt die an den Karteninhaber ausgegebene Karte tGber einen Chip,
so kann sie auch als Speichermedium fur Zusatzanwendungen

- der ING nach MalRgabe des mit der ING abgeschlossenen Vertrags
(bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

- eines Vertragsunternehmens nach Mal3gabe des mit diesem abge-
schlossenen Vertrags (unternehmensgenerierte Zusatzanwendung)
verwendet werden.

2. Personliche Geheimzahl (PIN)

Fur die Nutzung von automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen
und von Geldautomaten wird dem Kunden fiir seine Karte eine auf seinen
Wunsch hin persénliche Geheimzahl (im folgenden ,PIN“) zur Verfigung
gestellt, die er sich im Internetbanking oder in der App nach seinen
Wiunschen selbst anlegt (Wunsch-PIN).

Die Karte kann bei Vertragsunternehmen sowie an automatisierten
Kassen und an Geldautomaten, an denen im Zusammenhang mit der
Verwendung der Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr
eingesetzt werden, wenn die PIN 3-mal hintereinander falsch eingegeben
wurde.

Der Karteninhaber sollte in diesem Fall die PIN im Internetbanking
entsperren oder sich mit der ING in Verbindung setzen.
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3. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den
Karteninhaber
1) Bei Nutzung der Karte ist entweder

- ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen die
Kartendaten tbertragen hat, oder
» an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzugeben.

Beim Karteneinsatz an automatisierten Kassen kann von der Eingabe
der PIN abgesehen werden:

= Zur Bezahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder Parkgebihren an
unbeaufsichtigten automatisierten Kassen.

« Zur kontaktlosen Bezahlung von Kleinbetrdgen. Hierbei ist die Karte
mit Kontaktlosfunktion an ein Kartenlesegerdt zu halten. Es gelten die
von der Bank festgelegten Betrags- und Nutzungsgrenzen.

Beim kontaktlosen Bezahlen ist die Karte mit VISA paywave oder Debit-
karte kontaktlos an ein Kartenlesegerdt zu halten. Fur Kleinbetrége ist
die Eingabe einer PIN oder das Unterschreiben eines Belegs nicht erfor-
derlich. Es gelten die Betrags- und Nutzungsgrenzen gemdaf Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Bei Online-Bezahlvorgdngen erfolgt die Authentifizierung des Karten-
inhabers, indem er auf Anforderung die gesondert vereinbarten Authen-
tifizierungselemente einsetzt. Authentifizierungselemente sind

-+ Wissenselemente (etwas, das der Karteninhaber weif3, zum Beispiel
PIN),

- Besitzelemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt, zum Beispiel
mobiles Endgerdt zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal ver-
wendbaren Transaktionsnummern [TAN] als Besitznachweis) oder

- Seinselemente (etwas, das der Karteninhaber ist, zum Beispiel Finger-
abdruck)

2) Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs. Soweit daftr
zusdtzlich die Unterschrift, eine PIN oder ein sonstiges Authentifizierungs-
element gefordert wird, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz
erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die
Kartenzahlung nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist
zugleich die ausdruckliche Zustimmung enthalten, dass die ING die fur
die Ausfuhrung der Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen
Daten des Karteninhabers verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

4. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die ING ist berechtigt, auf dem Konto des Karteninhabers einen im Rah-
men der finanziellen Nutzungsgrenze (siehe Nummer 1.7) verfiigbaren
Geldbetrag zu sperren, wenn

- der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfdnger ausgelst worden ist
und

- der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geld-
betrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die ING unbeschadet sonstiger gesetz-
licher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nachdem ihr der
genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden oder der Zahlungsauftrag
zugegangen ist.

5. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die ING
Die ING ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

- sich der Karteninhaber nicht gemdR Ziffer 3 mit seiner PIN oder
seinem sonstigen Authentifizierungselement legitimiert hat,

- der fur die Kartenzahlung geltende Verfigungsrahmen der Karte oder
die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten wurde oder

- die Karte gesperrt ist.

Hiertber wird der Karteninhaber tGber das Terminal, an dem die Karte
eingesetzt wird, oder beim Online-Einsatz auf dem vereinbarten Weg
unterrichtet.

6. Verrechnung der Verfiigungen - Unterrichtung -
Ausfiihrungsfrist

1) Die ING wird auf Rechnung des Karteninhabers, bei Verfligungen mit
Zusatzkarten auch auf Rechnung des jeweiligen Zusatzkarteninhabers,
alle unter Verwendung der Karte begriindeten Forderungen erfullen. Der
Karteninhaber bzw. der Zusatzkarteninhaber kann Zahlungsvorgénge,
die unter Verwendung der Karte erteilt wurden, nicht widerrufen, da die



ING gegeniber dem Vertragsunternehmen, den Bargeld auszahlenden
Banken und Betreibern von dem VISA Verband angeschlossenen Geld-
automaten verpflichtet ist, die Betrage, tber die unter Verwendung

der Karte verfigt worden ist, an diese zu verguten. Der Karteninhaber -
bei Verfigungen mit einer Zusatzkarte auch der jeweilige Zusatz-
karteninhaber - ist seinerseits dazu verpflichtet, der ING diese Aufwen-
dungen zu erstatten. Ruckvergitungen aus Geschdften, die unter Ver-
wendung der Karte geschlossen wurden, darf der Karteninhaber nicht
durch bare oder unbare Zahlungen, sondern nur in Form eines vom
Vertragsunternehmen unterzeichneten VISA Gutschriftsbelegs entge-
gennehmen. Bei der Ruicksendung von Waren darf die Rickerstattung
ebenfalls nur durch einen VISA Gutschriftsbeleg erfolgen. Wenn in den
2 aufeinanderfolgenden Girokonto Ausztigen keine Gutschrift erfolgt ist,
muss der Karteninhaber der ING eine Kopie des Gutschriftsbelegs vor-
legen. Fur Leistungen der Vertragsunternehmen und der am VISA System
angeschlossenen Banken oder aus anderen von der ING vermittelten
und angebotenen Dienstleistungsprogrammen haftet die ING nicht, ins-
besondere nicht fur Mdngel der erworbenen Waren oder Dienstleistun-
gen oder Leistungsstérungen im Vertragsverhdltnis des Karteninhabers
zum Vertragsunternehmen.

Solche Beanstandungen muss der Karteninhaber mit dem Vertragsun-
ternehmen unmittelbar regeln; sie bertihren nicht seine Verpflichtung zu
den Erstattungszahlungen an die ING. Die ING haftet auch nicht, wenn
ein Vertragsunternehmen, gleich aus welchen Griinden, die Karte nicht
akzeptiert. Die ING Ubernimmt keine Verpflichtung zur Aufrechterhaltung
der Funktionsfdhigkeit von Geldautomaten.

2) Die Kartenumsatze werden am Tag des Eingangs bei der ING auf dem
Girokonto gebucht. Der Girokonto Kunde muss den monatlichen Konto-
auszug auf Richtigkeit und Vollstandigkeit Gberprifen. Einwendungen
bzw. Reklamationen gegen Buchungen mussen innerhalb von sechs
Wochen ab Zugang des Kontoauszugs der ING in Textform mitgeteilt
werden. Es genigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist.
Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf
diese Folge wird die ING bei Erteilung des Kontoauszugs besonders
hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung von
Buchungen verlangen, muss dann aber beweisen, dass sein Girokonto
zu Unrecht belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt
wurde.

3) Die ING unterrichtet den Karteninhaber gemdf Ziffer 18 der Bedin-
gungen zum Girokonto und zu eingerdumten/geduldeten Kontouber-
ziehungen.

4) Die Zahlungsvorgdnge werden regelmafig vom Zahlungsempfdnger
(Vertragshandler oder Bank im Fall des Bargeldservice) ausgeldst. Nach
Zugang des Zahlungsauftrags bei der ING ist diese verpflichtet sicher-
zustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag innerhalb der im Preis- und
Leistungsverzeichnis angegebenen Fristen beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfdangers eingeht.

7. Nutzungsgrenzen und Verfiigungsrahmen

7.1 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf die Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens
oder einer vorher fur das Girokonto eingerdumten Kontolberziehung
[Dispokredit] nutzen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungs-
grenze bei seinen Verfligungen nicht einhdlt, ist die Bank berechtigt, den
Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte
entstehen. Die Buchung solcher Verfugungen auf dem Konto fuhrt zu
einer geduldeten KontoUlberziehung.

7.2 Verfiigungsrahmen (Kartenlimit)

Fur die Karte gilt auRerdem ein Verfugungsrahmen in Form von Karten-
limits (Wochen- und Tageslimit). Verfigungen mit der Karte sind nur

im Rahmen des Wochenlimits mdglich. Fur Bargeldauszahlungen an
Geldautomaten muss auch das Tageslimit eingehalten werden. Wochen-
und Tageslimit ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
Verfugungen, mit denen ein Kartenlimit tberschritten wirde, werden
abgewiesen, unabhdngig vom aktuellen Kontostand und einer etwa
auf dem Girokonto eingerdumte Kontotberziehung [Dispokredit]. Der
Karteninhaber kann Kartenlimits dndern, z.B. in seinem Internetbanking.
Ein Kontobevollmdchtigter, der eine Karte erhalten hat, kann fur diese
Karte nur eine Herabsetzung des Kartenlimits vereinbaren.

8. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des
Karteninhabers

8.1 Unterschrift und Nutzung durch den Karteninhaber
Der Karteninhaber hat seine Karte nach Erhalt unverztglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben. Sie darf nur von ihm benutzt werden.

8.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte muss sorgfdltig aufbewahrt werden, so dass sie auf keinen Fall
in die Hande Dritter gelangen kann, um zu verhindern, dass sie abhan-
den kommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbesondere
nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn jede
Person, die im Besitz der Karte ist, hat die Méglichkeit, mit ihr miss-
brduchliche Verfligungen zu tatigen.

8.3 Geheimhaltung der PIN

Der Karteninhaber hat Sorge dafur zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Insbesondere
durfen beide Dritten nicht mitgeteilt und auch nicht auf der Karte ver-
merkt, bei einer digitalen Karte nicht im mobilen Endgerét oder in einem
anderen Kommunikationsgerét gespeichert oder in anderer Weise
zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN
kennt und in den Besitz der Karte kommt bzw. die Kartennummer und
ein personalisiertes Sicherheitsmerkmal kennt, hat die Méglichkeit, miss-
brduchliche Verfligungen zu tatigen (z.B. Geld an Geldautomaten abzu-
heben oder Transaktionen im Rahmen des , VISA Secure“-Verfahrens im
Internet zu veranlassen). Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte
nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerdt oder ein anderes Kommu-
nikationsgerdt durch ein vom Karteninhaber wahlbares Legitimations-
medium abgesichert werden kann, so darf der Karteninhaber zur Absi-
cherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fur die Nutzung
der Debitkarte erforderlich ist.

8.4 Schutz der Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgdnge
Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um
seine mit der Bank vereinbarten Authentifizierungselemente fir Online-
Bezahlvorgdnge (siehe Nummer 3 letzter Unterabsatz dieser Bedingun-
gen) vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr,
dass die Authentifizierungselemente fur Online-Bezahlvorgdnge miss-
brduchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt
werden.

Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente fur Online-
Bezahlvorgdnge hat der Karteninhaber vor allem Folgendes zu beachten:

a) Wissenselemente, wie z.B. das Online-Passwort, sind geheim zu
halten; sie dirfen insbesondere

- nicht mundlich (zum Beispiel telefonisch oder persénlich) mitgeteilt
werden,

nicht auRerhalb von Online-Bezahlvorgdngen in Textform (z.B. per
E-Mail oder Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

nicht ungesichert elektronisch gespeichert (zum Beispiel Speiche-
rung des Online-Passworts im Klartext im mobilen Endgerdt)
werden und

nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit
einem Gerdat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (zum Bei-
spiel mobiles Endgerdt) oder zur Prifung des Seinselements (z.B.
mobiles Endgerdt mit Anwendung fur Kartenzahlung und Finger-
abdrucksensor) dient.

b) Besitzelemente, wie zum Beispiel ein mobiles Endgerdt, sind vor
Missbrauch zu schitzen, insbesondere

- ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerdt des Karteninhabers (zum Beispiel Mobiltelefon) nicht
zugreifen konnen,

ist daftr Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem
mobilen Endgerdt (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir
Kartenzahlungen (zum Beispiel Karten-App, Authentifizierungs-App)
nicht nutzen kénnen,

ist die Anwendung fir Online-Bezahlvorgénge (zum Beispiel Karten-
App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerdt des
Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an
diesem mobilen Endgerdt aufgibt (z.B. durch Verkauf oder
Entsorgung des Mobiltelefons) und

durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht aufer-
halb der Online-Bezahlvorgénge mindlich (z.B. per Telefon) oder in
Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden.

c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Karteninhabers, durfen auf
einem mobilen Endgerdt des Karteninhabers fir Online-Bezahl-
vorgdnge nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden,
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wenn auf dem mobilen Endgerat keine Seinselemente anderer Perso-
nen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerdt, das fur die
Online-Bezahlvorgdnge genutzt wird, Seinselemente anderer Personen
gespeichert, ist fur Online-Bezahlvorgdnge das von der Bank ausge-
gebene Wissenselement (z.B. Online-Passwort) zu nutzen und nicht
das auf dem mobilen Endgeréit gespeicherte Seinselement.

8.5 Kontrollpflichten bei Online-Bezahlvorgdngen

Sollten bei Online-Bezahlvorgdngen an den Karteninhaber Angaben zum
Zahlungsvorgang (zum Beispiel der Name des Vertragsunternehmens
und der Verfligungsbetrag) mitgeteilt werden, sind diese Daten vom
Karteninhaber auf Richtigkeit zu prifen.

8.6 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

6.1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, des
mobilen Endgerdts mit digitaler Karte, die missbréuchliche Verwendung
oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder fiir
Online-Bezahlvorgdnge vereinbarter Authentifizierungselemente fest, so
ist die ING unverzuglich zu unterrichten, um die Karte sperren zu lassen.
Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzeige abgegeben werden
kann, werden dem Karteninhaber gesondert mitgeteilt. Der Karteninhaber
hat jeden Diebstahl oder Missbrauch auch unverztglich bei der Polizei
anzuzeigen.

6.2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbréuchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte,
PIN oder fiir Online-Bezahlvorgdnge vereinbarter Authentifizierungsele-
mente vorliegt, muss er ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige abge-
ben. Fur den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich ver-
wendeten oder sonst nicht autorisierten Karte berechnet die ING dem
Karteninhaber das im Preis- und Leistungsverzeichnis der ING ausgewie-
sene Entgelt, das allenfalls die ausschlieflich und unmittelbar mit dem
Ersatz verbundenen Kosten abdeckt. Satz 1 gilt nicht, wenn die ING die
Umstdnde, die zur Ausgabe der Ersatzkarte gefuihrt haben, zu vertreten
hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

6.3) Befindet sich auf der Karte ein TAN-Generator oder eine Signatur-
funktion fur das Internetbanking, so hat die Sperre der Karte auch eine
Sperrung des Internetbanking Zugangs zur Folge.

6.4) Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann
moglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatz-
anwendung kommt nur gegentber der ING in Betracht und richtet sich
nach dem mit der ING abgeschlossenen Vertrag.

6.5) Der Karteninhaber hat die ING unverziglich nach Feststellung einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Kartenverfigung zu
unterrichten.

6.6) Sollten sich abhandengekommene Karten wieder einfinden, so ist
dies der ING unverzuglich mitzuteilen. Der Karteninhaber darf eine als
abhandengekommen gemeldete und wieder aufgefundene Karte nicht
mehr verwenden.

6.7) Die ING ist ermdchtigt, die Nummer einer abhandengekommenen,
verloren gemeldeten oder durch Kiindigung ungultig gewordenen Karte
den Vertragsunternehmen in Sperrlisten oder auf dhnliche Weise
bekannt zu geben.

8.7 Kontrollpflichten beim , VISA Secure“-Verfahren

Sollten mit der Zurverftigungstellung des Personalisierten Sicherheits-
merkmals fur das ,VISA Secure“-Verfahren an den Karteninhaber Anga-
ben zum Zahlungsvorgang (zum Beispiel der Name des Vertragsunter-
nehmens und der Verflgungsbetrag) mitgeteilt werden, sind diese
Daten vom Karteninhaber auf Richtigkeit zu priifen.

9. Fremdwihrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfugungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Girokonto des Karteninhabers gleichwohl in Euro belas-
tet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwdhrungsgeschaften ergibt
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Eine Anderung des in der
Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmit-
telbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.
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10. Entgelte

1) Die vom Karteninhaber gegenuber der ING geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

2) Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens

2 Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Karteninhaber mit der ING im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B.
das Internetbanking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg
angeboten werden. Die von der ING angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Karteninhaber diese annimmt. Eine Vereinba-
rung Uber die Anderung eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleis-
tung hinausgehende Zahlung des Karteninhabers gerichtet ist, kann
die ING mit dem Karteninhaber nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

3) Kosten Dritter, die auf Veranlassung des Karteninhabers fir die
Abwicklung des Vertragsverhdltnisses entstehen und die nicht dem Ein-
fluss der ING unterliegen, kann die ING ersetzt verlangen und sie dem
Girokonto des Karteninhabers belasten.

11. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadens-
ersatzanspriiche des Karteninhabers

11.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Fall einer nicht autorisierten Kartenverfligung in Form der

» Bargeldauszahlung oder
» Verwendung der Karte zum Bezahlen bei einem Vertragsunternehmen

hat die ING gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Die ING ist verpflichtet, dem Karteninhaber den
Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Girokonto belastet,
bringt die ING dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte. Diese Verpflichtung
ist spdtestens bis zum Ende des Geschdftstags gemadf ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis* zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der ING
angezeigt wurde, dass die Kartenzahlung nicht autorisiert ist, oder die
ING auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die ING einer
zustdndigen Behdrde berechtigte Grinde fir den Verdacht, dass ein
betrlgerisches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die ING ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu priifen
und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestdtigt.

11.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspdteter
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

2.1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer
autorisierten Kartenverfigung in Form der

» Bargeldauszahlung oder
- der Verwendung der Karte zum Bezahlen bei einem Vertragsunter-
nehmen

kann der Karteninhaber von der ING die unverzigliche und ungekurzte
Erstattung des Verfigungsbetrags insoweit verlangenverlangen, als die
Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag
dem Girokonto belastet, bringt die ING dieses wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung
befunden hatte.

2.2) Der Karteninhaber kann tber den Absatz 2.1 hinaus von der ING die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung gestellt oder seinem
Girokonto belastet wurden.

2.3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers erst nach Ablauf der Ausfuihrungsfrist gemaR Nummer 6
Absatz 4 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfdnger von seinem
Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Zahlungs-
betrages auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als

sei die Kartenzahlung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden.

2.4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft
ausgefuhrt, wird die ING die Kartenverfigung auf Verlangen des Karten-
inhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.



11.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund einer
nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

Im Fall einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Fall einer nicht
erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von der ING einen Schaden,
der nicht bereits von Nummer 11 Absatz 1 und 2 erfasst ist, ersetzt ver-
langen. Dies gilt nicht, wenn die ING die Pflichtverletzung nicht zu ver-
treten hat. Die ING hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischenge-
schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Erfolgt der Einsatz
der Karte in einem Land auRerhalb Deutschlands und des Europdischen
Wirtschaftsraums? beschrankt sich die Haftung der ING fiir das Verschul-
den einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle
auf die sorgfdltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang ING und Karteninhaber den Schaden
zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro
je Kartenverfligung begrenzt.

Diese betragsmafige Haftungsbeschrdnkung gilt nicht

- fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit der ING,

- fur Gefahren, die die ING besonders ibernommen hat, und

- fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der
Karteninhaber Verbraucher ist.

11.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach Nummer 11
Absatz 1 bis 3

Anspruche gegen die ING nach Nummer 11 Absatz 1 bis 3 sind ausge-
schlossen, wenn der Karteninhaber die ING nicht spdtestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dartiber unter-
richtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist
beginnt nur, wenn die ING den Karteninhaber tber die aus der Karten-
verflgung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fuir
Umsatzinformationen vereinbarten Weg spdtestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafRgeblich. Haftungs-
anspriche nach Nummer 11 Absatz 3 kann der Karteninhaber auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschul-
den an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne
genaue Betragsangabe und Frist fiir die Geltendmachung des
Anspruchs

5.1) Der Karteninhaber kann von der ING die unverztgliche und unge-
kurzte Erstattung des Verfugungsbetrags verlangen, wenn er eine Kar-
tenverfligung bei einem Vertragsunternehmen in der Weise autorisiert
hat, dass

- bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

- der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber
entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des
Kartenvertrags und den jeweiligen Umstdnden des Einzelfalls hatte
erwarten kénnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch zusammen-
hdngende Grunde bleiben aufRer Betracht, wenn der vereinbarte
Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegentber der ING die Sachumstdnde
darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

5.2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht inner-
halb von 8 Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes
auf dem Girokonto gegentber der ING geltend gemacht wird.

11.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspruche des Karteninhabers gegen die ING nach Nummer 11.1 bis
11.5 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstdnde

- auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die ING keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwen-

1Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

dung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

- von der ING aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt
wurden.

12. Haftung des Karteninhabers fiir nicht
autorisierte Kartenverfiigungen

12.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

1.1) Verliert der Karteninhaber seine Karte, PIN oder ein personalisiertes
Sicherheitsmerkmal, werden sie ihm gestohlen, kommen sie ihm sonst
abhanden oder werden die Karte oder die fir Online-Bezahlvorgénge
vereinbarte Authentifizierungselemente sonst missbrduchlich verwendet
und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfugungen in
Form der

« Bargeldauszahlung oder
» Verwendung der Karte zum Bezahlen bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Karteninhaber fur dadurch bis zum Zeitpunkt der Sperr-
anzeige entstandene Schaden nur, wenn er die nicht autorisierte Karten-
verflgung in betruigerischer Absicht ermdglicht oder vorsatzlich oder
grob fahrldssig seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen
verletzt hat.

1.2) Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

- esihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das
Abhandenkommen oder eine sonstige missbrduchliche Verwendung
der Karte oder des mobilen Endgerdts mit der digitalen Karte oder
die fir Online-Bezahlvorgénge vereinbarte Authentifizierungselemente
vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

- der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigniederlassung der ING oder eine sonstige Stelle, an die Tétig-
keiten der ING ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

1.3) Erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auferhalb Deutschlands
und des Europdischen Wirtschaftsraums?, tragt der Kontoinhaber den
aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entstehenden Schaden
nach Absatz 1.1, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedin-
gungen obliegenden Pflichten fahrldssig verletzt hat. Hat die ING durch
eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
haftet sie fur den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu
vertretenden Mitverschuldens.

1.4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfiigungen
und hat der Karteninhaber in betrtigerischer Absicht gehandelt oder
seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsdtzlich oder grob
fahrldssig verletzt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen
Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Karteninhabers
kann insbesondere dann vorliegen, wenn

er den Verlust oder den Diebstahl der Karte oder die missbrduchliche
Verfugung der ING schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

die PIN oder das vereinbarte Wissenselement fir Online-Bezahlvor-
gdnge (z.B. Online-Passwort) auf der Karte vermerkt oder zusammen
mit der Karte verwahrt war,

er die PIN der digitalen Karte im mobilen Endgerdt oder in einem
anderen Endgerdt gespeichert hat,

die PIN oder das vereinbarte Wissenselement fir Online-Bezahlvor-
gdnge (z.B. Online-Passwort) einer anderen Person mitgeteilt und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde.

1.5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der
Verfugungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
den fur die Karte geltenden Verfugungsrahmen.

1.6) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den

Absdtzen 1, 3 und 4 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperr-
anzeige nicht abgeben konnte, weil die ING nicht die Méglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

1.7) Abweichend von den Absdtzen (1.1), (1.3) und (1.4) ist der Karten-
inhaber nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom
Karteninhaber eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1
Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt hat oder
der Zahlungsempfdnger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht
akzeptiert hat, obwohl die Bank zur starken Kundenauthentifizierung
nach § 55 ZAG verpflichtet war. Eine starke Kundenauthentifizierung
erfordert die Verwendung von zwei voneinander unabhdngigen Elemen-
ten aus den Kategorien Wissen (etwas, das der Karteninhaber weif3,
zum Beispiel PIN oder Online-Passwort), Besitz (etwas, das der Karten-
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inhaber besitzt, zum Beispiel VISA Card oder mobiles Endgerdt) oder
Sein (etwas, das der Karteninhaber ist, zum Beispiel ,Fingerabdruck®).

1.8) Die Absatze (1.2), (1.5) bis (1.7) finden keine Anwendung, wenn der
Karteninhaber in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

12.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN
oder fur Online-Bezahlvorgdnge vereinbarte Authentifizierungselemente
gegenuber der ING angezeigt wurde, tibernimmt die ING alle danach
durch Verfagungen in Form der

« Bargeldauszahlung oder
» Verwendung der Karte zum Bezahlen bei einem Vertragsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betrlgerischer
Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entste-
henden Schaden.

13. Zusatzkarte

Zusammen mit dem Karteninhaber einer (Haupt-)Karte (Hauptkarten-
inhaber) konnen weitere Antragsteller je eine Zusatzkarte beantragen,
die Uber das Girokonto des Hauptkarteninhabers abgerechnet wird. Fir
die Zusatzkarte(n) wird mit dem/den Antragsteller(n) und dem Haupt-
karteninhaber ein einheitlicher Vertrag mit allen in diesen Bedingungen
enthaltenen Regelungen geschlossen, die dann auch fir den/die Inha-
ber der Zusatzkarte(n) (Zusatzkarteninhaber) gelten. Der Hauptkarten-
inhaber erstattet der ING alle Aufwendungen, die ihr durch die Verwen-
dung der Zusatzkarte(n) entstehen. Er schuldet diese Betrége zusam-
men mit dem/den Inhaber(n) der Zusatzkarte(n) als Gesamtschuldner.
Der jeweils geschuldete Betrag sowohl fur Haupt- als auch Zusatz-
karte(n) wird Uber das Girokonto des Hauptkarteninhabers abgerechnet.
Mit Antragstellung erteilt der Antragsteller der Zusatzkarte dem Haupt-
karteninhaber Vollmacht, alle das Vertragsverhdltnis betreffenden
Erklarungen mit Wirkung auch fur ihn entgegenzunehmen. Jeder Inha-
ber einer Zusatzkarte kann fur sich allein das Vertragsverhdltnis Gber
die Zusatzkarte jederzeit dadurch beenden, dass er seine Zusatzkarte(n)
an die ING zurtickgibt. Eine Kiindigung des Vertragsverhdltnisses tber
die Zusatzkarte durch den Hauptkarteninhaber setzt ebenfalls die Rtck-
gabe der Zusatzkarte(n) voraus oder die Bestdtigung deren Vernichtung.
Unabhdngig davon wird die ING zumutbare MaBnahmen ergreifen,

um Verflgungen mit der/den Zusatzkarte(n) nach einer Erkldrung der
Kiindigungsabsicht durch den Hauptkarteninhaber zu unterbinden.

14. Eigentum und Giiltigkeit der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der ING. Sie ist nicht Ubertragbar. Die Karte
ist nur fur den darauf angegebenen Zeitraum guiltig.

Mit der Aushdndigung einer neuen Karte, spatestens aber nach Ablauf
der Gultigkeit der alten Karte ist die ING berechtigt, die alte Karte zurtick-
zuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z.B.
durch Kundigung des Girokonto Vertrags), so hat der Karteninhaber die
Karte unverziglich an die ING zurickzugeben. Auf der Karte befindliche
unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber
bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die Karte aufge-
bracht hat, unverzglich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren
Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
dem Vertragsverhdltnis zwischen dem Karteninhaber und der ING.

Die ING behadlt sich das Recht vor, auch wéhrend der Laufzeit einer Karte
diese gegen eine neue auszutauschen. Kosten entstehen dem Karten-
inhaber dadurch nicht.

15. Kiindigungsrecht des Karteninhabers

Der Karteninhaber kann den Girokonto Vertrag jederzeit ohne Einhaltung
einer Ktindigungsfrist insoweit kiindigen, als er die Nutzung der Karte
betrifft.

16. Kiindigungsrecht der ING

Die ING kann den Girokonto Vertrag unter Einhaltung einer angemesse-
nen, mindestens 2-monatigen Kundigungsfrist insoweit teilweise kundi-
gen, als er die Nutzung der Karte betrifft. Die ING wird mit einer ldngeren
Kiandigungsfrist kiindigen, wenn dies unter Berticksichtigung der berech-
tigten Belange des Karteninhabers geboten ist.
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Das Recht der ING zur fristlosen Kindigung des Teils des Girokonto
Vertrags, der die Nutzung der Karte betrifft, richtet sich nach Ziffer 19
Absatz 3 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

17. Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Karte nicht mehr benutzt
werden. Die Karte ist unverztglich und unaufgefordert an die ING zurlck-
zugeben oder deren Vernichtung zu bestdtigen. Auf der Karte befind-
liche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Kartenin-
haber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die Karte
aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu lassen. Die Méglichkeit zur
weiteren Nutzung einer bank-generierten Zusatzanwendung richtet sich
nach den fir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

18. Einziehung und Sperre der Karte

1) Die ING darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an Geld-
automaten) veranlassen, wenn

- sie berechtigt ist, den Girokonto Vertrag aus wichtigem Grund zu
kundigen,

» sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies
rechtfertigen,

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrtigerischen Verwendung
der Karte besteht.

Die ING wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfir maf3geblichen
Grinde maoglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre
Uber die Sperre unterrichten. Die ING wird die Karte entsperren oder
diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Grinde fur die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie den Karten-
inhaber unverziglich.

2) Befindet sich auf der Karte fiir das Internetbanking ein TAN-Generator
oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine
Sperrung des Internetbanking Zugangs zur Folge.

3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzan-
wendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die
Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Die Méglichkeit zur weiteren
Nutzung einer auf der Karte befindlichen bankgenerierten Zusatzanwen-
dung richtet sich nach den fir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

Il. Zusatzanwendungen

1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf
der Karte

1) Der auf der Karte befindliche Chip kann auch als Speichermedium fur
eine bankgenerierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines Jugend-
schutzmerkmals) oder fur eine unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dung (z.B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) genutzt werden.

2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach dem Rechtsverhdltnis des Karteninhabers zur ING.

3) Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karten-
inhaber nach MaRRgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Ver-
trags nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er
seine Karte zur Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendung nutzen will oder nicht. Die ING stellt mit dem Chip auf der
Karte lediglich die technische Plattform zur Verfiigung, die es dem
Karteninhaber ermdglicht, auf dem auf der Karte befindlichen Chip unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Sie ist nicht

fur den Inhalt oder die Erfullung der Pflichten aus dem Vertrag mit dem
Unternehmen verantwortlich. Einwendungen, die den Inhalt oder

die Ausfuhrung einer unternehmensgenerierten Anwendung betreffen,
kann der Karteninhaber nicht gegentber der ING geltend machen.

2. Keine Nutzung der PIN bei unternehmens-
generierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Verénderung oder Nutzung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von

der ING an den Karteninhaber ausgegebene PIN oder das personalisierte
Sicherheitsmerkmal nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das
eine unternehmensbezogene Zusatzanwendung auf dem Chip der Karte
gespeichert hat, dem Karteninhaber die Méglichkeit eréffnet, den Zugriff
auf die Zusatzanwendung mit einem separaten, von ihm gewdhlten



Code abzusichern, darf der Karteninhaber nicht die von der ING ausge-
gebene PIN oder das personalisierte Sicherheitsmerkmal als Code fur
die Zusatzanwendung verwenden.

3. Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kann
- wenn dies der Vertrag mit dem Unternehmen vorsieht - nur von dem
Unternehmen gefordert werden, das die Zusatzanwendung anbietet.
Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kann nur von
der ING gefordert werden und richtet sich nach dem mit der ING tGber
die Zusatzanwendung geschlossenen Vertrag.

Bedingungen fiir die girocard
[Debitkarte]

Garantierte Zahlungsformen

l. Geltungsbereich

Die von der ING ausgegebene girocard ist eine Debitkarte (im Folgenden
JKarte" genannt). Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese
entsprechend ausgestattet ist, fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

1. In Verbindung mit der persdnlichen Geheim-
zahl (PIN) in deutschen Debitkartensystemen

1) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen des deutschen
Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet
sind.

Die Bargeldauszahlung an Geldautomaten ist ab der im Preis- und
Leistungsverzeichnis ausgewiesenen Betragshéhe moglich (Mindest-
abhebebetrag). Liegt der auf dem Konto verftigbare Geldbetrag unter
dem Mindestabhebebetrag, kann der Kunde auch geringere Betrége
abheben.

2) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-
matisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Systems,
die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (,girocard-Terminals*).

3) Zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem Geld-
Karte-Logo gekennzeichnet sind.

4) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunk-
nutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhdlt, an einem Geldautomaten,
sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der
Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2. In Verbindung mit der persoénlichen Geheim-
zahl (PIN) in fremden Debitkartensystemen

1) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen eines fremden
Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist.

2) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-
matisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Karte
entsprechend ausgestattet ist.

3) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunk-
nutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhdlt, an dem Geldautomaten
eines fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese
Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt
unter dem fir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3. Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl
(PIN)

1) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunter-
nehmen, an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis zu dem
von der ING bestimmten Hochstbetrag pro Bezahlvorgang, soweit an
den automatisierten Kassen fur den jeweiligen kontaktlosen Einsatz
nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird.

2) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunter-
nehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von fremden Debit-
kartensystemen bis zu dem von der ING bestimmten Hochstbetrag pro
Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fiir den jeweili-
gen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird. Die
Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter
dem fur das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen
des Handels- und Dienstleistungsbereichs im Inland, die mit dem Geld-
Karte-Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-Terminals).

4) Zum Bargeldeinzahlen an Geldautomaten der ING mit Einzahlfunktion.

5) AufRerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit
der Funktion eine Garantie der ING verbunden ist, als Speichermedium
fur Zusatzanwendungen

- der ING nach MaRRgabe des mit der ING abgeschlossenen Vertrags
(bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

- eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaflRgabe des
vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrags (unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung).

4. Nutzungsmadglichkeit

1) Karten, die dem Karteninhaber vor dem 01.07.2023 herausgegeben
wurden, sind mit der GeldKarten-Funktion bis maximal zum 31.12.2024
und mit der Maestro-Funktion bis maximal zum 31.12.2027 ausgestattet.

2) Karten, die ab dem 01.07.2023 herausgegeben werden, werden
weder die GeldKarten-Funktion noch die Maestro-Funktion beinhalten.
Dies gilt fur Ersatz- oder Folgekarten fur bestehende Karteninhaber
sowie flr erstmalig bestellte girocards fur neue Karteninhaber.

Il. Allgemeine Regeln

1. Ausgabe der Karte

Die Karte kann als physische Karte oder als digitale Karte zur Speiche-
rung auf einem mobilen Endgerdt ausgegeben werden. Diese Verein-
barungen gelten fir beide Kartenformen gleichermafen, es sei denn, es
ist ausdrucklich etwas anderes geregelt. Fur die digitale Karte gelten
ergdnzend gesondert mit der ING vereinbarte Nutzungsbedingungen fur
die digitale Karte.

2. Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fur das darauf angegebene Girokonto. Sie kann nur auf den
Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der
der Kontoinhaber eine Vollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die
Vollmacht widerruft, ist er dafiir verantwortlich, dass die an den Bevoll-
mdchtigten ausgegebene Karte an die ING zuriickgegeben wird. Die ING
wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fiir die Bargeldauszahlungen
und automatisierten Kassen sowie fur die Aufladung der GeldKarte elek-
tronisch sperren. Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendung kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das
die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist
nur dann maglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung der ING kommt nur gegentber der ING in Betracht
und richtet sich nach dem mit der ING abgeschlossenen Vertrag. Solange
die Ruckgabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht die Moglichkeit, dass

sie weiterhin zum Verbrauch der noch in der GeldKarte gespeicherten
Betrdge verwendet wird. Auch eine Nutzung der auf der Karte gespei-
cherten Zusatzanwendungen ist weiterhin maéglich.

3. Finanzielle Nutzungsgrenze

Die Nutzungsgrenzen fur Bargeldauszahlungen mittels Karte von einem
Geldautomaten und/oder Terminal zum Bezahlen von Waren und Dienst-
leistungen mit PIN-Eingabe ergeben sich aus dem Preis- und Leistungs-
verzeichnis. Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im
Rahmen des Kontoguthabens oder einer vorher fur das Girokonto einge-
rgumten Kontotberziehung [Dispokredit] gemdR den taglichen und
wochentlichen Verfiigungsgrenzen vornehmen. Auch wenn der Karten-
inhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verflgungen nicht einhalt, ist
die ING berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus
der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfigungen auf
dem Girokonto fuhrt zu einer geduldeten Kontolberziehung.
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4. Umrechnung von Fremdwdhrungsbetrdgen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fir Verfugungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Girokonto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung
des Kurses bei Fremdwdhrungsgeschdften ergibt sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis. Eine Anderung des in der Umrechnungsrege-
lung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vor-
herige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

5. Riickgabe der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der ING. Sie ist nicht Ubertragbar. Die Karte
ist nur fur den darauf angegebenen Zeitraum guiltig. Mit Aushdndigung
der neuen Karte, spatestens aber nach Ablauf der Gultigkeit der alten
Karte ist die ING berechtigt, die alte Karte zurtickzuverlangen beziehungs-
weise die Léschung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst zu ver-
anlassen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z.B. durch
Kiindigung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrags), so hat der
Karteninhaber die Karte unverztglich an die ING zurtickzugeben bezie-
hungsweise die digitale Karte zu l6schen. Ein zum Zeitpunkt der Ruick-
gabe noch in der GeldKarte gespeicherter Betrag wird dem Karteninha-
ber erstattet. Auf der Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die
Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat, unverziglich entfernen
zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhdaltnis zwischen
dem Karteninhaber und der ING.

6. Sperre und Einziehung der Karte

1) Die ING darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an
Geldautomaten) veranlassen beziehungsweise die Léschung der digita-
len Karte verlangen oder diese selbst veranlassen,

= wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kundigen,

= wenn sachliche Grtinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Karte dies rechtfertigen oder

= wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrtigerischen
Verwendung der Karte besteht.

Dariber wird die ING den Kontoinhaber unter Angabe der hierfur maf3-
geblichen Grtinde méglichst vor, spdtestens jedoch unverzuglich nach
der Sperre unterrichten. Die ING wird die Karte entsperren oder diese
durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Grinde fir die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den Karteninhaber
unverziglich.

2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte
Betrdge werden dem Karteninhaber erstattet.

3) Befindet sich auf der Karte furr das Internetbanking ein TAN-Generator
oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sper-
rung des Internetbanking-Zugangs zur Folge.

4) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzan-
wendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die
Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einzie-
hung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dungen kann der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut her-
ausverlangen, nachdem dieses die Karte von der Stelle, die die Karte
eingezogen hat, zur Verfugung gestellt bekommen hat. Die ING ist
berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmens-
generierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfillen, dass sie dem
Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte
aushdéndigt. Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung richtet sich nach den fur jene Zusatzanwendung
geltenden Regeln.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des
Karteninhabers

7.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber
die Karte nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld zu unter-
schreiben.

7.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhandenkommt oder missbrduchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden,
da sie missbrauchlich eingesetzt werden kann (z.B. im Rahmen des giro-
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card-Systems). Dartber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist,
den in der GeldKarte gespeicherten Betrag verbrauchen sowie Transakti-
onen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre tdtigen.

7.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat daftir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf
insbesondere nicht auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte
nicht im mobilen Endgerdt oder in einem anderen Kommunikationsge-
rdt gespeichert oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt
werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte
kommt, hat die M&glichkeit, zulasten des auf der Karte angegebenen
Kontos Verfugungen zu tatigen (z.B. Geld an Geldautomaten abzuhe-
ben). Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff
auf das mobile Endgerdt oder ein anderes Kommunikationsgerdt durch
ein vom Karteninhaber wahlbares Legitimationsmedium abgesichert
werden kann, so darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs
nicht dieselbe PIN verwenden, die fur die Nutzung der Debitkarte erfor-
derlich ist.

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

4.1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, des
mobilen Endgeréts mit digitaler Karte, die missbrduchliche Verwendung
oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so
ist die ING unverzuglich telefonisch zu benachrichtigen (Sperranzeige).
Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegentber
dem Zentralen Sperrannahmedienst abgeben. In diesem Fall ist eine
Kartensperre nur moglich, wenn der Name der ING als kartenausgeben-
des Institut - moglichst mit Bankleitzahl - und die Kontonummer ange-
geben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fur das
betreffende Girokonto ausgegebenen Karten fur die weitere Nutzung an
Geldautomaten und automatisierten Kassen. Zur Beschrdnkung der
Sperre auf die abhandengekommene Karte muss sich der Karteninhaber
mit der ING in Verbindung setzen. Die Kontaktdaten, unter denen eine
Sperranzeige abgegeben werden kann, werden dem Karteninhaber
gesondert mitgeteilt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Miss-
brauch unverzuglich bei der Polizei anzuzeigen.

4.2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbréuchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte
oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverztglich eine Sperranzeige
abgeben.

4.3) Fur den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbréuchlich ver-
wendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte berechnet die
Bank dem Kontoinhaber das im Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank
ausgewiesene Entgelt, das allenfalls die ausschlieflich und unmittelbar
mit dem Ersatz verbundenen Kosten abdeckt. Satz 1 gilt nicht, wenn die
Bank die Umstdnde, die zur Ausgabe der Ersatzkarte gefuhrt haben, zu
vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

4.4) Befindet sich auf der Karte fur das Internetbanking ein TAN-Genera-
tor oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine
Sperrung des Internetbanking Zugangs zur Folge.

4.5) Durch die Sperre der Karte bei der ING beziehungsweise dem Zent-
ralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen End-
gerdt gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen
Endgerdt kann nur gegentiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funk-
tionen erfolgen.

4.6) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann
maoglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatz-
anwendung kommt nur gegentber der ING in Betracht und richtet sich
nach dem mit der ING abgeschlossenen Vertrag.

4.7) Der Kontoinhaber hat die ING unverziglich nach Feststellung einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Kartenverfligung zu
unterrichten.

8. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den
Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfuhrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusdtz-
lich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung
erst mit deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung kann der



Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen. In dieser Auto-
risierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass
die ING die fur die Ausfuhrung der Kartenzahlung notwendigen personen-
bezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Ubermittelt und
speichert.

9. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die ING ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im Rah-
men der finanziellen Nutzungsgrenze gemaf Nummer I1.2 verfligbaren
Geldbetrag zu sperren, wenn

- der Zahlungsvorgang vom oder Uber den Zahlungsempfanger
ausgeldst worden ist und

- der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geld-
betrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die ING unbeschadet sonstiger gesetz-
licher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nachdem ihr der
genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt oder der Zahlungsauftrag zugegan-
gen ist.

10. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die
ING

Die ING ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

- der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht gemdaR Nummer 11.8
autorisiert hat,

- der fur die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

- die Karte gesperrt ist.

Hiertber wird der Karteninhaber tber das Terminal, an dem die Karte
eingesetzt wird, unterrichtet.

11. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfdnger ausgeldst. Nach
Eingang des Zahlungsauftrages bei der ING ist diese verpflichtet sicher-
zustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spdtestens zu dem im Preis-
und Leistungsverzeichnis angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers eingeht.

12. Entgelte und deren Anderung

1) Die vom Kontoinhaber gegenuber der ING geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der ING.

2) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spétestens

2 Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Kontoinhaber mit der ING im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B.
das Internetbanking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg
angeboten werden. Die von der ING angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Kontoinhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung
Uber die Anderung eines Entgelts, das auf eine tber die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Kontoinhabers gerichtet ist, kann die ING
mit dem Kontoinhaber nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fur den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

13. Information des Kontoinhabers iiber den
Kartenzahlungsvorgang

Die ING unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich
Uber die mit der Karte getdtigten Zahlungsvorgénge auf dem fir Konto-
informationen vereinbarten Weg. Uber die mit der GeldKarte getdtigten
einzelnen Bezahlvorgdnge und den Zahlungsempfinger unterrichtet
die ING den Kontoinhaber nicht. Die mit der GeldKarte getétigten Bezahl-
vorgdnge kann der Karteninhaber mithilfe eines Chipkartenlesers
nachvollziehen.

14. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadens-
ersatzanspriiche des Kontoinhabers

14.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Fall einer nicht autorisierten Kartenverfligung in Form der

» Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten

» Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

- Aufladung der GeldKarte oder

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

hat die ING gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Die ING ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den
Betrag unverziglich zu erstatten. Wurde der Betrag dem Girokonto des
Karteninhabers belastet, bringt die ING dieses wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfugung befunden
hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschafts-
tags gemdf Preis- und Leistungsverzeichnis zu erfullen, der auf den Tag
folgt, an welchem der ING angezeigt wurde, dass die Kartenzahlung
nicht autorisiert ist oder die ING auf andere Weise davon Kenntnis erhal-
ten hat. Hat die ING einer zustdndigen Behérde berechtigte Grinde fur
den Verdacht, dass ein betrlgerisches Verhalten des Karteninhabers
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die ING ihre Verpflichtung aus Satz 2
unverziglich zu priifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht
nicht bestdtigt.

14.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspdteter
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

2.1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer
autorisierten Kartenverfigung in Form der

» Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

» Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen,

- Aufladung der GeldKarte oder

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der ING die unverztgliche und ungekurzte
Erstattung des Verfigungsbetrags insoweit verlangen, als die Kartenver-
fugung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Giro-
konto des Karteninhabers belastet, bringt die ING dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Karten-
verfligung befunden hatte.

2.2) Der Kontoinhaber kann Uber den Absatz 2.1 hinaus von der ING die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung gestellt oder seinem
Girokonto belastet wurden.

2.3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers erst nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist in Nummer 11.10

ein (Verspdtung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungs-
dienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Zahlungsbetrages
auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die
Kartenzahlung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden.

2.4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft
ausgefuhrt, wird die ING die Kartenverfligung auf Verlangen des Karten-
inhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

14.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Im Fall einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Fall einer nicht
erfolgten, fehlerhaften oder verspéteten Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfigung kann der Kontoinhaber von der ING fiir einen Schaden,
der nicht bereits von Nummer 13.1 oder 13.2 erfasst ist, Ersatz verlan-
gen. Dies gilt nicht, wenn die ING die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die ING hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt,
die der Karteninhaber vorgegeben hat. Erfolgt der Einsatz der Karte in
einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europdischen Wirtschafts-
raums?, beschrdnkt sich die Haftung der ING fiir das Verschulden einer
an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karten-
inhaber durch schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang die ING und der Kontoinhaber den Schaden zu
tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je
Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsmafRige Haftungsbeschrdnkung
gilt nicht

- fur nicht autorisierte Kartenverfligungen
- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der ING

1Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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- fur Gefahren, die die ING besonders (ibernommen hat, und
- fir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden.

14.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

4.1) Anspriche gegen die ING nach Nummer 13.1 bis 13.3 sind ausge-
schlossen, wenn der Kontoinhaber die ING nicht spdtestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dartber unter-
richtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfugung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist
beginnt nur, wenn die ING den Kontoinhaber tber die aus der Kartenver-
fugung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Konto-
informationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf3geblich. Haftungsanspriiche
nach Nummer 13.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.

4.2) Anspruche des Kontoinhabers gegen die ING sind ausgeschlossen,
wenn die einen Anspruch begrtindenden Umsténde

- auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die ING keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

- von der ING aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt
wurden.

15. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht
autorisierte Kartenverfiigungen

15.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

1.1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm
gestohlen, kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst miss-
brauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten
Kartenverfiigungen in Form der

- Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen,

- Aufladung der GeldKarte oder

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos,

so haftet der Kontoinhaber fur dadurch bis zum Zeitpunkt der Sperr-
anzeige entstandene Schaden nur, wenn er die nicht autorisierte Karten-
verflgung in betruigerischer Absicht ermdglicht oder vorsatzlich oder
grob fahrldssig seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen ver-
letzt hat.

1.2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

+ es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbréuchliche
Verwendung der Karte oder des mobilen Endgerdts mit der digitalen
Karte vor der nicht autorisierten Kartenverfigung zu bemerken, oder

« der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigniederlassung der ING oder eine sonstige Stelle, an die Tétig-
keiten der ING ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

1.3) Erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land aufRerhalb Deutschlands
und des Europdischen Wirtschaftsraums?, trdgt der Kontoinhaber den
aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entstehenden Schaden
nach Absatz 1.1, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedin-
gungen obliegenden Pflichten nur fahrldssig verletzt hat. Hat die

ING durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens
beigetragen, haftet sie fur den entstandenen Schaden im Umfang des
von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

1.4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfiigungen
und hat der Karteninhaber in betriigerischer Absicht gehandelt oder
seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsdtzlich oder grob
fahrldssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der
Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang.
Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann
vorliegen, wenn

- er den Verlust oder den Diebstahl der Karte oder die missbrduchliche
Verfugung der ING oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuld-

1Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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haft nicht unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis
erlangt hat,

er die PIN auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der Karte ver-
wahrt hat (z.B. im Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitge-
teilt wurde) oder

er die personliche Geheimzahl der digitalen Karte im mobilen Endgerat
oder in einem anderen Endgerdt gespeichert hat,

er die PIN einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch
dadurch verursacht worden ist.

1.5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der
Verfugungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
den fur die Karte geltenden Verfugungsrahmen.

1.6) Abweichend von den Absdtzen (1.1) und (1.2) ist der Kontoinhaber
nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Karteninha-
ber eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt hat (z. B. bei Klein-
betragszahlungen gemdR Abschnitt I. Nummer 3. Absatz (3) dieser
Bedingungen) oder der Zahlungsempfénger oder sein Zahlungsdienst-
leister diese nicht akzeptiert hat, obwohl die Bank zur starken Kunden-
authentifizierung nach § 55 ZAG verpflichtet war. Eine starke Kunden-
authentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei
voneinander unabhdngigen Authentifizierungselementen aus den Kate-
gorien Wissen (das ist die PIN), Besitz (das ist die Karte) oder Sein
(etwas, das der Karteninhaber ist, zum Beispiel Fingerabdruck).

1.7) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den
Absdtzen (1.1), (1.3) und (1.4) verpflichtet, wenn der Karteninhaber die
Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit
zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

1.8) Die Absatze (1.2), (1.5) und (1.7) finden keine Anwendung, wenn der
Karteninhaber in betrtgerischer Absicht gehandelt hat.

15.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der ING oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust
oder Diebstahl der Karte, die missbrduchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde,
Ubernimmt die ING alle danach durch Verfugungen in Form der

+ Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

» Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen,

- Aufladung der GeldKarte und

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

entstehenden Schdden. Handelt der Karteninhaber in betrtigerischer
Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entste-
henden Schéden.

15.3 Haftung des Kontoinhabers fiir den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fur das Bezahlen an automatisierten Kassen
ist nicht maglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Fall der missbrduch-
lichen Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung
der GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen erstattet die
ING den in der GeldKarte gespeicherten Betrag nicht, denn jeder, der
im Besitz der Karte ist, kann den in der GeldKarte gespeicherten
Betrag ohne Einsatz der PIN verbrauchen.

16. Kiindigung

1) Der Kartenvertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen.

2) Der Karteninhaber kann den Kartenvertrag ohne Einhaltung einer
Frist kindigen.

3) Die ING kann den Kartenvertrag unter Einhaltung einer angemesse-
nen, mindestens 2-monatigen Kundigungsfrist kindigen. Die ING wird
mit einer langeren Kundigungsfrist kiindigen, wenn dies unter Berlck-
sichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers geboten ist.



lll. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1. Geldautomatenservice und Einsatz an
automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der Karte

Bargeldauszahlungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und
die Aufladung der GeldKarte sind fir den Karteninhaber nur im Rahmen
des fur die Karte geltenden Verfugungsrahmens moglich. Bei jeder
Nutzung der Karte an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird
gepriift, ob der Verfugungsrahmen der Karte durch vorangegangene
Verfligungen bereits ausgeschopft ist. Verfiigungen, mit denen der Ver-
fugungsrahmen der Karte Uberschritten wiirde, werden unabhdngig
vom aktuellen Kontostand und von einer etwa vorher zum Girokonto
eingerdumten KontoUberziehung [Dispokredit] abgewiesen. Der Karten-
inhaber darf den Verfiigungsrahmen der Karte nur im Rahmen des
Kontoguthabens oder einer vorher fir das Girokonto eingerdumten
Kontouberziehung [Dispokredit] in Anspruch nehmen. Ubersteigt die
Buchung von Karten-Umsétzen ein vorhandenes Kontoguthaben oder
eine vorher fiir das Girokonto eingerdumte Kontotberziehung [Dispo-
kredit], so fuhrt die Buchung zu einer geduldeten Kontouberziehung. Der
Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des
Verfugungsrahmens der Karte fur alle zu seinem Girokonto ausgegebe-
nen Karten vereinbaren. Ein Bevollméchtigter, der eine Karte erhalten
hat, kann nur eine Herabsetzung fiir diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an
denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN
eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN
dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber
sollte in diesem Fall die PIN im Internetbanking entsperren oder sich mit
der ING in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der ING; Reklamationen

Die ING hat sich gegentiber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrdge, Uber die
unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte ver-
fugt wurde, an die Betreiber zu verguten. Einwendungen und sonstige
Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhdltnis zu
dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse
bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegentiber diesem Unternehmen
geltend zu machen.

2. GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete Karte kann auch als GeldKarte ein-
gesetzt werden. Der Karteninhaber kann an GeldKarte-Terminals des
Handels- und Dienstleistungsbereichs bargeldlos bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-
Logo gekennzeichneten Ladeterminals innerhalb des ihm von der ING
eingerdumten Verfugungsrahmens (Nummer Ill 1.1) zulasten des auf
der Karte angegebenen Kontos bis zu einem Betrag von maximal
200 Euro aufladen. Vor dem Aufladevorgang muss er seine PIN einge-
ben. Der Karteninhaber kann seine GeldKarte auch gegen Bargeld
sowie im Zusammenwirken mit einer anderen Karte zulasten des Kontos,
Uber das die Umsdtze mit dieser Karte abgerechnet werden, aufladen.
Aufgeladene Betrdge, Uber die der Karteninhaber nicht mehr mittels
GeldKarte verfiigen méchte, kénnen nur bei der ING entladen werden.
Bei einer Funktionsunfahigkeit der GeldKarte erstattet die ING dem
Karteninhaber den nicht verbrauchten Betrag. Benutzt der Karteninha-
ber seine Karte, um seine GeldKarte oder die GeldKarte eines anderen
aufzuladen, so ist die PIN am Ladeterminal einzugeben. Die Auflade-
moglichkeit besteht nicht mehr, wenn die PIN dreimal hintereinander
falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte in diesem Fall die
PIN im Internetbanking entsperren oder sich mit der ING in Verbindung
setzen.

2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages

Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die
GeldKarte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem Giro-
konto, das auf der Karte angegeben ist, sofort belastet.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte

Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei jedem
Bezahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte gespeicherte Betrag
um den verfligten Betrag.

3. Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

3.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der PIN kann der Karteninhaber ein
Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobilfunkanbieters, auf dem vorausbe-
zahlte Telefonwerteinheiten verbucht werden, an Geldautomaten inner-
halb des ihm von der ING eingerdumten Verfigungsrahmens (Num-
mer lll. 1 1) zulasten des auf der Karte angegebenen Kontos aufladen.
Voraussetzung ist, dass der vom Karteninhaber gewdhlte Geldautomat
Uber eine entsprechende Ladefunktion verfugt und der Mobilfunkan-
bieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fihrt, das aufgeladen werden
soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos hat der Karteninhaber am Display des Geldautomaten den
Menupunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wéhlen, die
Mobilfunk-Telefonnummer (Handynummer) einzugeben und einen
angezeigten Aufladebetrag zu wahlen. Nach Autorisierung der Lade-
transaktionen durch die ING wird das Prepaid-Mobilfunk-Konto beim
Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der Karten-
inhaber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das
eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der ING, etwa wegen
fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein ableh-
nender Hinweis angezeigt.

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten zum Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-
Konten nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal hinterein-
ander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte in diesem Fall
die PIN im Internetbanking entsperren oder sich mit der ING in Verbin-
dung setzen.

3.3 Zahlungsverpflichtung der ING; Reklamationen

Die ING ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrdge fur ein Prepaid-Mobil-
funk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgege-
benen Karte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht
beschrankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen und
sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhalt-
nis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fihrt,
sind unmittelbar gegentber diesem Unternehmen geltend zu machen.

IV. Zusatzanwendungen

1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf
der Karte

1) Der Karteninhaber hat die Méglichkeit, den auf der Karte befindlichen
Chip als Speichermedium fur eine bankgenerierte Zusatzanwendung
(z.B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium
fur eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines
elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers zur ING. Eine unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach
MalRgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrags nutzen.
Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte zur
Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen
mdchte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzan-
wendung auf der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach
Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.
Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal
kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir
den Inhalt einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung

Die ING als kartenausgebendes Institut stellt mit dem Chip auf der Karte
lediglich die technische Plattform zur Verfigung, die es dem Karten-
inhaber erméglicht, in der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen tber die
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegentiber dem Kartenin-
haber erbringt, richtet sich ausschlieflich nach dem Inhalt des Vertrags-
verhdltnisses zwischen dem Karten-inhaber und dem Unternehmen.
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3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf
Zusatzanwendungen

1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieRlich gegentiber
dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die
Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige Ein-
wendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninha-
ber darf die Karte zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem
Unternehmen aushdndigen.

2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegentber der ING
geltend zu machen.

4. Keine Angabe der von der ING an den Kunden
ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der
ING an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern
das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung
in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber die Moglichkeit
er6ffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem separaten,
von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der
Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der ING als karten-
ausgebendem Institut fur die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendun-
gen zur Verfugung gestellt worden ist.

5. Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwen-
dung in den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann méglich,
wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzan-
wendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendun-
gen kommt nur gegenuber der ING in Betracht und richtet sich nach
dem mit der ING geschlossenen Vertrag.

Bargeldloses Bezahlen ohne
Zahlungsgarantie an auto-
matisierten Kassen mittels
elektronischen Lastschrift-
verfahrens (ELV)

1. Servicebeschreibung

Die Karte ermdglicht im Inland im Rahmen des ELV die bargeldlose Zah-
lung an automatisierten Kassen mittels Lastschriften ohne gleichzeitige
Verwendung der personlichen Geheimzahl. Auf die Kassen, an denen
diese Zahlungsmdoglichkeit besteht, wird durch ein entsprechendes Zei-
chen hingewiesen. Das Unternehmen zieht die Forderungen gegen den
Karteninhaber mit Lastschrift ein. Hierfir erteilt der Karteninhaber dem
Unternehmen jeweils auf dem Kassenbeleg eine schriftliche Einzugs-
ermachtigung. Die ING Ubernimmt fur diese Zahlungen keine Garantie.

2. Adressenbekanntgabe

Wird eine ELV-Lastschrift nicht bezahlt oder wegen Widerspruch zuriick-
gegeben, so ist die ING berechtigt, dem Unternehmen, das die Last-
schrift erstellt hat, auf Anfrage den Namen und die Adresse des Karten-
inhabers mitzuteilen, sofern der Karteninhaber dem Unternehmen
hierzu eine wirksame Einwilligung auf dem Kassenbeleg erteilt hat und
ein Kartenverlust der ING nicht angezeigt wurde.
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Von der ING angebotene andere
Serviceleistungen

1. Besondere Bedingungen

Fur weitere von der ING fur die Karte bereitgestellte Serviceleistungen
gelten besondere Bedingungen, die vor Inanspruchnahme mit dem
Kontoinhaber vereinbart werden.

2. Vereinbarung iiber die Nutzungsarten

Die ING vereinbart mit dem Kontoinhaber, welche Dienstleistungen er
mit der Karte in Anspruch nehmen kann.

3. Entgelte

Die Entgelte ergeben sich aus dem jeweils gultigen Preis- und Leistungs-
verzeichnis und werden bei Fdlligkeit belastet.

Vereinbarungen fiir den
Scheckverkehr

1. Scheckvordrucke

Die ING gibt an den Kunden keine Scheckvordrucke aus.

2. Sorgfaltspflichten

Scheckvordrucke und Schecks sind mit besonderer Sorgfalt aufzube-
wahren. Das Abhandenkommen von Scheckvordrucken und Schecks ist
der ING unverziglich mitzuteilen. Die Scheckvordrucke sind deutlich
lesbar auszufullen. Der Scheckbetrag ist in Ziffern und in Buchstaben
unter Angabe der Wahrung so einzusetzen, dass nichts hinzugeschrie-
ben werden kann. Hat sich der Kunde beim Ausstellen eines Schecks
verschrieben oder ist der Scheck auf andere Weise unbrauchbar gewor-
den, so ist er zu vernichten. Bei Beendigung des Scheckvertrags sind
nicht benutzte Vordrucke unverziglich entweder an die ING zuriickzu-
geben oder entwertet zurlickzusenden.

3. Haftung von Kunde und ING

Die ING haftet fur die Erfullung ihrer Verpflichtungen aus dem Scheck-
vertrag. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, insbesondere
durch eine Verletzung seiner Sorgfaltspflichten, zur Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang die ING und der Kunde den Schaden

zu tragen haben. Lost die ING Schecks ein, die dem Kunden nach der
Ausstellung abhandengekommen sind, so kann sie das Girokonto des
Kunden nur belasten, wenn sie bei der Einlésung nicht grob fahrldssig
gehandelt hat.

4. Verhalten der ING bei mangelnder
Kontodeckung

Die ING ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben oder
Uber eine zuvor fir das Girokonto eingerdumte Kontolberziehung
[Dispokredit] hinaus einzuldsen. Die Buchung solcher Verfugungen auf
dem Girokonto fiihrt zu einer geduldeten Kontouberziehung. Die ING

ist berechtigt, in diesem Fall den Zins fir geduldete Kontolberziehungen
zu verlangen.

5. Scheckwiderruf

Der Scheck kann widerrufen werden, solange er von der ING nicht ein-
gelost wurde. Der Widerruf kann nur beachtet werden, wenn er der ING
so rechtzeitig zugeht, dass seine Berlcksichtigung im Rahmen des
ordnungsgemafen Arbeitsablaufs maoglich ist.

6. Zusdtzliche Regelung fiir Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht gegentber allen Kreditinstituten,
die am Einzug der von ihm begebenen Orderschecks beteiligt sind, fur
deren Bezahlung ein. Jedes dieser Kreditinstitute kann gegen Vorlage
der innerhalb der Vorlegungsfrist vorgelegten und nicht bezahlten
Schecks Zahlung vom Aussteller verlangen. Die vorstehenden Bestim-
mungen gelten auch fir die nach Beendigung des Scheckvertrags
ausgestellten Orderschecks.



Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr

Fur die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrégen von Kunden gelten die
folgenden Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieRlich des
Dauerauftrags

Der Kunde kann die ING beauftragen, durch eine Uberweisung Geld-
betrége bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempféngers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers zu tbermitteln. Der
Kunde kann die ING auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten
wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das
gleiche Konto des Zahlungsempfdngers zu tUberweisen (Dauerauftrag).

Bei einer SEPA-Uberweisung oder SEPA-Echtzeitiberweisung erfolgt die
Zahlung in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungs-
verkehrsraums (,Single Euro Payments Area", SEPA, siehe 4.1 Anhang).
Eine SEPA-Echtzeitiberweisung kann an jedem Kalendertag rund um die
Uhr beauftragt werden und wird sofort ausgefiihrt.

1.2 Kundenkennungen
Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers zu verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des
Zahlungsempfingers

Inland Euro IBAN?

Grenziberschreitend innerhalb Euro IBAN

des Europdischen Wirtschafts-

raums?

- IBAN und BIC? oder
- Kontonummer und BIC

= IBAN und BIC oder
- Kontonummer und BIC

Inland oder innerhalb des Andere Wahrung
Europdischen Wirtschaftsraums  als Euro

AufRerhalb des Europdischen Euro oder andere
Wirtschaftsraums Wéhrung

Die fur die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben
bestimmen sich nach Nummer 2.1, 3.1.1 und 3.2.1

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

1) Der Kunde erteilt der ING einen Uberweisungsauftrag mittels eines
von der ING zugelassenen Formulars oder in der mit der ING anderweitig
vereinbarten Art und Weise (z.B. per Internetbanking) mit den erforder-
lichen Angaben gemaR Nummer 2.1 bzw. Nummern 3.1.1 und 3.2.1

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der
Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstédndige oder fehlerhafte Anga-
ben kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen
fahren; daraus kénnen Schaden fur den Kunden entstehen. Bei unleser-
lichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die ING die
Ausfihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der
Ausfuhrung der Uberweisung besondere Eile fir nétig, hat er dies der
ING gesondert mitzuteilen. Bei formularmdRig erteilten Uberweisungen
muss dies auRRerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst
keine entsprechende Angabe vorsieht.

2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift
oder in der anderweitig mit der ING vereinbarten Art und Weise (z.B. per
Internetbanking PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die aus-
drickliche Zustimmung enthalten, dass die ING die fur die Ausfuhrung
der Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden
abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

3) Auf Verlangen des Kunden teilt die ING vor Ausfiihrung eines einzelnen
Uberweisungsauftrags die maximale Ausfihrungsfrist fur diesen
Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und
gegebenenfalls deren Aufschlisselung mit.

4) Der Kunde ist berechtigt, fir die Erteilung des Uberweisungsauftrages
an die ING auch einen Zahlungsauslésedienst gemdR § 1 Absatz 33
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungs-
konto des Kunden ist fur ihn nicht online zuganglich.

International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2Zum Europdischen Wirtschaftsraum siehe 4.1 Anhang.
3Business Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der ING

1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der ING zugeht. Das
gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag tber einen Zahlungsauslése-
dienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auf-
trags in den dafur vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der ING (z.B.
Eingang auf dem Internetbanking Server der ING).

2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach
Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschaftstag der ING gemdR dem Preis-
und Leistungsverzeichnis, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am
darauffolgenden Geschaftstag als zugegangen.

3) Geht der Uberweisungsauftrag an einem Geschéftstag nach dem
im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Annahmezeitpunkt
ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der
Ausfihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauffolgenden
Geschdftstag zugegangen.

4) Bei einer SEPA-Echtzeitiberweisung gilt abweichend von Absdtzen 2
und 3:

- Ein elektronisch erteilter Auftrag kann an jedem Kalendertag rund um
die Uhr zugehen.

- Ein nicht elektronisch erteilter Auftrag ist zu dem Zeitpunkt zugegangen,
an dem die ING die Daten in ihr internes System eingegeben hat. Diese
Eingabe beginnt so bald wie mdéglich, nachdem der Auftrag in den
dafur vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der ING eingegangen ist.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der ING (siehe Num-
mer 1.4 Absatz 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erkldrung gegen-
tber der ING widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags
ist vorbehaltlich der Absdtze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr maéglich.
Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen
Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag
abweichend von Satz 1 nicht mehr gegenuber der ING widerrufen, nach-
dem er dem Zahlungsauslésedienstleister die Zustimmung zur Ausl6-
sung der Uberweisung erteilt hat.

2) Haben die ING und der Kunde einen bestimmten Termin fiir die Aus-
fuhrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2),
kann der Kunde die Uberweisung bzw. den Dauerauftrag (siehe Num-
mer 1.1) bis zum Ende des letzten vor dem vereinbarten Tag liegenden
Geschdaftstags der ING widerrufen. Die Geschdftstage der ING ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Nach dem rechtzeitigen
Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der ING werden keine
weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags
ausgefuhrt.

3) Nach den in Absatz 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uber-
weisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn der Kunde und die ING
dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der ING
gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag
zurlickzuerlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungs-
auftrags einen Zahlungsauslosedienstleister, bedarf es erganzend der
Zustimmung des Zahlungsausldsedienstleisters und des Zahlungsemp-
fangers. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden
berechnet die ING das im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesene
Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

1) Die ING fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur
Ausfthrung erforderlichen Angaben (siehe Nummern 2.1, 3.1.1 und
3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (sieche Nummer 1.3 Absatz 1)
vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2)
und ein zur Ausfuhrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in
der Auftragswdhrung vorhanden oder eine ausreichende eingerdumte
Kontouberziehung [Dispokredit] vereinbart ist und wenn das vom Kunden
festgelegte Betragslimit (siehe Nummer 2.1.2) eingehalten ist (Aus-
fuhrungsbedingung). Bei einer SEPA-Echtzeitliberweisung ist zusdtzliche
Ausfthrungsbedingung, dass der Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers das SEPA-Echtzeitiberweisungsverfahren unterstutzt.

2) Die ING und die weiteren an der Ausfilhrung der Uberweisung betei-
ligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlie-
lich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszufuhren.

3) Die ING unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tber

die Ausfuihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg.
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1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

1) Sind die Ausfuhrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht
erfiillt, kann die ING die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen.
Ist bei einer Uberweisung, einschlieRlich einer SEPA-Echtzeitiiberweisung,
das vom Kunden festgelegte Betragslimit (siehe Nummer 2.1.2) nicht
eingehalten, wird die ING die Ausfuhrung ablehnen. Hierliber wird die
ING den Kunden unverztglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Num-
mer 2.2.1 bzw. Nummern 3.1.2 und 3.2.2 vereinbarten Fristen, unterrichten.
Dies kann auch auf dem furr Kontoinformationen vereinbarten Weg
geschehen. Dabei wird die ING soweit mdglich die Griinde der Ablehnung
sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefuhrt
haben, berichtigt werden kénnen.

2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die ING erkenn-
bar keinem Zahlungsempfdnger, keinem Zahlungskonto oder keinem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers zuzuordnen, wird die ING
dem Kunden hiertiber unverztglich eine Information zur Verfigung
stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder her-
ausgeben.

3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags berechnet die ING das im Preis- und Leistungs-
verzeichnis ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung Ubermittelt die ING die in
der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar
oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers kann dem Zahlungsempfénger die Uberweisungs-
daten auch, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehort, ganz oder teil-
weise zur Verfigung stellen. Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen
kénnen die Uberweisungsdaten tber das Nachrichtentibermittlungs-
system Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers weitergeleitet werden. Aus Grinden der Systemsicherheit
speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechen-
zentren in der Europdischen Union, in der Schweiz und in den USA.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemiR
EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 31. Mai 2023 iiber die Ubermittlung von Angaben bei
Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte und zur Ande-
rung der Richtlinie (EU) 2025/849" (EU-Geldtransferverordnung) dient
dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geld-
wdsche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie verpflich-
tet die ING bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Auf-
traggeber (Zahler) und Begiinstigten (Zahlungsempfinger) zu priifen
und zu {ibermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kunden-
kennung von Zahler und Zahlungsempfénger und der Adresse des
Zahlers.

Bei Geldtransfers innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums kann
auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zundchst verzichtet
werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfingers angefordert werden. Bei der
Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzt die ING die in
ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben
zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den
Zahlungsverkehrsdatensdtzen selber immer eindeutig bestimmbar
ist, wer Zahler und Zahlungsempfinger ist. Das heit auch, dass die
ING Zahlungsdaten iiberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute
zur Identitdt des Zahlers bzw. Zahlungsempfiingers beantworten und
auf Anfrage diese Daten den zustdndigen Behorden zur Verfiigung
stellen muss.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungen

Der Kunde hat die ING unverztglich nach Feststellung eines nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefithrten Uberweisungsauftrags zu unter-
richten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslose-
dienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis. Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr
werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der ING im
Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunika-
tionsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
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angeboten werden. Die von der ING angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung Uber
die Anderung eines Entgelts, das auf eine tber die Hauptleistung hin-
ausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die ING mit dem
Kunden nur ausdrticklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung
als der Kontowdhrung, wird das Girokonto gleichwohl in der Konto-
wahrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uber-
weisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-
wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der ING
zugdnglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zugdnglichen
Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuRenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu
beachten.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in
andere Staaten des Europdischen Wirtschafts-
raums* (EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wdhrungen®

2.1 Erforderliche Angaben
2.1.1 Regelangaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

» Name des Zahlungsempféngers

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2), ist
bei Uberweisungen in anderen EWR-W&hrungen als Euro der BIC
unbekannt, ist statt dessen der vollstdndige Name und die Adresse
des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfdngers anzugeben

- Wdhrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf 4.2 Anhang)

* Betrag

» Name des Kunden

+ IBAN des Kunden

2.1.2 Betragslimit

Fur Uberweisungen, einschlieRlich SEPA-Echtzeitiiberweisungen, ermég-
licht die ING, dass der Kunde ein Betragslimit festlegen kann, das
entweder fiir jeden einzelnen Uberweisungsauftrag oder die Betrags-
summe aller Uberweisungsauftréige, die am selben Kalendertag aus-
gefuhrt werden sollen, gilt. Das Limit kann jederzeit gedndert werden.

2.1.3 Empfingeriiberpriifung

Bevor der Kunde einen Auftrag fir eine SEPA-Uberweisung oder SEPA-
Echtzeitberweisung autorisiert (siehe Nummer 1.3 Absatz 2), wird der
Name des Zahlungsempfdngers mit der IBAN des Zahlungsempfingers
abgeglichen (Empfangertberprufung), wenn der Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfdangers zur Empfangertberprifung gesetzlich ver-
pflichtet ist. Die Empfangertberprifung wird der Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfdngers aufgrund der Angaben des Kunden nach
Nummer 2.1.1 durchfiihren. Die ING unterrichtet den Kunden Uber das
Ergebnis der Empfangertberprifung. Ergibt diese, dass die Daten nicht
oder nahezu tbereinstimmen, teilt die ING mit, welche Folge eine Auto-
risierung des Auftrages haben kénnte.

Bei einem beleghaften Auftrag unterbleibt die Empfangertberprifung,
wenn der Kunde zum Zeitpunkt des Zugangs des Auftrags nicht in den
Geschdftsraumen der ING anwesend ist.

Werden Name und IBAN des Zahlungsempfdngers von einem Zahlungs-
ausldsedienstleister und nicht vom Zahler angegeben, so ist gesetzlich
geregelt, dass dieser Zahlungsauslésedienstleister sicherzustellen hat,
dass die Angaben zum Zahlungsempfdnger korrekt sind.

“Zum Europdischen Wirtschaftsraum siehe 4.1 Anhang.

5Zu den EWR-Wdhrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone,
Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.



2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristldnge

Die ING ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag
spdtestens innerhalb der im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Ausfthrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingeht. Abweichend davon betragt die maximale Ausfuhrungsfrist fur
eine SEPA-Echtzeitiberweisung 10 Sekunden.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist
1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags des Kunden bei der ING (siehe Nummer 1.4).

2) Vereinbaren die ING und der Kunde, dass die Ausftihrung der Uber-
weisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der ING den zur Ausfiih-
rung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswéhrung zur Verfugung
gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder ander-
weitig vereinbarte Termin fur den Beginn der Ausfuhrungsfrist maf-
geblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der
ING, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauffolgenden Geschdaftstag.
Die Geschaftstage der ING ergeben sich aus dem Preis- und Leistungs-
verzeichnis.

3) Bei Uberweisungsauftrégen in einer vom Girokonto des Kunden
abweichenden Wdhrung beginnt die Ausfuihrungsfrist erst an dem Tag,
an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswéhrung vorliegt.

4) Vereinbaren die ING und der Kunde, dass die Ausfuhrung einer SEPA-
Echtzeitliberweisung an einem bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines
bestimmten Tags oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an
dem Tag, an dem der Kunde der ING den zur Ausfuhrung erforderlichen
Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfiigung gestellt hat, beginnen
soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte
Termin fur den Beginn der Ausfuhrungsfrist maf3geblich.

5) Bei SEPA-Echtzeittiberweisungsauftrégen von einem nicht auf Euro
lautenden Konto des Kunden beginnt die Ausftihrungsfrist erst mit dem
Zeitpunkt, an dem der Uberweisungsbetrag in Euro vorliegt. Diese
Wahrungsumrechnung erfolgt unmittelbar nachdem der Auftrag erteilt
wurde.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche

des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die ING gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberwei-
sungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Girokonto des
Kunden belastet worden ist, dieses Girokonto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten
Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis
zum Ende des Geschdftstags gemafd Preis- und Leistungsverzeichnis zu
erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der ING angezeigt wurde,
dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die ING auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die ING einer zustdndigen Behorde
berechtigte Grinde fur den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten
des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die ING ihre Verpflichtung
aus Satz 2 unverztglich zu prifen und zu erfullen, wenn sich der Betrugs-
verdacht nicht bestétigt. Wurde die Uberweisung tiber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2
bis 4 die ING.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der ING die unverzig-
liche und ungekrzte Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit ver-
langen, als die Zahlung nicht erfolgt ist oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Girokonto des Kunden belastet, bringt die ING dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung
vom Kunden Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelost, so
treffen die Plichten aus den Satzen 1 und 2 die ING. Soweit vom Uber-
weisungsbetrag von der ING oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte
abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die ING zugunsten des
Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der ING die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Girokonto
belastet wurden.

3) Im Falle einer verspéteten Ausfiihrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der ING fordern, dass die Bank vom Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des
Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempféngers so
vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeméR ausgefiihrt
worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom
Kunden tber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst wird. Weist
die ING nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfdllt diese Pflicht.
Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die
ING auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Anspriiche im Zusammenhang mit der Empfdngeriiberpriifung

1) Autorisiert der Kunde den Auftrag, obwohl ihm die ING bei der Emp-
fangeruberprufung gemafd Nummer 2.1.3 mitgeteilt hat, dass die Daten
nicht oder nahezu Gbereinstimmen, haftet die ING nicht fur die Folgen
dieser fehlenden Ubereinstimmung, wenn sie die Uberweisung aus-
schlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempfdngers (siehe Nummer 1.2) ausfihrt. Dies gilt auch, wenn
der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers die Empfangeruber-
prufung nicht durchgefihrt hat und die ING den Kunden dartber vor der
Autorisierung des Auftrags informiert hat.

2) Wurde die Empfangertberprifung fehlerhaft durchgefiihrt und fiihrt
dies zu einer fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung, so erstattet die
ING dem Kunden auf dessen Verlangen unverzlglich den Gberwiesenen
Betrag und bringt gegebenenfalls das belastete Zahlungskonto des
Kunden wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Uberweisung
befunden hdtte. Gleiches gilt, wenn der Zahlungsauslésedienstleister
des Kunden die Empfangertberprifung fehlerhaft durchfuhrt.

2.3.4 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspdteter Ausfihrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der ING einen Schaden, der nicht bereits
von Nummer 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.3 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die ING die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die ING
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur
Last fdllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die ING und der
Kunde den Schaden zu tragen haben.

2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsmaflige Haftungsgrenze gilt nicht

- fur nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit der ING,

- fur Gefahren, die die ING besonders ibernommen hat, und
- fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Num-

mer 2.3.4 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht
erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefihrten autorisierten Uber-
weisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen
Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriche nach MaRgabe folgender Regelungen:

- Die ING haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang ING und Kunde den Schaden zu tragen haben.

« Fur das Verschulden der von der ING zwischengeschalteten Stellen
haftet die ING nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung
der ING auf die sorgfdltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziglich der von der ING in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltend-
machung von Folgeschdden handelt, ist der Anspruch auf héchstens
12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkungen
gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der ING und fur
Gefahren, die die ING besonders (ibernommen hat, sowie fir nicht
autorisierte Uberweisungen.
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2.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss
1) Eine Haftung der ING nach Nummer 2.3.2, 2.3.4 und 2.3.5ist in
folgenden Fallen ausgeschlossen:

Die ING weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungs-
betrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfdngers eingegangen ist.

Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfdngers
(siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der
ING jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten
darum bemdiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wieder-
erlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die ING
verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren
Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsdchlichen
Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uber-
weisungsbetrags geltend machen kann. Fur die Tatigkeiten der ING
nach den Sdtzen 2 und 3 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das
im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

2) Anspriche des Kunden nach Nummer 2.3.1, 2.3.3 und 2.3.4 und
Einwendungen des Kunden gegen die ING aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uber-
weisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die ING nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die ING den Kunden tber die Belas-
tungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fir Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg spdtestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer 2.3.4 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 gel-
tend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war. Die Sdtze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung tber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

3) Ansprtche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrtindenden Umsténde

- auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die ING keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

- von der ING aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt
wurden.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und

in andere Staaten des Europdischen Wirtschafts-
raums (EWR)! in Wdhrungen eines Staates
auRerhalb des EWR (Drittstaatenwdhrung)?
sowie Uberweisungen in Staaten auRerhalb des
EWR (Drittstaaten)?

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wdhrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwdhrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fur die Ausfihrung der Uberweisung folgende Angaben
machen:

- Name des Zahlungsempfdngers

+ Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei
grenziberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt
dessen der vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempfangers anzugeben

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf 4.2 Anhang)

- Wdhrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf 4.2 Anhang)

* Betrag

» Name des Kunden

+ Kontonummer oder IBAN des Kunden

3.1.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

1Zum Europdischen Wirtschaftsraum siehe 4.1 Anhang.

2Zum Beispiel US-Dollar.

3Drittstaaten sind alle Staaten aufRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes
(Staaten des Europdischen Wirtschaftsraumes derzeit: Siehe 4.1 Anhang).
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3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche

des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die ING gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungs-
betrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Girokonto des Kunden
belastet worden ist, dieses Girokonto wieder auf den Stand zu bringen,
auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uber-
weisung befunden hdtte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende
des Geschaftstags gemdR Preis- und Leistungsverzeichnis zu erfullen,
der auf den Tag folgt, an welchem der ING angezeigt wurde, dass die
Uberweisung nicht autorisiert ist oder die ING auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die ING einer zustdndigen Behorde berech-
tigte Grunde fur den Verdacht, dass ein betrtgerisches Verhalten des
Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die ING ihre Verpflichtung aus
Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfullen, wenn sich der Betrugs-
verdacht nicht bestétigt. Wurde die Uberweisung Uber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2
bis 4 die ING.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspdteter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der ING die unverziig-
liche und ungekurzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit
verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Girokonto des Kunden belastet, bringt die ING dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung
vom Kunden Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so
treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die ING. Soweit vom Uber-
weisungsbetrag von der ING oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte
abgezogen worden sein sollten, Ubermittelt die ING zugunsten des
Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der ING die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Girokonto
belastet wurden.

3) Im Falle einer verspéteten Ausfiihrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der ING fordern, dass die ING vom Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des
Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempféngers so
vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeméR ausgefiihrt
worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom
Kunden tber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst wird. Weist
die ING nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfdllt diese Pflicht.
Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die
ING auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden tber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfuhrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der ING einen Schaden, der nicht bereits von
Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die ING die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die ING
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur
Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die ING und
der Kunde den Schaden zu tragen haben.

2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsmafige Haftungsgrenze gilt nicht

- fur nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der ING,

- fur Gefahren, die die ING besonders (ibernommen hat, und
- fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.



3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getdtigten
Bestandteile der Uberweisung

Fur die auRerhalb des EWR getétigten Bestandteile der Uberweisung
bestehen abweichend von den Ansprtichen in den Nummern 3.1.3.2 und
3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspdtet ausgefiihrten
autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche
nach Maf3gabe folgender Regelungen:

Die ING haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang die ING und der Kunde den Schaden zu tragen
haben.

Fur das Verschulden der von der ING zwischengeschalteten Stellen
haftet die ING nicht. In diesen Féllen beschrdnkt sich die Haftung der
ING auf die sorgfdltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischen-
geschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Die Haftung der ING ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrdnkung gilt nicht fir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der ING und fir Gefahren, die die ING besonders
Gbernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3
haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,
fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder
bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabe-
anspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatz-
anspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

Die ING haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang die ING und der Kunde den Schaden zu tragen
haben.

Fur das Verschulden der von der ING zwischengeschalteten Stellen
haftet die ING nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der
ING auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischen-
geschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uber-
weisungsbetrag zuziglich der von der ING in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltend-
machung von Folgeschdden handelt, ist der Anspruch auf héchstens
12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen
gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der ING und fur
Gefahren, die die ING besonders (ibernommen hat sowie fir nicht
autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss
1) Eine Haftung der ING nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden
Fallen ausgeschlossen:

Die ING weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungs-
betrag ordnungsgemdR beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingegangen ist.

Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der
ING jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten
darum bemuiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wieder-
erlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2 nicht méglich, so ist
die ING verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfug-
baren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatséch-
lichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fur die Tatigkeiten nach
den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die ING das im Preis-
und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

2) Anspriche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die ING aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefuhrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberwei-
sungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die ING nicht sp&testens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die ING den Kunden tber die Belas-
tungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung mafgeblich. Schadensersatzansprtiche nach
Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser

Frist verhindert war. Die S&tze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde
die Uberweisung tber einen Zahlungsausldsedienstleister auslost.

3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umsténde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die ING keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der ING aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt
wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)*
3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben
machen:

» Name des Zahlungsempféngers

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei
grenziberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt
dessen der vollstéindige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempfangers anzugeben

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf 4.2 Anhang)

= Wdhrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf 4.2 Anhang)

* Betrag

+ Name des Kunden

+ Kontonummer oder IBAN des Kunden

3.2.2 Ausfihrungsfrist
1) Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

2) Bei einer SEPA-Echtzeitiberweisung in einen Drittstaat der SEPA
(siehe 4.1 Anhang) wird die ING den Eingang des Uberweisungsbetrags
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdangers innerhalb von

10 Sekunden bewirken. Diese Ausfuhrungsfrist beginnt mit dem Zeit-
punkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der ING
(siehe Nummer 1.4). Vereinbaren die ING und der Kunde, dass die Aus-
fuhrung einer SEPA-Echtzeittiberweisung an einem bestimmten Tag,
einem Zeitpunkt eines bestimmten Tags oder am Ende eines bestimm-
ten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der ING den zur
Ausfthrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswdhrung zur Ver-
fugung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene
oder anderweitig vereinbarte Termin fur den Beginn der Ausfuhrungs-
frist maf3geblich. Bei Auftrdgen von einem nicht auf Euro lautenden
Konto des Kunden beginnt die Ausfuhrungsfrist erst mit dem Zeitpunkt,
an dem der Uberweisungsbetrag in Euro vorliegt. Diese Wahrungs-
umrechnung erfolgt unmittelbar, nachdem der Auftrag erteilt wurde.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Num-
mer 1.3 Absatz 2) hat die ING gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Girokonto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spétestens bis
zum Ende des Geschdftstags gemdaf3 Preis- und Leistungsverzeichnis zu
erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der ING angezeigt wurde,
dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die ING auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die ING einer zusténdigen Behorde
berechtigte Grinde fur den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten
des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die ING ihre Verpflichtung
aus Satz 2 unverztglich zu prtfen und zu erfullen, wenn sich der Betrugs-
verdacht nicht bestétigt. Wurde die Uberweisung tiber einen Zahlungs-
auslésedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2
bis 4 die ING.

2) Bei sonstigen Schdden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung
resultieren, haftet die ING fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang die ING und der Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspdteter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefthrten autori-
sierten Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen Herausgabe-
ansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche
nach Maf3gabe folgender Regelungen:

“Drittstaaten sind alle Staaten auf3erhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes
(Staaten des Europdischen Wirtschaftsraumes derzeit: Siehe 4.1 Anhang).
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Die ING haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang die ING und der Kunde den Schaden zu tragen haben.

Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die ING nicht.
In diesen Fdllen beschrénkt sich die Haftung der ING auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

Die Haftung der ING ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der ING und fir Gefahren, die die ING besonders
Gbernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
1) Eine Haftung der ING nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fallen
ausgeschlossen:

Die ING weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungs-
betrag ordnungsgemdR beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist.

Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der
ING jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten
darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fr die Tatig-
keiten der ING nach den Satz 2 dieses Unterpunktes berechnet die
Bank das im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

2) Ansprtiche des Kunden nach Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die ING aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberwei-
sungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die ING nicht spdtestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die ING den Kunden tber die Belas-
tungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg spdtestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung mafgeblich. Schadensersatzanspriiche kann
der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die
Sétze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung tber
einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.

3) Ansprtche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrtindenden Umsténde

- auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die ING keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

- von der ING aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefthrt
wurden.

4. Anhang

4.1 Anhang: Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum

(,,Single Euro Payments Area*, SEPA)

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europdischen Union: Belgien, Bulgarien, Dédnemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlie3lich Franzdsisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nieder-
lande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA)

Alandinseln, Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Kénigreich von
GroRbritannien und Nordirland, Guernsey, Jersey, Insel Man, Moldau,
Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, St. Barthélemy,
St. Martin (franzésischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz, Vatikan-
stadt.
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4.2 Anhang: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung

Zielland Kurzform  Wadhrung Kurzform
Albanien AL Albanischer Lek ALL
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Euro EUR
Danemark DK Ddnische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Guernsey GG Britisches Pfund Sterling GBP
Insel Man IM Britisches Pfund Sterling GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JpP Japanischer Yen JPY
Jersey JE Britisches Pfund Sterling GBP
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken? CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Moldau MD Moldauischer Leu MDL
Montenegro ME Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Nordmazedonien MK Mazedonischer Denar MKD
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Ruménien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien N Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik  CZ Tschechische Krone CZK
Tarkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usb
Vereinigtes Konigreich ~ GB Britisches Pfund Sterling GBP
von Grof3britannien

und Nordirland

Zypern cY Euro EUR

Bedingungen fiir Zahlungen
mittels Lastschrift im SEPA-
Basislastschriftverfahren

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-
lastschrift Gber sein Girokonto bei der ING gelten folgende Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeltster Zahlungs-
vorgang zulasten des Girokontos des Kunden, bei dem die Hohe des
jeweiligen Zahlungsbetrags vom Zahlungsempfdnger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung
Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden
spdtestens 2 Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text-

1Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.



form angeboten. Hat der Kunde mit der ING im Rahmen der Geschdfts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von

der ING angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde
diese annimmt. Eine Vereinbarung tber die Anderung eines Entgelts,
das auf eine tber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden
gerichtet ist, kann die ING mit dem Kunden nur ausdrucklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

2. SEPA-Basislastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde tber die ING
an den Zahlungsempfdnger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets
des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments
Area”, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehdren die im Anhang genannten
Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfuhrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Basislastschriftverfahren nutzen und

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das
SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus,
indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der ING die Lastschriften
vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basislastschrift binnen einer Frist von 8 Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Girokonto von der ING die Erstattung
des belasteten Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN? und bei
grenzlberschreitenden Zahlungen (auRerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraums?) zusdtzlich den BIC* der ING als seine Kundenkennung
gegenuber dem Zahlungsempfdanger zu verwenden, da die ING berech-
tigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift ausschlielich
auf Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszufithren. Die
ING und die weiteren beteiligten Stellen fihren die Zahlung an den
Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungs-
empfdanger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und bei
grenzlberschreitenden Zahlungen aufRerhalb des EWR zusdtzlich ange-
gebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch Gber das
Nachrichtentibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechen-
zentren in der Europdischen Union, in der Schweiz und in den USA von
dem weitergeleitet werden.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemdR
EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 31. Mai 2023 iiber die Ubermittlung von Angaben bei
Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte und zur Anderung
der Richtlinie (EU) 2025/849" (EU-Geldtransferverordnung) dient dem
Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwdsche
und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie verpflichtet die
ING bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber
(Zahler) und Begiinstigten (Zahlungsempfinger) zu priifen und zu
ibermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung
von Zahler und Zahlungsempfinger und der Adresse des Zahlers.

Bei Geldtransfers innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums kann
auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zundchst verzichtet
werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempftngers angefordert werden. Bei der
Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzt die ING die in
ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben
zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zah-

2|nternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3Fur die Mitgliedsstaaten siehe Anhang.
“Business Identifier Code (Bank-ldentifizierungscode).

lungsverkehrsdatensdtzen selber immer eindeutig bestimmbar ist,
wer Zahler und Zahlungsempfiinger ist. Das heift auch, dass die ING
Zahlungsdaten iiberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur
Identitdt des Zahlers bzw. Zahlungsempfiéngers beantworten und auf
Anfrage diese Daten den zustdndigen Behérden zur Verfiigung stellen
muss.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats

(SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfinger ein SEPA-Lastschriftmandat.
Damit autorisiert er gegentiber der ING die Einlésung von SEPA-Basis-
lastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in
der mit der ING vereinbarten Art und Weise zu erteilen.

In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung ent-
halten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister
und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fur die Ausfuhrung der
Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen,
verarbeiten, Ubermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erkldarungen des
Kunden enthalten sein:

- Ermadchtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Girokonto
des Kunden mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

- Weisung an die ING, die vom Zahlungsempfdanger auf sein Girokonto
gezogenen SEPA-Basislastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten
enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Gldubigeridentifikationsnummer,

» Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,
= Name des Kunden (sofern verfugbar),

» Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat
zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugsermdchtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermdchtigung
erteilt, mit der er den Zahlungsempfdnger ermachtigt, Zahlungen von
seinem Girokonto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich
damit die ING an, die vom Zahlungsempfanger auf sein Girokonto gezo-
genen Lastschriften einzuldsen. Mit der Einzugsermdchtigung autorisiert
der Kunde gegentber der ING die Einlésung von Lastschriften des Zah-
lungsempfingers. Diese Einzugsermdchtigung gilt als SEPA-Lastschrift-
mandat. Die Satze 1 bis 3 gelten auch fur vom Kunden vor dem Inkraft-
treten dieser Bedingungen erteilte Einzugserméchtigungen.

Die Einzugsermdchtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

» Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Name des Kunden,

+ Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bank-
leitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméchtigung
zusdtzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erkldrung gegen-
Uber dem Zahlungsempfanger oder der ING - moglichst schriftlich - mit
der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgdnge
nicht mehr autorisiert sind. Erfolgt der Widerruf gegentber der ING, wird
dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag
gemdaf Preis- und Leistungsverzeichnis wirksam. Zusdatzlich sollte dieser
auch gegentber dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser
keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der ING gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus
SEPA-Basislastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese Wei-
sung muss der ING bis spdtestens zum Ende des Geschaftstages gemaf
Preis- und Leistungsverzeichnis vor dem im Datensatz der Lastschrift
angegebenen Flligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte moglichst
schriftlich und moglichst gegentber der ING erfolgen. Zusatzlich sollte
diese auch gegenuber dem Zahlungsempfdnger erklart werden.
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2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des
SEPA-Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfiénger

1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zah-
lungsempfinger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und setzt
etwaige zusdtzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-
Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom
Zahlungsempfanger angegeben.

2) Der Zahlungsempfanger Gbermittelt elektronisch den Datensatz zur
Einziehung der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung seines Zah-
lungsdienstleisters an die ING als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert
auch die Weisung des Kunden an die ING zur Einlésung der jeweiligen
SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Satz 2 und 4 beziehungs-
weise Nummer 2.2.2 Satz 2). Fir den Zugang dieser Weisung verzichtet
die ING auf die fur die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats verein-
barte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift

2.4.1 Belastung des Girokontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers werden
am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungs-
empfdanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Girokonto des Kunden
belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im Preis- und Leistungs-
verzeichnis ausgewiesenen Geschdftstag der ING, erfolgt die Konto-
belastung am nachsten Geschaftstag.

2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten
Geschaftstag nach ihrer Vornahme riickgdngig gemacht (siehe Num-
mer 2.4.2), wenn

- der ING ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gema Nummer
2.2.3 zugegangen ist,

- der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Girokonto oder Uber keine ausreichende einge-
rdumte Kontouberziehung [Dispokredit] verftgt (fehlende Konto-
deckung); Teileinlésungen nimmt die ING nicht vor,

- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen
keinem Girokonto des Kunden bei der ING zuzuordnen ist oder

« die Lastschrift nicht von der ING verarbeitbar ist, da im Lastschrift-
datensatz

eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fur die ING

erkennbar fehlerhaft ist,

eine Mandatsreferenz fehlt,

ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

kein Falligkeitstag angegeben ist.

3) Daruber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spates-
tens am zweiten Geschaftstag nach ihrer Vornahme riickgangig
gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn dieser SEPA-Basislastschrift eine
gesonderte Weisung des Kunden nach Nummer 2.2.4 entgegensteht.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf
dem Girokonto des Kunden nicht spdtestens am zweiten Geschaftstag
gemaf Preis- und Leistungsverzeichnis nach ihrer Vornahme riickgangig
gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung liber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngig-
machung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einldsung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgéngigmachung der Belastungsbu-
chung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung
einer SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die ING den Kun-
den unverziglich, spatestens bis zu der gemafd Nummer 2.4.4 verein-
barten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformatio-
nen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die ING soweit mdoglich die
Grunde sowie die Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtaus-
fuhrung, Ruckgdngigmachung oder Ablehnung gefihrt haben, berichtigt
werden kénnen.

Fur die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-
Basislastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1
Absatz 2 zweiter Spiegelstrich) berechnet die ING das im Preis- und
Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

1) Die ING ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Giro-
konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift des Zahlungs-
empfdngers belastete Lastschriftbetrag spdtestens innerhalb der im
Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Ausfihrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
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2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angege-
benen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag
gemaf Preis- und Leistungsverzeichnis der ING, so beginnt die Ausfuh-
rungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.

3) Die ING unterrichtet den Kunden tber die Ausftihrung der Zahlung auf
dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten
Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung
1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basislastschrift binnen einer Frist von 8 Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Girokonto von der ING ohne Angabe von
Grunden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrags verlangen.
Dabei bringt sie das Girokonto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige Zah-
lungsanspruche des Zahlungsempfingers gegen den Kunden bleiben
hiervon unberdiihrt.

2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald
der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine
ausdrtckliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegentber der
ING autorisiert worden ist.

3) Erstattungsanspruche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefuhrten autorisierten Zahlung richten sich nach Num-
mer 2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche

des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die ING
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Girokonto abgebuchten
Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Girokonto wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht auto-
risierte Zahlung befunden hdtte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis
zum Ende des Geschdftstags gemdaf3 Preis- und Leistungsverzeichnis zu
erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der ING angezeigt wurde,
dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die ING auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die ING einer zustdndigen Behorde
berechtigte Grinde fur den Verdacht, dass ein betrtgerisches Verhalten
des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die ING ihre Verpflichtung
aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und zu erfllen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestdtigt.

2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter
Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen

1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuihrung einer
autorisierten Zahlung kann der Kunde von der ING die unverzugliche und
ungekurzte Erstattung des Lastschriftbetrags insoweit verlangen, als die
Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die ING bringt dann das Giro-
konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausge-
fuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der ING
die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die

ING ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfthrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das
Girokonto des Kunden belastet hat.

3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers erst nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist in Nummer 2.4.4
Absatz 2 ein (Verspdtung, kann der Zahlungsempfdnger von seinem
Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Last-
schriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempféngers so vornimmt,
als sei die Zahlung ordnungsgemaf? ausgefthrt worden.

4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
ING auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspdteter Ausfihrung einer
autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann
der Kunde von der ING einen Schaden, der nicht bereits von Nummer
2.6.1und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die ING
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die ING hat hierbei ein Ver-
schulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt,
wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,



bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang die ING der und Kunde den Schaden zu tragen haben.

2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betrags-
mdaRige Haftungsgrenze gilt nicht

- fur nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der ING,

- fur Gefahren, die die ING besonders (ibernommen hat, und

« fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

2.6.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
1) Eine Haftung der ING nach Nummer 2.6.2. und 2.6.3 ist in folgenden
Fdllen ausgeschlossen:

Die ING weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag
rechtzeitig und ungekurzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist.

Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsemp-
fanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfdngers ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der ING
jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemtiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wieder-
erlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunktes nicht
maoglich, so ist die ING verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfugbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen
kann. Fur die Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts
berechnet die ING das im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewie-
sene Entgelt.

2) Ansprtiche des Kunden nach Nummer 2.6.1 bis 2.6.3 und Einwendun-
gen des Kunden gegen die ING aufgrund nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind aus-
geschlossen, wenn der Kunde die ING nicht spatestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft aus-
gefuhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die ING den Kunden ber die Belastungsbuchung der Zahlung
entsprechend dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spdtes-
tens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf3-
geblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

3) Ansprtche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrtindenden Umsténde

- auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die ING keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

- von der ING aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt
wurden.

3. Anhang: Liste der zu SEPA gehdrigen Staaten
und Gebiete

3.1 Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
Mitgliedstaaten der Europdischen Union: Belgien, Bulgarien, Dédnemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Rumdénien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

3.2 Sonstige Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA)
Alandinseln, Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Kénigreich von
GroRbritannien und Nordirland, Guernsey, Jersey, Insel Man, Moldau,
Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, St. Barthélemy,
St. Martin (franzésischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz, Vatikan-
stadt.
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1. Internetbanking

Nutzung des Internetbanking:

kostenlos

Authentifizierung und Autorisierung

Fur den Login und zur Erteilung von Auftrdgen im Internetbanking verfigbare Verfahren:

ING App

(unabhangig davon nutzbar, welches Gerdt fir den Zugriff auf das Internetbanking genutzt wird, z.B. Desktop PC, Laptop,
Smartphone, Tablet):

kostenlos

photoTAN-Generator:

2. Girokonto

zu erwerben tber
https://genostore.de/ING

Kontofiihrung
Bei Geldeingang® von mindestens 1.000 € im Kalendermonat: kostenlos
Kontoinhaber unter 28 Jahren: kostenlos

Bei Geldeingang?® unter 1.000€ im Kalendermonat:

4,90€ monatlich

Belastung des monatlichen Entgelts:

Im Folgemonat

Leistungen in monatlichem Entgelt fiir die Kontofiihrung enthalten

Kontofuihrung per Internetbanking mit Authentifizierung per ING App: enthalten
Monatlicher Kontoauszug per Post-Box, wenn Umsatz vorhanden: enthalten
Vierteljahrlicher Rechnungsabschluss per Post-Box: enthalten
Samtliche Buchungsposten: enthalten
Beauftragen und Andern von SEPA-Uberweisungen, SEPA-Echtzeitiberweisungen, Dauerauftrégen und
Termintberweisungen (online und mobil): enthalten
SEPA-Lastschriften in Euro: enthalten
VISA Card [Debitkarte] einschlieBlich Partnerkarte: enthalten
Kontoauszug

Bereitstellung des monatlichen Kontoauszugs in der Post-Box, wenn Umsatz vorhanden: kostenlos

Girokonto Future
Das Girokonto Future ist eine Erweiterung des Girokontos:

3. Einlagen Girokonto

1,00€ monatlich (ggf. zzgl. des o.g.
Kontofuihrungsentgelts), Belastung
des monatlichen Entgelts jeweils
im Folgemonat

Entgelt fir die Verwahrung von Kontoguthaben:

4. Karten Ausgabe nur in Verbindung mit dem Girokonto

kostenlos

VISA Card [Debitkarte]

Bargeldauszahlungen, an allen Geldautomaten mit VISA Zeichen

in Deutschland

Mindestabhebebetrag 50 €. Liegt der auf dem Konto verfugbare Betrag darunter, kénnen auch niedrigere
Betrdge abgehoben werden:

kostenlos

in Landern mit Eurowdhrung
Mindestabhebebetrag 50 €. Liegt der auf dem Konto verfiigbare Betrag darunter, kénnen auch niedrigere
Betrage abgehoben werden:

kostenlos, ggf. zuziglich Entgelt
des Geldautomatenbetreibers

in Landern des EWR? mit anderer EWR-Wdhrung:

Auf den Betrag in Euro 2,20%
Auslandseinsatzentgelt, vom
letzten verfugbaren Euro-Referenz-
wechselkurs der Europdischen
Zentralbank?, ggf. zuztglich Entgelt
des Geldautomatenbetreibers.

in allen anderen Landern mit Fremdwdhrung*:

Auf den Betrag in Euro 2,20%
Auslandseinsatzentgelt,

ggf. zuztglich Entgelt des
Geldautomatenbetreibers.

Bezahlen von Waren und Dienstleistungen im Internet, an der Kasse mit PIN/Unterschrift oder kontaktlos
ohne PIN/Unterschrift bis 50 € an VISA-Akzeptanzstellen
in Deutschland:

kostenlos

in Landern mit Eurowdhrung:

kostenlos

in Landern des EWR? mit anderer EWR-Wdhrung:

auf den Betrag in Euro 2,20%
Auslandseinsatzentgelt, vom
letzten verfugbaren Euro-Referenz-
wechselkurs der Europdischen
Zentralbank?
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4. Karten Ausgabe nur in Verbindung mit dem Girokonto (Fortsetzung)

in allen anderen Landern mit Fremdwdhrung®:

auf den Betrag in Euro 2,20%
Auslandseinsatzentgelt

in Casinobetrieben, Lotteriegesellschaften und Wettbiros:

3,00% vom Umsatz, mind. 3,90€

girocard [Debitkarte]
Entgelt
Monatliches Entgelt fir die girocard [Debitkarte]:

1,49 € monatlich, Belastung des
monatlichen Entgelts jeweils im
Folgemonat

Bargeldauszahlungen

in Deutschland: Bei rund 900 Geldautomaten der ING

Mindestabhebebetrag 50€. Liegt der auf dem Konto verfligbare Betrag darunter, kénnen auch niedrigere
Betrage abgehoben werden:

kostenlos

in Deutschland: Bei anderen Kreditinstituten:

Erhebung direktes Kundenentgelt
durch Automatenbetreiber

in Landern mit Eurowdhrung:

5€ (ggf. zzql. eines direkten
Kundenentgelts des Automaten-
betreibers)

in Landern des EWR? mit anderer EWR-Wdhrung:

5€ (ggf. zzgl. eines direkten
Kundenentgelts des Automaten-
betreibers), Kurs vom letzten
verflgbaren Euro-Referenz-
wechselkurs der Europdischen
Zentralbank?

in allen anderen Landern mit Fremdwdhrung*:

5€ (ggf. zzql. eines direkten
Kundenentgelts des Automaten-
betreibers)

Bezahlen von Waren und Dienstleistungen an der Kasse mit PIN/Unterschrift oder kontaktlos
ohne PIN/Unterschrift bis 50 €°
in Deutschland:

kostenlos

in Landern mit Eurowdhrung, schwedische Kronen und rumanische Leu:

kostenlos

in Landern des EWR? mit anderer EWR-Wdhrung:

auf den Betrag in Euro 2,20 %,
mind. 1€ Auslandseinsatzentgelt,
vom letzten verfugbaren
Euro-Referenzwechselkurs der
Europdischen Zentralbank®

in allen anderen Landern mit Fremdwdhrung*:

auf den Betrag in Euro 2,20 %,
mind. 1€ Auslandseinsatzentgelt

GeldKarten-Funktion (zum 31.12.2024 eingestellt)
Aufladen oder Entladen an Geldautomaten der ING:

nicht mehr méglich

Aufladen oder Entladen an Geldautomaten/Ladeterminals anderer Institute:

nicht mehr méglich

VISA Card [Debitkarte] und girocard [Debitkarte]

Verfiigungsrahmen je Karte:
pro Woche:

4.000€

Begrenzung fir Bargeldauszahlungen am Geldautomaten je Karte:

1.000€ taglich

Kleinstbetrags-Option®:

10€ monatlich®

Entgelt Ersatzkarte: 10€’
Entgelt PIN per Brief: 5€8
Freischaltung PIN: kostenlos
Sperren einer Karte: kostenlos

Ausfiihrungsfristen fiir Zahlungen der Bank aus VISA Card [Debitkarte] und girocard [Debitkarte]
Verfiigungen an den Zahlungsempfanger
Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR?):

Maximal 1 Geschdftstag

Kartenzahlungen innerhalb des EWR in anderen EWR-Wd&hrungen als Euro:

Maximal 4 Geschaftstage

Kartenzahlungen auBerhalb des EWR:

Wird baldméglichst bewirkt

5. Zahlungsverkehr
Geschdftstage

Ein Geschdftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen erforderlichen Geschdftsbetrieb
unterhalten. Die ING unterhdlt den firr die Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen erforderlichen
Geschaftsbetrieb fur beleglose Vorgdnge wie folgt:

Uberweisungen

Zahlungen aus Lastschriften

Zahlungen der ING aus Kartenverfiigungen:

Alle Tage auBer:

Sonnabende, Sonntage, Neujahr
(1. Januar), Karfreitag,
Ostermontag, Tag der Arbeit

(1. Mai), 1.+2. Weihnachtstag
(25. und 26. Dezember),
Silvester (31. Dezember)

SEPA-Echtzeitiberweisungen:

Alle Tage
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5. Zahlungsverkehr (Fortsetzung)

Bargeldauszahlungen an Geldautomaten der ING: jeder Tag
Bargeleinzahlungen an Geldautomaten der ING mit Einzahlfunktion: jeder Tag
Interne Umbuchungen werden sofort ausgefuhrt: jeder Tag

Fur beleghafte Vorgénge alle Werktage auRer:

Sonnabende, Sonntage,

24.+31. Dezember und gesetzliche
Feiertage des Bundeslandes
Hessen.

Annahme- und Ausfiihrungsfristen
Annahmezeitpunkt fiir Uberweisungen
Beleglose und beleghafte Auftrage:

18 Uhr an Geschdaftstagen der ING

SEPA-Echtzeitliberweisungen:

24 Stunden am Tag méglich

Alle nach der Annahmefrist eingehenden Uberweisungsauftréige gelten im Hinblick auf die Ausfuhrungsfristen

als am folgenden Geschdftstag zugegangen.

Ausfiihrungsfristen fiir Uberweisungen

Die ING ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfingers spdtestens wie folgt eingeht:

SEPA-Echtzeittberweisungen:

Maximal 10 Sekunden

SEPA-Uberweisung - belegloser Uberweisungsauftrag:

Maximal 1 Geschdftstag

SEPA-Uberweisung - beleghafter Uberweisungsauftrag®:

Maximal 2 Geschaftstage

Uberweisungsauftrige innerhalb EWR? in anderen EWR-Wdhrungen
Belegloser oder beleghafter Uberweisungsauftrag:

Maximal 4 Geschaftstage

Uberweisungsauftrdge innerhalb EWR in Drittstaatwdhrung (eine Wéhrung eines Staates aulRerhalb des EWR)

oder in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)
Belegloser oder beleghafter Uberweisungsauftrag:

Wird baldmaéglichst bewirkt

Entgeltregelungen und Héchstbetrége bei Uberweisungen
Beauftragen und Andern von SEPA-Uberweisungen, SEPA-Echtzeitiberweisungen, Dauerauftrdgen und
TerminUberweisungen

online und mobil: kostenlos
schriftlich (bis maximal 50.000 €)2°: 2,50€
Uberweisungseingiinge
Uberweisungseingénge jeder Art: kostenlos
Uberweisungsausgéinge
SEPA-Uberweisungen, SEPA-Echtzeitiiberweisungent
- Nur als SHARE-Uberweisung méglich -: kostenlos
Uberweisungsausgénge in Fremdwéhrung®
SHARE-Uberweisungen bis 500 €: 10€
Uber 500€: 1,50 %o, mind. 20€
OUR-Uberweisungen bis 500 €: 10€
Uber 500€: 1,50 %o, mind. 20€
zzgl. Fremdspesenpauschale: 12€

BEN-Uberweisungen nur fiir Uberweisungen in Drittstaatenwéhrungen moglich:

kostenlos fir Auftraggeber

Wiihrungsumrechnungsentgelt bei eingehenden und ausgehenden Uberweisungen in Fremdwahrung
Wahrungsumrechnungen fiir Uberweisungen werden zum jeweiligen Umrechnungskurs der ING ausgefihrt.
Dieser Umrechnungskurs basiert auf Marktkursen am Tag der Umrechnung, die auch z.B. unter
www.bloomberg.com einzusehen sind. Der genaue Umrechnungskurs fiir eine Uberweisung ist bei der
Auftragserteilung Uber Internetbanking und auf dem Kontoauszug ersichtlich.

Das Wahrungsumrechnungsentgelt ergibt sich aus dem prozentualen Unterschied zwischen dem angewendeten

Umrechnungskurs und dem Marktkurs der betreffenden Wahrung zum Zeitpunkt der Ausfiihrung, bezogen
auf den Uberweisungsbetrag.

Landeswahrung bei eingehenden Uberweisungen:

Wahrungsumrechnungsentgelt

DKK, NOK, CAD, SEK, CHF, JPY, GBP, USD:

1,00%

CZK, PLN, HUF, AUD:

1,50%

RON, THB, HKD, SGD, NZD, TRY, ZAR:

2,00%

Landeswdhrung bei ausgehenden Uberweisungen:

Wdhrungsumrechnungsentgelt

DKK, NOK, CAD, SEK, CHF, JPY, GBP, USD:

1,00%

PLN, AUD, CZK, HUF (CZK und HUF verfugbar ab 27.04.2026): 1,50%
THB, HKD, SGD, NZD, ZAR, TRY, RON (TRY und RON verfligbar ab 27.04.2026): 2,00%
Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrages mangels Kontodeckung: 1€
Berechtige Ablehnung der Einlosung einer autorisierten Lastschrift mangels Kontodeckung: 1€
Scheckverkehr

Einreichung inléndischer Schecks in Euro: 3,50€
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5. Zahlungsverkehr (Fortsetzung)

Bargeldeinzahlungen

Die ING betreibt keine Kassen. Bargeldeinzahlungen sind daher nur an den jeweils dafir vorgesehenen

Geldautomaten der ING und bei anderen Banken wie folgt méglich:

Bargeldeinzahlungen (keine Miinzen) sind an etwaig vorhandenen Geldautomaten der ING mit 1% des Einzahlungsbetrages,
Einzahlfunktion mit der girocard [Debitkarte] i.H.v. maximal 4.500 € pro Kalendermonat und 25.000€ pro mind. 2,50 €, max. 7,50 €
Kalenderjahr und Girokonto méglich. Weist das Konto, auf dem der eingezahlte Betrag gutgeschrieben werden

soll, am Tag der Einzahlung einen Sollsaldo auf, fallt unabhdngig vom Einzahlungsbetrag kein Entgelt an:

Annahmefrist fiir Bargeldeinzahlungen an Geldautomaten ist 19:00 Uhr an Geschdaftstagen.

Bargeldeinzahlungen an Geldautomaten, die nach der Annahmefrist vorgenommen werden, werden am

ndchsten Geschdftstag gebucht.

Bargeldeinzahlungen bei Filialen der ReiseBank AG sind bis 25.000€ (keine Miinzen) mdglich.

Die ReiseBank AG berechnet 9,50 € je angefangene 5.000€. Die ReiseBank AG darf diese Gebuhr vom

Zahlungsbetrag abziehen.

Bei Bargeldeinzahlungen von mehr als 10.000€ muss ein geeigneter Beleg Uber die Herkunft des Geldes

vorgelegt werden. Dies gilt auch bei Einzahlungen in mehreren Teilbetrdgen, wenn die Summe der

Teilbetrage 10.000€ Uberschreitet. Bei Bargeldeinzahlungen bei Filialen der ReiseBank AG ist ein entsprechender

Herkunftsnachweis bereits ab einem Betrag von mehr als 2.500€ erforderlich. Sofern der Herkunftsnachweis

nicht geflihrt werden kann, wird die Bargeldeinzahlung abgelehnt.

ING Bargeld
Bargeldeinzahlungen mittels ING Bargeld an Kassen von Partnerunternehmen: 1,5% des Einzahlungsbetrages
Bargeldauszahlungen mittels ING Bargeld an Kassen von Partnerunternehmen: kostenlos

Monatslimit fiir Einzahlungen mit der girocard [Debitkarte] an Geldautomaten der ING und mittels ING Bargeld: ~ 4.500€
Jahreslimit fiir Einzahlungen mit der girocard [Debitkarte] an Geldautomaten der ING und mittels ING Bargeld:  25.000€

Mindestbetrag fur Bargeldeinzahlungen mittels ING Bargeld: 50,00€
Mindestbetrag fur Bargeldauszahlungen mittels ING Bargeld: 10,00€

Hochstbetrag Bargeldeinzahlungen mittels ING Bargeld: 999,99 € in 24 Stunden
24-Stunden Transaktionsvolumen fiir alle Ein- und Auszahlungen mittels ING Bargeld: 999,99€

6. Sonstige Kosten

- Fur die im Preis- und Leistungsverzeichnis nicht aufgefihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaf3lichem Interesse
erbracht werden und die, nach den Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung
getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

- Ein moglicher Anspruch der ING auf Ersatz von Aufwendungen, Auslagen und Kosten Dritter richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
Soweit keine besonderen Angaben erfolgen, sind Auslagen und Fremdkosten in den ausgewiesenen Entgelten nicht enthalten.

« Versand der konto- & depotbezogenen Unterlagen per Post: Porto gem. Preisverzeichnis der Deutschen Post.

7. Aktuelle Konditionen

Sollzinssdtze fiir eingerdumte Kontoiiberziehung [Dispokredit]

und geduldete Kontoiiberziehung

Eingerdumte Kontoliberziehung [Dispokredit]: Variabler Sollzins p.a. 9,14 %
Geduldete Kontoliberziehung: Variabler Sollzins p.a. 9,14 %

Angaben zur ,nicht ausgenutzten Erhéhung” sowie alle weiteren aktuellen Konditionen finden Sie unter www.ing.de/konditionen
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8. Beschwerde- und Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende auBergerichtliche Méglichkeiten:

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der ING wenden. Die ING wird
Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertrdgen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder
E-Mail).

Die ING nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken* (www.bankenombudsmann.de)
teil. Dort hat der Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der ING den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft
der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit tber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Blrgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die
keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Néheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kunden-
beschwerden im deutschen Bankgewerbe*, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.
Die Beschwerde ist in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher
Banken e.V., Postfach 040307, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169, E-Mail: schlichtung@bdb.de, zu richten.

Ferner besteht fur den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn, Uber Verstole der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die

§§ 675¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche (EGBGB)

zu beschweren.

Zusdtzlich zu den vorgenannten Beschwerde- und Streitbeilegungsverfahren steht dem Kunden auch die Méglichkeit einer zivilrechtlichen

Klage offen.

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an folgende Kontaktstelle der ING wenden: ING-DiBa AG, 60628 Frankfurt am Main oder unter:
www.ing.de/kundenservice

9. Schutz der Einlagen

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. und der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
angeschlossen. Von der Bank ausgegebene Inhaberschuldverschreibungen werden nicht geschitzt. Ngheres entnehmen Sie bitte Nummer 20

der Allgemeinen Geschdftsbedingungen, dem ,Informationsbogen fiir den Einleger” und der Internetseite der Entschadigungseinrichtung deutscher
Banken GmbH unter www.edb-banken.de

* Ausgenommen sind Wertpapierumsétze, eigene Ubertrége und Gutschriften aus der Buchung von Rucklastschriften.

2 Zum Europdischen Wirtschaftsraum (,EWR*) gehéren die folgenden Lander: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlief3lich Franzésisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, die Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, die Slowakei, Slowenien, Spanien, die Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

3 Zu finden unter https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html

“ Fur diese Wahrungen werden die Kurse von VISA bei der Umrechnung zugrunde gelegt. Diese werden tdglich von VISA im Internet zur Verfigung gestellt. Ndhere Informationen
sind unter https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates zu ersehen.

% Im Ausland gelten eventuell abweichende Kleinbetrags-/Nutzungsgrenzen.

¢ Das Buchen der Kleinbetrags-Option erméglicht Bargeldauszahlungen am Geldautomaten mit der VISA Card [Debitkarte] und der girocard [Debitkarte] auch unter dem
Mindestabhebebetrag von 50 €. Die Option ist telefonisch zu buchen und zu kiindigen. Beim Buchen tritt die Option spdtestens am folgenden Werktag in Kraft, eine Ktindigung
zum Monatsende.

7 Das Entgelt fur die Zurverfugungstellung der Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden ist nur zu zahlen, soweit der Kunde die Umstdnde, die zur Ausstellung der Ersatzkarte gefiihrt
haben (zum Beispiel: Verlust, Diebstahl, missbrauchliche Verwendung, sonst nicht autorisierte Nutzung, Defekt, Namensdnderung), zu vertreten hat oder ihm diese zuzurechnen sind.

# Das Entgelt fur die Zurverfigungstellung des PIN-Briefs (VISA Card [Debitkarte] oder girocard [Debitkarte]) ist nur zu zahlen, wenn der Kunde statt der ihm im Internetbanking
oder in der App kostenlos zur Verfiigung gestellten Wunsch-PIN eine von der ING generierte PIN per Brief verlangt.

° Ein beleghaft erteilter Auftrag ist zu dem Zeitpunkt zugegangen, an dem die ING die Daten in ihr internes System eingegeben hat. Diese Eingabe beginnt so bald wie méglich,
nachdem der Auftrag in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der ING eingegangen ist.

10 Bei SEPA-Echtzeitliberweisungen im Rahmen des vom Kunden festgelegten Betragslimits.

1 Jberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) sowie Alandinseln, Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Kénigreich
von Grof3britannien und Nordirland, Guernsey, Jersey, Insel Man, Moldau, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil),

St. Pierre und Miquelon, Schweiz und Vatikanstadt in Euro.

12 Alle Zahlungen innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes, unabhdngig der Wahrung, werden mit der Entgeltoption ,SHA" ausgeftihrt. Das heif3t, dass der Zahler und der
Zahlungsempfdnger jeweils die eigenen Kosten tragen.

5 SHARE-Uberweisungen = Uberweisender tréigt Entgelte bei seiner Bank, Zahlungsempféinger tragt die tibrigen Entgelte. / OUR-Uberweisungen = Uberweisender tragt alle Entgelte. /
BEN-Uberweisungen = Zahlungsempfénger tragt alle Entgelte. Erfolgt bei beleghaften Auftragen keine Auswahl, werden diese als SHARE-Uberweisungen ausgefiihrt.
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