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Allgemeine Informationen zu
Allgemein-Verbraucher-
darlehen

Sie interessieren sich flr einen Kredit? Hier erfahren Sie,
wie ein Kredit funktioniert und worauf Sie achten sollten.
Sie erhalten auch die wichtigsten Informationen auf
einen Blick:

+ welche Voraussetzungen fur einen Kredit erfullt sein
mussen,

+ welche finanziellen Verpflichtungen damit verbunden
sind,

- welche Zins- und Riuckzahlungsvarianten es gibt,

- welche Kosten entstehen kdnnen und

« welche Rechte und Pflichten Sie als Kreditnehmer
haben.

Diese Informationen sollen Ihnen helfen, die fur Sie
passende Entscheidung zu treffen.

Ein Kredit ist immer eine finanzielle Verpflichtung tber
einen léingeren Zeitraum. Priifen Sie daher vor Vertrags-
abschluss sorgfltig, ob die monatlichen Belastungen zu
Ihrer personlichen und finanziellen Situation passen.

Bitte beachten Sie: Wir beraten grundsétzlich nicht
dazu, ob Sie einen Kredit aufnehmen sollten. Wenn Sie
mehr Informationen zu unseren Krediten brauchen,
informieren Sie sich gerne auf unserer Website
www.ing.de/kredit.

Nehmen Sie sich Zeit, diese Informationen in Ruhe zu
lesen. Wenn Sie Fragen haben oder etwas unklar ist,
sprechen Sie uns gerne an.

Wichtiger Hinweis

Diese Broschdire enthdlt allgemeine Informationen zu
unseren Allgemein-Verbraucherdarlehen. Individuelle
Informationen zu Ihrem konkreten Kreditangebot
erhalten Sie vor Vertragsabschluss in den Europdischen
Standardinformationen fur Verbraucherkredite (ESM)
sowie in Ihrem Darlehensvertrag.

Was ist ein Allgemein-
Verbraucherdarlehensvertrag?

Ein Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag ist ein
Kreditvertrag zwischen einer Verbraucherin oder einem
Verbraucher und einem Unternehmen, zum Beispiel
einer Bank. Der Kredit wird fur private Zwecke aufge-
nommen.

Typische Beispiele sind Kredite fiir Mdbel, Autos,
Haushaltsgerdte oder andere private Anschaffungen.
Auch die Finanzierung von Wertpapiergeschdften kann
darunterfallen.

Nicht dazu gehort ein Kredit, der fur den Kauf einer
Immobilie genutzt wird, zum Beispiel fiir ein Grundstuick,
ein Haus oder eine Wohnung. Dafur ist ein Immobiliar-
Verbraucherdarlehensvertrag vorgesehen.

Ein Kredit kann aber fir die Sanierung, Renovierung
oder Modernisierung einer Immobilie genutzt werden,
solange es nicht um den Erwerb der Immobilie geht.

Wichtig ist aufRerdem: Ein Kredit wird nicht durch ein
Grundpfandrecht abgesichert, also zum Beispiel nicht
durch eine Hypothek oder Grundschuld.

Faustregel: Wenn Sie als Verbraucherin oder Verbraucher
einen Kredit fur private Zwecke aufnehmen und der
Kredit weder fur den Kauf einer Immobilie bestimmt ist
noch durch eine Immobilie abgesichert wird, handelt

es sich in der Regel um einen Allgemein-Verbraucher-
darlehensvertrag.

Welche Voraussetzungen sind
zu erfiillen?

Bevor Sie mit uns einen Kredit aufnehmen, sind bei
Ihnen wie bei uns Entscheidungen zu treffen. Wir sind
gerne bereit, Sie umfassend zu informieren und lhnen
bei der Vorbereitung Ihrer Entscheidung zur Seite zu
stehen. Die Entscheidung, einen Kredit aufzunehmen,
liegt aber letztlich in lhrer Verantwortung.

1. Ihre Entscheidung

Ihre wirtschaftliche Leistungsfdhigkeit ist ein wesent-
liches Entscheidungskriterium fur eine Darlehensauf-
nahme, d.h., Sie sollten Uberlegen, welche finanziellen
Belastungen Sie mit Blick auf Ihre persénlichen Lebens-
umstdnde langfristig, also Uber die gesamte Vertrags-
laufzeit tragen kénnen.

2. Unsere Kreditwiirdigkeitspriifung

Wir prufen Ihre Kreditwurdigkeit unter Beachtung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen:

« lhr Einkommen und Ihre bestehenden und ggf.
zu erwartenden regelmdfiigen Ausgaben und
Verpflichtungen.

- Informationen, die wir unter Beachtung der gesetz-
lichen Bestimmungen einholen, z.B. von Kreditaus-
kunfteien wie der SCHUFA oder von anderen Banken.

« Informationen von lhnen, z.B. Angaben zu Ihrer
Identitat, dem Zweck der Kreditaufnahme und lhren
personlichen Verhdltnissen, soweit sie Relevanz fur
unsere Kreditentscheidung haben kénnen.

Eine detaillierte Liste Uber alle Informationen, Ausklnfte
und Unterlagen, die wir benétigen, um lhre Kredit-
wiirdigkeit prufen zu kénnen, erhalten Sie von uns, sobald
Sie Interesse an einer Kreditaufnahme bei uns zeigen.


http://www.ing.de/kredit

Die maximale Kredithéhe sowie gegebenenfalls die Zins-
konditionen werden wesentlich durch Ihre Kreditwirdig-
keit bestimmt. Nach abgeschlossener Kreditwirdigkeits-
prufung entscheiden wir ztgig tber lhren Darlehens-
antrag. Bitte beachten Sie aber, dass wir zum Abschluss
eines Darlehensvertrags nicht verpflichtet sind und Ihren
Darlehensantrag ablehnen missen, wenn wir lhre Kredit-
wdrdigkeit nicht als hinreichend einschatzen. Sollten wir
aufgrund einer negativen Datenbankauskunft oder bei
Einsatz einer automatisierten Datenverarbeitung Ihren
Kreditwunsch ablehnen, werden wir Sie Uber diesen
Umstand informieren.

Welche Sicherheiten geben Sie
uns?

Je nach Kreditprodukt kénnen wir Sicherheiten verlangen.
Welche Sicherheiten fur Ihren Kredit erforderlich sind, ist
im Darlehensvertrag festgelegt. Mogliche Sicherheiten
sind zum Beispiel:

- das AGB-Pfandrecht an Kontoguthaben, Wertpapieren
oder anderen Ansprichen aus lhrer Geschdfts-
verbindung mit uns,

- die Abtretung pfandbarer Anspriche auf Arbeits-
entgelt oder Sozialleistungen,

- Burgschaften,

« Anspriche aus Risiko- oder Kapitallebens-
versicherungen,

- die Verpféindung von Kontoguthaben oder
Wertpapierdepots.

Welche Sicherheiten fur Ihren Kredit benétigt werden,
hangt vom jeweiligen Kreditprodukt ab.

So kommen Sie an lhr Geld!

Wenn |hr Kreditantrag genehmigt wurde, schlief3en wir
gemeinsam den Darlehensvertrag ab. Darin ist auch
geregelt, wann und unter welchen Voraussetzungen wir
den Kredit auszahlen. Dazu kdnnen zum Beispiel verein-
barte Sicherheiten oder andere Bedingungen gehéren.

Sobald alle Voraussetzungen erfullt sind, zahlen wir
Ihnen das Darlehen wie vereinbart aus. Im Gegenzug
nehmen Sie das Darlehen zu den vereinbarten Bedin-
gungen in Anspruch.

Wie Sie den Kredit nutzen kénnen, hdngt vom jeweiligen
Produkt ab:

+ Ratenkredit: Der Kreditbetrag wird in der Regel
einmalig in voller Hohe ausgezahlt.

+ Rahmenkredit: Sie kénnen den Kreditrahmen flexibel
und mehrfach bis zur vereinbarten Héchstgrenze
nutzen.

Je nach Ausgestaltung des Kreditvertrags kdnnen Sie
das Darlehen nur einmalig in voller Héhe in Anspruch
nehmen (so z.B. bei einem Ratenkredit) oder auch
wiederholt bis zu der Ihnen eingerdumten Obergrenze
(wie z.B. beim Rahmenkredit).

Reprdsentatives Beispiel fiir
ein Darlehensangebot:

Nettodarlehensbetrag: 15.000 Euro
Fester Sollzinssatz: 7,29% p.a.
Sollzinsbindungszeitraum: 120 Monate
Vertragslaufzeit: 120 Monate
Monatliche Rate: 176,41 Euro
Effektiver Jahreszins: 7,54 % p.a.

Gesamtbetrag: 21.168,47 Euro

Stand: 11/2026

Welche Fachbegriffe sollten
Sie zum Verstdndnis des
Beispiels kennen?

Nettodarlehensbetrag

Der Nettodarlehensbetrag (auszuzahlender Darlehens-
betrag) ist der Hochstbetrag, auf den Sie aufgrund

des Darlehensvertrags einen Anspruch haben und den
lhnen die Bank auf Ihre Anweisung hin auszahlen wird
(Auszahlungsbetrag).

Fester Sollzinssatz und Sollzinsbindungszeitraum

Der feste Sollzinssatz ist der fUr einen bestimmten Zeit-
raum (Sollzinsbindungszeitraum) fest vereinbarte Zins-
satz (auch gebundener Sollzinssatz genannt), nach dem
sich die tatsdchliche Zinszahlung richtet.

Verdnderlicher Sollzinssatz

Bei einem verdnderlichen (oder variablen) Sollzinssatz
wird der Zinssatz nicht fest vereinbart, sondern nach
den im Darlehensvertrag vereinbarten Bedingungen
entsprechend den Anderungen des vereinbarten Refe-
renzzinssatzes angepasst, so dass die Hohe der fur das
Darlehen zu zahlenden Zinsen sinken oder steigen kann.
Der vereinbarte Referenzzinssatz bildet die Kosten der
Kreditaufnahme an verschiedenen Mdrkten ab und ist
variabel, das heil3t er kann steigen oder sinken. Er muss
objektiv, eindeutig bestimmt, verfigbar und fur Sie
Uberprufbar sowie 6ffentlich zuganglich sein.

Vertragslaufzeit

Die Vertragslaufzeit gibt an, fur welchen Zeitraum der
Kredit zur Verfiigung steht. Durch eine Anderung der
Konditionen kann sich die Vertragslaufzeit bei befristet
abgeschlossenen Krediten verléngern oder verkurzen.



Monatliche Rate

Die monatliche Rate setzt sich zusammen aus dem zu
zahlenden Tilgungsanteil und den Zinsen.

Effektiver Jahreszins

Der effektive Jahreszins entspricht den Gesamtkosten
des Kredits, ausgedrtckt als jahrlicher Prozentsatz. Er
hat zum Ziel, unterschiedliche Kreditangebote vergleich-
bar zu machen. Seine Berechnung richtet sich nach

der Preisangabenverordnung (PAngV) und bericksichtigt
insbesondere die von Ihnen zu entrichtenden Zinsen
und alle sonstigen Kosten.

Gesamtkosten und Gesamtbetrag

Der vom Verbraucher zu zahlende ,,Gesamtbetrag*
setzt sich zusammen aus dem ,Nettodarlehensbetrag”
und den ,,Gesamtkosten®, die sich ihrerseits aus den
»Sollzinsen* und den der Bank bekannten ,sonstigen
Kosten" ergeben.

Welche Zinsgestaltungen
bieten wir lhnen?

Wir bieten je nach Kreditprodukt unterschiedliche Zins-
gestaltungen an. Welche Variante flr Sie méglich ist,
hangt vom jeweiligen Darlehen ab.

- 2.B. Ratenkredite mit einem festen Sollzinssatz. Hier
bleibt der Zinssatz flr einen vereinbarten Zeitraum
gleich. Dadurch wissen Sie von Anfang an, welche
Zinsen auf Sie zukommen. Das gibt Ihnen Planungs-
sicherheit.

- z.B. Rahmenkredit mit einem variablen, referenz-
basierten Sollzinssatz. Hier ist der Sollzinssatz an den
EZB-Zinssatz fur Hauptrefinanzierungsgeschdafte als
Referenzzins gekoppelt.

Die Kopplung erfolgt nicht tdglich oder vollstdndig auto-
matisch, sondern nach den vertraglichen Regelungen
mit einer Schwelle von 0,25 Prozentpunkten, einer
dreimonatigen Verzégerung und einem begrenzten
Anpassungsspielraum.

Hinweis: Welche Zinsgestaltung fur lhren Kredit gilt,
kénnen Sie dem jeweiligen Angebot und dem Darlehens-
vertrag entnehmen.

Mit welchen Kosten miissen
Sie rechnen?

Im Zusammenhang mit Ihrem Kredit kdnnen neben den
sog. Gesamtkosten weitere Kosten anfallen, die Sie an
uns oder an Dritte zu zahlen haben.

An Dritte zu zahlende Kosten und Steuern: Dazu zéhlen
Notarkosten, und Kosten fur andere Vertrdge, die Sie

im Zusammenhang mit dem Darlehensvertrag abge-
schlossen haben (z.B. Lebensversicherungen). Auf diese
Kostenarten wird - soweit im Einzelfall einschlégig - in
den vorvertraglichen Informationen sowie im Darlehens-
vertrag hingewiesen. Die H6he dieser Kosten ist - soweit
bekannt - in den vorvertraglichen Informationen (ESM)
von uns aufgefthrt.

Riickzahlungsvarianten

Fur die Ruckzahlung eines Kredits gibt es verschiedene
Méglichkeiten. Welche Variante fur Sie passend ist,
hangt vom jeweiligen Kreditprodukt und Ihren persén-
lichen Bedurfnissen ab. Im Folgenden stellen wir Ihnen
die wichtigsten Ruckzahlungsarten vor.

Annuitdtendarlehen (z.B. Ratenkredit)

Bei einem Annuitdtendarlehen zahlen Sie wéhrend der
gesamten Laufzeit eine gleichbleibende Rate. Diese
Rate setzt sich aus einem Zins- und einem Tilgungs-
anteil zusammen.

Zu Beginn ist der Zinsanteil héher. Mit jeder Zahlung
reduziert sich lhre Restschuld. Dadurch sinkt der Zins-
anteil und der Tilgungsanteil steigt. Die monatliche Rate
bleibt dabei gleich.

Gut zu wissen: Der ING Ratenkredit ist ein Annuitéiten-
darlehen. So wissen Sie von Anfang an genau, welche
monatliche Rate auf Sie zukommt.

Flexible Riickzahlung (z.B. Rahmenkredit)

Bei einem Rahmenkredit nutzen Sie einen vorher verein-
barten Kreditrahmen flexibel und nur in der Hohe, die
Sie tatsdchlich benétigen. Sie kdnnen den Kreditbetrag
ganz oder teilweise in Anspruch nehmen und bereits
zuriickgezahlte Betrdge innerhalb des verfiigbaren Kredit-
rahmens erneut nutzen. Dadurch bleiben Sie finanziell
flexibel. Zinsen fallen grundsétzlich nur auf den tatséch-
lich genutzten Betrag an. Die Rickzahlung erfolgt gemal3
den vertraglich vereinbarten Bedingungen.

Gut zu wissen: Beim ING Rahmenkredit nutzen Sie nur
so viel Kredit, wie Sie tatsdchlich benétigen. Dadurch
bleiben Sie flexibel und zahlen Zinsen nur auf den in
Anspruch genommenen Betrag.



Schematische Darstellung Annuitdtendarlehen

Annahme: Nettodarlehensbetrag: 15.000€, Laufzeit: 120 Monate, Effektiver Jahreszins 7,54 %,
fester Sollzinssatz p.a. 7,29 %, Monatliche Rate 176,41 €, Gesamtbetrag 21.168,47 €
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Monatliche Leistung

Weitere Darlehensformen

Neben Raten- & Rahmenkrediten gibt es weitere Kredit-
formen. Die wichtigsten stellen wir Ihnen kurz vor.

Ratentilgungsdarlehen

Hier bleibt der Tilgungsanteil konstant. Da die Zinsen mit
sinkender Restschuld geringer werden, wird die monat-
liche Rate im Laufe der Zeit immer niedriger.

Endfilliges Darlehen

Wahrend der Laufzeit zahlen Sie meist nur die Zinsen.
Die Riickzahlung des Darlehens erfolgt erst am Ende der
Laufzeit in einer Summe, zum Beispiel durch eine Kapital-
lebensversicherung oder andere vereinbarte Mittel.

Kreditlinie oder Dispositionskredit

Sie kdnnen lhr Konto bis zu einem vereinbarten Betrag
flexibel Gberziehen. Zinsen fallen nur fiir den tatséchlich
genutzten Betrag und die tatséichliche Nutzungsdauer an.

Was Sie noch wissen sollten

Widerruf des Darlehensvertrags: Nach Abschluss des
Vertrags kdnnen Sie lhre Vertragserklérung grund-
satzlich innerhalb von 14 Tagen widerrufen. Weitere
Informationen dazu finden Sie in den vorvertraglichen
Informationen und im Darlehensvertrag.
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Tilgung

Vorzeitige Riickzahlung: Sie kénnen lhr Darlehen grund-
sdtzlich vorzeitig ganz oder teilweise zuriickzahlen.

Wenn sich lhre Lebensumstdnde @ndern: Wenn Sie in
finanzielle Schwierigkeiten geraten, sprechen Sie uns
bitte friihzeitig an. Je friher Sie uns ansprechen, desto
eher kdnnen wir gemeinsam nach einer Lésung suchen.

Zahlungsverzug: Wenn Sie féllige Zahlungen nicht
rechtzeitig leisten, geraten Sie in Verzug. Dann kénnen
zusétzliche Kosten entstehen. AuRBerdem kann es in
schweren Fdllen zur Kindigung des Darlehensvertrags
und zur Verwertung von Sicherheiten kommen.

Bevor wir einen Kredit wegen Zahlungsverzugs kindigen,
prufen wir - soweit méglich - angemessene Losungen.

Vertraulichkeit: Ihre persénlichen Informationen behan-
deln wir vertraulich. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt
nur, wenn dies rechtlich erlaubt ist oder Sie zugestimmt
haben.

Beschwerden: Wenn Sie mit uns unzufrieden sind,
kénnen Sie sich an unser Beschwerdemanagement
wenden. Wir prifen lhr Anliegen sorgfdltig. Wenn keine
gemeinsame Lésung gefunden wird, kénnen Sie ein
kostenloses Ombudsmann-Verfahren nutzen.
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