Preis- und Leistungsverzeichnis fiir Firmenkunden
der ING-DiBa AG zum Business Festgeld

1. Business Banking Home

Nutzung von Business Banking Home kostenlos
Authentifizierung und Autorisierung kostenlos
2. Entgelte

Uberweisungen (nur auf das Referenzkonto mdglich) kostenlos
Entgelt fur die Verwahrung von Kontoguthaben kostenlos
Erstellung der Jahressteuerbescheinigung, Ertrdgnisaufstellung kostenlos

3. Zahlungsverkehr

Geschdftstage
Ein Geschdftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfuhrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister, den fur die Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschdfts-
betrieb unterhalten. Die ING unterhdlt den fur die Ausfihrung von Zahlungsvorgéngen erforder-
lichen Geschaftsbetrieb fir beleglose Vorgdnge wie folgt:
Uberweisungen Alle Tage auf3er:
Sonnabende, Sonntage, Neujahr (1. Januar),
Karfreitag, Ostermontag, Tag der Arbeit
(1. Mai), 1.+ 2. Weihnachtstag (25. und
26. Dezember), Silvester (31. Dezember)

Annahme- und Ausfiihrungsfristen

Annahmezeitpunkt fiir Uberweisungen

Beleglose Auftrdge 12:30 Uhr an Geschdftstagen der ING
Alle nach der Annahmefrist eingehenden Uberweisungsauftrége gelten im Hinblick auf die

Ausfiihrungsfristen als am folgenden Geschdftstag zugegangen

Ausfiihrungsfristen fiir Uberweisungen

Die ING ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienst-

leister des Zahlungsempfiingers spiitestens wie folgt eingeht:

SEPA-Uberweisungsauftréige

Belegloser Uberweisungsauftrag Maximal 1 Geschdftstag

4. Sonstige Kosten

« Fur die im Preis- und Leistungsverzeichnis nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaflichem Interesse
erbracht werden und die, nach den Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere
Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

« Versand kontobezogener Unterlagen per Post: Porto gem. Preisverzeichnis der Deutschen Post

5. Beschwerde- und Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Méglichkeiten:

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der ING wenden. Die ING wird
Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstvertrégen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder
E-Mail).

Ferner besteht fur den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn, Uber Verst6Re der Bank gegen das Zahlungsdienstaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c
bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) zu
beschweren.

Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europdische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform)
errichtet. Die OSPlattform kann ein Verbraucher fiir die aul3ergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertrdgen mit einem in der EU
niedergelassenen Unternehmen nutzen.

Zusétzlich zu den vorgenannten Beschwerde- und Streitbeilegungsverfahren steht dem Kunden auch die Méglichkeit einer zivilrechtlichen Klage offen.
Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an folgende Kontaktstelle der ING wenden: ING-DiBa AG, 60628 Frankfurt am Main oder unter:
https://www.ing.de/kundenservice
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6. Schutz der Einlagen

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. und der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken
GmbH angeschlossen. Von der Bank ausgegebene Inhaberschuldverschreibungen werden nicht geschitzt. Ndheres entnehmen Sie bitte
Nummer 20 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, dem ,Informationsbogen fir den Einleger* und der Internetseite der Entschadigungs-
einrichtung deutscher Banken GmbH unter www.edbbanken.de

87.670/06.26/3561/0

7. Giltigkeitsdauer

Die Inhalte dieses Preis- und Leistungsverzeichnisses gelten bis auf Weiteres.

Stand: 03.06.2026
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