
a) Chat-Funktionen 
Über die Chat-Funktionen „Human Chat“ und „ING Chat-
bot“ (KI-generiert) (KI = Künstliche Intelligenz) können 
Sie jederzeit Kontakt zur ING aufnehmen, um beispiels-
weise Anliegen zu Ihrem Konto oder allgemeine Fragen 
zu unseren Produkten zu adressieren.

„Human Chat“
Bei Verwendung der Chat-Funktion „Human Chat“ 
kommunizieren Sie mit Mitarbeitern, hierbei werden 
folgende Daten verarbeitet und gespeichert: 
•	Chat-Konversation einschließlich Daten zum Konto 

und zur Kundenbeziehung, 
•	Name, 
•	Zeitpunkte der Kontaktaufnahme. 

Die vorgenannten Daten werden ausschließlich zum 
Zwecke des Kundenkontakts und der Bearbeitung ent-
sprechender Anliegen verwendet. Rechtsgrundlage für 
die Verarbeitung der Daten ist die Geschäftsbeziehung 
zwischen Ihnen und ING DiBa AG (Vertragserfüllung 
gemäß Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b) DSGVO). 

„ING Chatbot“ (KI-generiert)
Über die Chat-Funktion „ING Chatbot“ (KI-generiert) 
können Sie jederzeit Kontakt zur ING aufnehmen, um 
allgemeine Fragen zu unseren Produkten und Dienst
leistungen zu adressieren, die vom ING Chatbot (KI-
generiert) direkt beantwortet oder für kundenspezifische 
Anliegen in den Human-Chat überstellt werden können.

In diesem Zusammenhang werden neben der Chat-
Konversation KI-generiert lediglich die Kundennummer 
in Verbindung mit dem relevanten Produkt verarbeitet. 
Durch das KI-Sprachmodell selbst werden lediglich die 
Inhalte der Konversation mit dem ING-Chatbot verarbei-
tet. Die Eingabe von personenbezogenen Daten für die 
Konversation mit dem ING Chatbot (KI-generiert)“ ist 
nicht erforderlich. Da jedoch nicht ausgeschlossen werden 

kann, dass dennoch personenbezogene Daten eingegeben 
werden, filtert die ING die Daten in Bezug auf personen-
bezogene Daten, bevor diese an das Sprachmodell 
übergeben werden. Eine vollumfängliche Filterung der 
personenbezogenen Daten kann jedoch nicht garantiert 
werden.

Die vorgenannten Daten werden zum Zwecke des Kunden
kontakts und der Bearbeitung entsprechender Anliegen 
verwendet. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der 
Daten ist die Geschäftsbeziehung zwischen Ihnen und 
ING (Vertragserfüllung gemäß Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b) 
DSGVO). Des Weiteren werden die gefilterten Chats für 
Analyse- und Optimierungszwecke auf Grundlage des 
berechtigten Interesses gemäß Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) 
DSGVO verarbeitet.

Jede Konversation über die jeweilige Chat-Funktion samt 
vorgenannten Daten wird aufgrund gesetzlicher Auf
bewahrungspflichten für jeweils sechs Jahre gespeichert 
und anschließend gelöscht. Die gefilterten Konversatio-
nen mit dem ING Chatbot (KI-generiert), die für Analyse- 
und Optimierungszwecke verwendet werden, werden 
nach drei Jahren gelöscht.

Im Rahmen der Nutzung der vorgenannten Chat-Funk
tionen werden die Daten durch Dienstleister im Rahmen 
einer Auftragsverarbeitung verarbeitet. In diesem Rah-
men können die Daten an Dienstleister mit Sitz außer-
halb der EU bzw. des Europäischen Wirtschaftsraums 
übermittelt werden. Die ING sorgt dafür, dass die erforder-
lichen Schutzmaßnahmen ergriffen werden, indem 
die vertraglichen Regelungen mit solchen Dienstleistern 
sicherstellen, dass die DSGVO bei der Übermittlung 
personenbezogener Daten in Drittländer eingehalten 
wird.

Datenschutzerklärung –  
Ergänzung für Chat Funktionen

Dieses Dokument gilt als Ergänzungsdokument zu unser bereits bestehenden 
Datenschutzerklärung der ING-DiBa AG für Privatkundinnen und -kunden. 
Diese erreichen Sie unter dem folgenden Link. ing.de/dokumente/datenschutz/

86
.8

57
/0

3.
25

/3
49

5/
0

Stand: April 2025


	„Human Chat“
	„ING Chatbot“ (KI-generiert)

