
eHyp-Benutzertipp

Auszahlung



Egal ob bei Kauf, Bau, Umschuldung, Modernisierung oder Kapitalbeschaffung – im 
Partnerportal haben Sie volle Transparenz im Auszahlungsprozess und können Ihre 
Kundinnen und Kunden so optimal bis zum Schluss bei ihrem Auszahlungs-Vorhaben 
begleiten.

Ihre Vorteile auf einem Blick:
 Zwischen Genehmigung und Auszahlung sind Sie jederzeit auskunftsfähig.

 Sie können Ihre Kundinnen und Kunden beim Prozess aktiv unterstützen.

 Sie geben Ihren Kundinnen und Kunden dadurch ein sicheres Gefühl.
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Bei der Auszahlung optimal begleiten
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Einstieg über den Kundenantrag

Wählen Sie die Kundin oder den Kunden aus 
Pipeline aus und klicken Sie auf die 
Vorgangsnummer.

Öffnen Sie dann den Reiter „Übersicht“:
Dort erscheinen im Untermenü die Punkte 
Auszahlung      und Dokumente      . Hier finden 
Sie alle für die Auszahlungsphase wichtigen 
Informationen.
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Per Post bei der Kundin oder dem Kunden
angefordert und noch nicht eingegangen. 

Erklärungen zur Dokumentenliste

Die eingereichte Unterlage ist nicht korrekt bzw. 
unvollständig. Ihre Kundin oder Ihr Kunde wird 
darüber per Post informiert.Im Reiter „Dokumente“ finden Sie immer den aktuellen 

Stand der Auszahlung - genauso wie die Sach-
bearbeiterin oder der Sachbearbeiter sie auch sieht. 

In der Dokumentenliste ist ersichtlich, welche 
Unterlagen benötigt werden, zu welchem Zeitpunkt 
diese eingereicht werden müssen und in welchem 
Status sich die Unterlage gerade befindet.
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Auszahlungsvoraussetzungen 

Die eingereichte Unterlage wurde geprüft, ist 
jedoch nicht in Ordnung. 
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Die Unterlage ist eingegangen.
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Die eingegangene Unterlage wartet auf 
abschließende Prüfung. Ab jetzt beginnt die 
Bearbeitungszeit.
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Die eingereichte Unterlage wurde geprüft und ist 
in Ordnung. 
Das Datum der letzten Änderung.
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7 Im Bemerkungsfeld finden Sie wichtige Hinweise 
oder Anforderungen.



Nach Erfüllung der Auszahlungsvoraussetzungen bildet 
sich im Internetbanking ein sofort auszahlbarer Betrag. 
Dieser kann für Handwerkerrechnungen und 
Rechnungen für Baumaterial, Finanzierungs-
bestätigungen oder Bürgschaften genutzt werden. 
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Sofort Betrag ohne gebundene Darlehensanteile

Öffnen Sie das Untermenü Auszahlung.
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2 Anzeige des aktuellen verfügbaren Betrags, 
sowie Erläuterungen der Sachbearbeitung.
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Klasse für Ihre Kundinnen und Kunden: Dieses Geld 
können sie sich im Internetbanking selbst auf ihr 
Referenzkonto auszahlen - rund um die Uhr, auch 
unterwegs per App. Den verfügbaren Betrag der Sofort-
Auszahlung berechnen wir im Hintergrund. Werden 
Rechnungen eingereicht, bildet sich die Sofort-
Auszahlung wieder neu. Ab und zu reinschauen kann 
sich also für Ihre Beratung lohnen.
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Sofort Betrag mit gebundene Darlehensanteile

Hier werden die noch freien Darlehensanteile 
angezeigt.
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Anzeige der abgetretenen bzw. gesperrten 
Darlehensanteile. 
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Anzeige Auszahlungen
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Im Untermenüpunkt “Auszahlung“ erhalten Sie den 
aktuellen Stand der Auszahlungen. 

1 Markieren Sie ein Konto, dass Sie sich ansehen 
möchten.
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In der neuen angezeigten Maske sehen Sie, 
welche Auszahlungen bereits erfolgt sind.

Klicken dann auf „ Auszahlungen anzeigen“.
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