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Provisionen der ING – Alles Wissenswerte auf einen Blick
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Als Partner der ING erhalten Sie vielfältige Provisionen.

In dieser Broschüre haben wir wichtigsten Eckdaten und einige erklärende Beispiele aufgeführt.

Für das Neugeschäft vergüten wir 0,1% pro Laufzeitjahr, maximal 1%.
Die Buchung erfolgt 21 Tage nach Vertragsrücklauf und erfolgreicher Legitimation.

Für das Prolongationsgeschäft vergüten wir 0,075% pro Laufzeitjahr, maximal 0,75%.
Die Buchung erfolgt spätestens 21 Tage nach Rücklauf der Konditionsvereinbarung.

Unsere Provisionsabrechnungsschreiben werden jeden Dienstag erstellt und enthalten alle in den
Vergangenen sieben Tagen geleisteten Zahlungen.

Die Abrechnung ist nicht korrekt? Reichen Sie uns die Reklamation mit dem Provisionsreklamationsformular über den
vorgangsbezogenen Upload ein, damit wir sie so schnell wie möglich bearbeiten können.

Unsere Formulare finden Sie im Dokumentencenter Ihres Partnerportals.



Auszug aus dem Partnervertrag
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Die Zusatzprovisionsstaffel der ING
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Eigentlich ganz einfach. Alles, was Sie aktuell an zusatzprovisionsrelevantem Geschäft abwickeln, wirkt sich direkt auf Ihre 
Zusatzprovisionsstaffel aus.

Die Anzahl der Anträge/Verträge der aktuellen Vorgänge bilden die Berechnungsgrundlage für die zukünftige Vertragsquote (s. Folie 7).
Das abgeschlossene bonusrelevante Volumen bildet die Berechnungsgrundlage für die Volumenstaffel (s. Folie 5).

Die Mitteilung der Zusatzprovisionsstaffel erfolgt immer zum Anfang des neuen Quartals (s. Folie 6).
Die Berechnungszeiträume und ihre Auswirkungszeiträume:

01.08. Vorjahr – 31.07. aktuelles Jahr = 
Berechnungszeitraum Jahresquoten

Berechnungszeitraum für Q1 Ruhe-
monat

Berech-
nung

Jan. Aug. Okt.JuliFeb. März Apr. Mai Juni

Vorjahr

Aug. Okt. Nov. Dez.

Berechnungszeitraum für Q2 Ruhe-
monat

Berech-
nung

Berechnungszeitraum für Q3 Ruhe-
monat

Berech-
nung

Berechnungszeitraum für Q4 Ruhe-
monat

Berech-
nung

Aktuelles Jahr

Sep. Sep. Nov. Dez.



Berechnung der Zusatzprovision für Baufinanzierungsneugeschäft
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Wir honorieren zudem das Gesamtvolumen der ING und der Prohyp GmbH.

Für unsere Berechnung ist das ING Volumen bonusberechtigt, das Drittbankvolumen bonusrelevant.
Einmal im Quartal findet die Berechnung der Zusatzprovisionsstaffel statt. Ab einem Volumen von 500.000 € im Betrachtungszeitraum 
entsteht ein Zusatzprovisionsanspruch. 

Hier ein Beispiel:

Das ING Volumen ist bonusberechtigt

Das Gesamtvolumen ist bonusrelevant

Das Volumenziel von 500.000 € ist erreicht. Zusammen mit der zugrunde gelegten Vertragsquote wird nun ein Zusatzprovisionssatz 
ermittelt. Die im jeweiligen Quartal abgeschlossenen ING-Baufinanzierungen werden mit dem erreichten Zusatzprovisionssatz vergütet.

Der bonusrelevante Teil wird Seitens der Prohyp GmbH in einem jährlichen Lauf vergütet.

Berechnungsbeispiel/Detailübersicht siehe Folgeseite.



Berechnung der Zusatzprovision für Baufinanzierungsneugeschäft
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Der bonusrelevante Teil von der Prohyp GmbH wird in einem jährlichen Bonuslauf durch die Prohyp GmbH vergütet.

Die Mitteilung der Zusatzprovisionsstaffel erfolgt 
immer zum Anfang des neuen Quartals.

Ist ein Zusatzprovisionsanspruch entstanden, 
wird der bonusrelevante Teil im dazugehörigen 
Quartal vergütet.



Die Vertragsquote der ING
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Die Vertragsquote ist das prozentuale Verhältnis der abgeschlossenen Verträge (Vorgänge) zu den bearbeiteten Anträgen in einem 
bestimmten Zeitraum. Verträge / Anträge *100.

Die Berechnung der Quote erfolgt rückblickend.

1. Quartal:
Die Quote mit Gültigkeit 01.01. – 31.03.2027
errechnet sich aus dem Zeitraum 01.08. – 31.10.2026, der November ruht. Im Dezember findet die Berechnung statt.

2. Quartal:
Die Quote mit Gültigkeit 01.04. – 30.06.2027
errechnet sich aus dem Zeitraum 01.11.2026 – 31.01.2027, der Februar ruht. Im März findet die Berechnung statt.

Wieso ein Ruhemonat? Damit Anträge aus dem letzten Berechnungsmonat zum Vertrag werden können.

10 Anträge 8 Verträge

%-uales Verhältnis

= Vertragsquote
80%



Die Jahresbetrachtung 1
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Im Januar des Folgejahres des Betrachtungsjahres wird einmalig eine Jahresbetrachtung mit einer möglichen Nachvergütung durchgeführt. 
In dieser Betrachtung wird aus dem Volumen und der Vertragsquote des Zeitraumes 01.08. Vorjahr bis 31.07. Betrachtungsjahr 
Jahresquoten ermittelt. Beispiel Betrachtungsjahr 2027:

Betrachtungszeitraum 01.08.2026 bis 31.07.2027: Volumen 5.875.000 € & Jahresvertragsquote 82 %

Dies ergibt einen Zusatzprovisionssatz von 0,32 % gemäß der Jahresmatrix:



Die Jahresbetrachtung 2
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Wie wirkt sich die Jahresbetrachtung aus?

Szenario 1: Sie erreichen in den einzelnen Quartalen nicht immer den höchsten Zusatzprovisionssatz. In der Gesamtbetrachtung wird jedoch 
ein höherer Zusatzprovisionssatz ermittelt. 

Über die Jahresbetrachtung erfolgt im ersten Quartal des Folgejahres eine ganzjährige Gesamtbetrachtung. Stellen Sie sich damit besser, 
erfolgt eine Nachvergütung am Ende des 1. Quartals. 

Bereits regulär unterjährig vergütet: 9.945 €
Anspruch aufgrund Jahresbetrachtung: 4.845.000,00 € * 0,30 = 14.535 €
Nachvergütung: 4.590 €

Szenario 2: Sie wurden unterjährig angebunden. Für das erste Quartal besteht kein Zusatzprovisionssatz, da Sie im Betrachtungszeitraum 
noch nicht angebunden waren. Es kommt ein weiteres Quartal mit einer Quote < 70 % hinzu. In der Gesamtbetrachtung wir jedoch eine 
Jahresvertragsquote > 75 % erreicht. Auch hier erfolgt eine Nachvergütung.

Bereits regulär unterjährig vergütet: 2.325 €
Anspruch aufgrund Jahresbetrachtung: 3.315.000 € * 0,30 = 9.945 €
Nachvergütung: 7.620 €



Zusatzprovision für Prolongationen der ING
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Ihre Prolongationsquote wird zusätzlich belohnt.

Die ING ist berechtigt aber nicht verpflichtet, Ihnen als Vertragspartner im 4. Quartal des vorhergehenden Jahres eine Fälligkeitenliste mit 
Ihren in den nächsten fünf Kalenderjahren zur Prolongation anstehenden Konten (Fälligkeiten) zur Verfügung zu stellen. 
Wird ein Missbrauch festgestellt, behält sich die ING vor, den Versand der Fälligkeitslisten einzustellen. Das Gleiche gilt, wenn Sie die 
Fälligkeitenliste nicht aktiv nutzen oder an den Prolongationen nicht mitwirken.

Wichtig: Prolongationen werden im Folgejahr ihrer Fälligkeit vergütet. In der Abrechnung, die 2027 erstellt wird, sind alle Prolongationen mit 
Fälligkeitsdatum in 2026 enthalten.

Die Quote errechnet sich aus dem Verhältnis:

Anzahl der prolongierten quotenrelevanten Konten
___________________________________________ x100 = XX% (Prolongationsquote)
Gesamtzahl der quotenrelevanten Konten



Zusatzprovision für Prolongationen – das Basismodell
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Sind Sie ein neuer Partner oder einer, für den wir für das Abrechnungsjahr keine Fälligkeiten im System haben, legen wir das Basismodell
von 0,15% zugrunde.

Für alle in 2026 und 2027 fälligen Darlehensverlängerungen werden die 
über Sie abgewickelten Prolongationen mit dem Basismodell vergütet.

Für 2028 werden alle in diesem Jahr fälligen Darlehensverlängerungen
gemäß der erreichten Quote vergütet. Die Abrechnung erfolgt in Q1 2029.



Muster Fälligkeitenliste
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In den Listen sind die Kunden- und Kontendaten sowie das Fälligkeitsdatum aufgeführt.

Gemäß dem Muster standen für 2017 insgesamt zehn Konten zur Prolongation an, davon waren acht Konten quotenrelevant.
Wenn von acht quotenrelevanten Konten fünf prolongiert werden, ergibt sich eine Quote von: 5/8 * 100 = 62,5 %. 
Das entspricht einem Provisionssatz von 0,35%.



Muster Abrechnungsaufstellung
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