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Reiter Angebote  Angebot annehmen 

Nachdem das Angebot im Reiter Finanzierung erstellt wurde, können Sie dieses im Reiter Angebote annehmen und anschließend einreichen:
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Präferenzen und Ziele des Kunden

Anschließend können Sie die 
Präferenzen & Ziele Ihres 
Kunden dokumentieren. 

Klicken Sie nach erfolgter
Dokumentation rechts unten auf 
“Weiter”.
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Chancen & Risiken für das Beratungsprotokoll

Im nächsten Schritt wählen Sie aus, 
welche Chancen & Risiken der 
Finanzierung in das 
Beratungsprotokoll aufgenommen 
werden sollen. Dies erfolgt über 
Anklicken des entsprechenden Radio-
Buttons.

Anschließend gelangen Sie rechts 
unten über “Weiter” zum nächsten 
Prozessschritt.
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Ihre Empfehlung 

Unter “Meine Empfehlung” sehen Sie alle 
Angebote, die in Ihrem Antrag für den 
Kunden erstellt wurden.

Durch den Haken rechts im Angebot setzen 
Sie Ihre Empfehlung fest. Diese wird dann 
als Empfehlung im Beratungsprotokoll
angedruckt.

Sie können den Freitext unter dem 
Angebot individuell ergänzen bzw. 
anpassen. 

Mit einem Klick auf “Beratungsprotokoll 
erstellen” gelangen Sie zum nächsten 
Prozessschritt.
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Fehlende Kundenunterlagen

Unter “Fehlende Kundenunterlagen” erhalten 
Sie eine Übersicht, welche Unterlagen noch 
nicht im Unterlagenmanager hochgeladen 
wurden. 

Sie können mit einem Klick auf “Zum 
Unterlagenmanager” links unten direkt 
fehlende Unterlagen hochladen. 

Klicken Sie anschließend rechts unten auf 
“Weiter”.

Wichtig für Sie:
Abhängig von dem noch folgenden 
Objektcheck und Bonitätscheck kann sich die 
Unterlagenliste für die Einreichung bei der ING 
noch verändern. 

Die finale Unterlagenliste unter 
Berücksichtigung der Ergebnisse aus dem 
Objekt- bzw. Bonitätscheck wird Ihnen im 
späteren Prozessschritt "Einreichung -
fehlende Kundenunterlagen" angezeigt.



Einreichung in ehyp home – Einreichung vorbereiten

8

Dokumentenversand 

Klicken Sie im nächsten Reiter auf die 
Schaltfläche “E-Mail versenden”, um den 
Antragsstellern das SCHUFA-
Informationsblatt und weitere Unterlagen 
per E-Mail zuzuschicken.

Die weiteren Schritte erfahren Sie auf der 
nächsten Folie.
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Dokumentenversand 

Nach einer kurzen Wartezeit 
wird Ihnen der erfolgreiche 
E-Mail-Versand bestätigt und 
Sie können rechts unten auf 
“Weiter” in den nächsten Schritt 
wechseln.
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Datenübermittlung 

Unter dem Punkt 
Datenübermittlung werden Ihre 
Antragsdaten an die ING 
übermittelt.

Wichtig für Sie:
Nachdem in diesem Schritt eine 
große Datenmenge übertragen 
wird, kann es je nach Antrag zu einer 
gewissen Wartezeit kommen. 
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Datenübermittlung 

Nach erfolgreicher
Datenübermittlung färbt sich die 
Schaltfläche “Weiter” unten 
rechts orange. 

Sie können dann zum nächsten 
Schritt übergehen.
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Bestätigung der Daten durch Ihre Kunden

Im Reiter Bestätigung der Daten müssen 
Sie die Antragsdaten zur Bestätigung per 
E-Mail an Ihre Kunden verschicken. Dafür 
werden die im Antrag hinterlegten E-Mail-
Adressen genutzt.

Für die Bestätigung der Daten müssen Ihre 
Kunden sich mit ihrer Postleitzahl
(aktueller Wohnort) legitimieren. 
Anschließend müssen die Antragsdaten 
vom Kunden geprüft und bestätigt
werden. 

Wichtig für Sie:
Sollten nach der Bestätigung der Daten 
Änderungen am Antrag vorgenommen 
werden, müssen diese erneut von den 
Kunden bestätigt werden. 
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Finale Prüfung

Nachdem die Kunden die Daten 
bestätigt haben, erfolgt die Finale 
Prüfung. Hierfür müssen Sie lediglich 
auf den Button “Finale Prüfung 
durchführen” klicken.

Nach erfolgreicher Prüfung gelangen 
Sie mit einem Klick auf “Weiter zur 
Einreichung” zum nächsten Schritt.
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Unterlagen nachreichen

Nun können Sie bei Bedarf ein Datum 
für die Nachreichung fehlender 
Kundenunterlagen angeben.

Nicht relevante Unterlagen können 
Sie mit einem Klick auf den 
“Ignorieren” Button markieren.
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Übergabeprotokoll

Im Übergabeprotokoll können Sie 
wie gewohnt das Freitextfeld für 
ergänzende Angaben zum Antrag 
nutzen. 

Bitte stellen Sie sicher, dass die 
Versandart auf “Digitale 
Einreichung” gesetzt ist.

Klicken Sie anschließend auf 
“Weiter”.
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ESIS versenden

Im letzten Schritt “Nachricht an 
Kunden” verschicken Sie per E-Mail 
das ESIS und bei Bedarf weitere 
Unterlagen an Ihre Kunden.
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Einreichung abschließen

Nach erfolgreichem Versand können 
Sie Ihren Antrag mit einem Klick auf 
die Schaltfläche einreichen.
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Nach vollständiger Einreichung

Nach erfolgreicher Einreichung ändert 
sich der Status des Angebots auf “Liegt 
beim Kreditgeber”.

Die ING-Vorgangsnummer erfahren Sie 
entweder über einen Klick auf “Optionen 
wählen” und dann “ING-
Statusschnittstelle” oder über den “i” 
Button in der Leiste ganz rechts.

Mit einem Klick auf “Details” gelangen 
Sie zu einer Übersicht mit allen wichtigen 
Informationen und Unterlagen zu Ihrer 
Einreichung. Weitere Informationen dazu 
finden Sie auf der nächsten Seite.














