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https://brand.ing.com/

Endlich ist es soweit - ehyp
home geht an den Start!

‘lj

Damit Sie von Anfang an alle neuen Vorteile fir effektive
Beratungsgesprdche nutzen kdnnen, sind ein paar Schritte
Ihrerseits notwendig. Folgen Sie einfach den nachstehenden
Anweisungen und nutzen Sie auch die
Konfigurationsmaoglichkeiten

Fr den Login in ehyp home klicken Sie einfach auf diesen
Zugangslink und loggen sich mit lhren bisherigen eHyp-
Partnerportal Zugangsdaten ein.

Falls Sie Hilfe beim Login bendtigen, wenden Sie sich gerne
an techniksupport@ing.de oder Ihre Key-Account-Managerin
oder Ihren Key-Account Manager.


https://ing.ehyp.de/login/autoredirect?client=ing
https://ing.ehyp.de/login/autoredirect?client=ing
mailto:techniksupport@ing.de

lhr ehyp home - Login & Zugangsdaten

+ Den Login fir ehyp home erreichen Sie unter
https://ing.ehyp.de/login/autoredirect?client=ing

 Es gibt keine neuen Zugangsdaten flr ehyp home

+ Sie verwenden einfach Ihre flr das bisherige ehyp-
Partnerportal glltigen Zugangsdaten y ING

* Die Anmeldung erfolgt Uber lhre ING- Bei Ihrem ehyp home Konto
Vermittlernummer und Ihr Passwort anmelden

» Passwortverwaltung:
+ Zu Beginn erfolgt das
Passwortmanagement (Passwort &ndern,
Zugang entsperren) weiterhin wie gewohnt

Uber das bisherige ehyp-Partnerportal

+ Wichtig fiir Sie: Die Synchronisation der
Passworter zwischen dem alten und dem
neuen Portal kann bis zu 10 Minuten
dauern!



https://ing.ehyp.de/login/autoredirect?client=ing
https://www.ehyp.de/ehyp/servlet/ehyp?view=partnerLogin
https://www.ehyp.de/ehyp/servlet/ehyp?view=partnerLogin
https://www.ehyp.de/ehyp/servlet/ehyp?view=partnerLogin

Mehr Sicherheit - Einfiihrung einer Zwei-Faktor-Authentifizierung

QR-Codes Microsoft
Zwei-Faktor-Authentifizierung Authenticator

Zur Erhéhung der Sicherheit fihren wir eine Zwei-Faktor-
Authentifizierung ein. Sie werden bei der Erstanmeldung direkt
durch die Einrichtung gefuhrt.

Authenticator-App Apple App Store:

Installieren Sie sich hierzu eine Applikation zur Authentifizierung
auf Ihrem Smartphone. Wir empfehlen Ihnen den Microsoft
Authenticator.

Gehen Sie dazu in den Apple App Store bzw. Google Play Store auf
lhrem Smartphone oder nutzen Sie die QR-Codes auf der rechten
Seite.

Scannen des QR-Codes

Um die Applikation mit Ihrem Zugang zu verbinden, scannen Sie in
der Applikation den angezeigten QR-Code ein.

Google Play Store:

Probleme beim QR-Code einscannen

Haben Sie Probleme beim Einscannen des QR-Codes, dann klicken
Sie auf ,Sie konnen den QR-Code nicht scannen?*




Mehr Sicherheit - Einfiihrung einer Zwei-Faktor-Authentifizierung

Einrichtung der Zwei-Faktor-Authentifizierung

o _ Wichtig: Laden Sie bitte vor Beginn der Einrichtung und dem Scannen des QR-
Mehrfachauthentifizierung konfigurieren Codes die Authenticator App herunter. Andernfalls kann es zu Problemen bei
der Einrichtung kommen.

Sie miissen eine Mehrfachauthentifizierung einrichten, um das Benutzerkonto zu aktivieren.

1. Installieren Sie eine der folgenden Applikationen auf Ihrem Smartphone: NGCh der Eingabe |hrer ING-Ve rmittlern ummer und |h rem Passwort Guf der
Microsoft Authenticator Loginseite gelangen Sie zur nebenstehenden Ansicht.

2. Offnen Sie die Applikation und scannen Sie den QR-Code:

Scannen des QR-Codes

Um die Applikation mit Ihrem Zugang zu verbinden, scannen Sie in der
Applikation den angezeigten QR-Code ein und vergessen Sie nicht die weiteren
Daten anzugeben und abzusenden.

Sie kénnen den QR-Code nicht scannen?

3. Geben Sie den von der Applikation generierten One-time Code ein und klicken Sie auf Absenden. Pro ble me beim QR-Code ei nscannen

Geben Sie einen Gerditenamen an, um die Verwaltung Ihrer OTP-Geréte zu erleichtern. . . . . . .
Haben Sie Probleme beim Einscannen des QR-Codes, dann klicken Sie auf ,Sie
kdnnen den QR-Code nicht scannen?*

Einmalcode *

perdiename Andere Probleme bei der Einrichtung der Zwei-Faktor-Authentifizierung?
Auf der Seite ,Probleme bei der Einrichtung” haben wir typische Fallstricke und
O Von anderen Geréiten abmelden deren Lbsung beSChrieben.
Absenden
-




ING '+

Mehrfachauthentifizierung konfigurieren

Sie mussen eine Mehrfachauthentifizierung einrichten, um das Benutzerkonto zu aktivieren.

1. Installieren Sie eine der folgenden Applikationen auf Ihrem Smartphone:
Microsoft Authenticator

2. Offnen Sie die Applikation und geben Sie den folgenden Schlissel ein:

QR-Code scannen?

3. Verwenden Sie die folgenden Konfigurationswerte, falls Sie diese fiir die Applikation anpassen kénnen:

Typ: zeitbasiert (time-based)
Algorithmus: SHA1

Ziffern: 6

Intervall: 30

4. Geben Sie den von der Applikation generierten One-time Code ein und klicken Sie auf Absenden.
Geben Sie einen Geratenamen an, um die Verwaltung Ihrer OTP-Gerdte zu erleichtern.

Einmalcode *

Geratename

J Von anderen Gerdten abmelden

Absenden

Ersteinrichtung der Zwei-Faktor-Authentifizierung

Probleme beim QR-Code einscannen

Sollten Sie beim Scannen des QR-Codes Probleme haben,
kénnen Sie den Schltssel auch manuell in der Applikation
erfassen.

Einmalcode

Nach Abschluss der Einrichtung auf Ihrem Smartphone geben
Sie den zeitlich begrenzten Einmalcode aus der Applikation im
daftir vorgesehen Feld , Einmalcode* ein.

Geratename

Im Feld , Gerdtename" vergeben Sie noch eine Bezeichnung fur
lhr Smartphone.

Abschluss

Zum Abschluss der Einrichtung klicken Sie auf den Button
JAbsenden®.

War die Einrichtung erfolgreich, sind Sie anschliel3end in ehyp
home angemeldet.



Anmeldung mit Zwei-Faktor-Authentifizierung

Anmeldung mit Zweifaktor-Authentifizierung

Bei jeder Anmeldung werden ab sofort Vermittlernummer, Passwort
und auf der folgenden Seite Ihr aktueller Code aus der
Authenticator-App abgefragt.

. T~
-
=T ING B - Anmelden
Bei Ihrem ehyp home Konto Vermittlernummer
anmelden
N ( , R < Login neu starten
- )
v - \ . One-time code

o~

Anmelden




Probleme bei der Einrichtung

* Ich habe den QR-Code erfolgreich im Authenticator gescannt. Nach der Eingabe von Vermittlernummer und Passwort wird mir dennoch
die Seite ,Mehrfachauthentifizierung konfigurieren* angezeigt?
Die Einrichtung konnte nicht vollsténdig durchgefiihrt werden und deshalb muss diese erneut durchgefthrt werden. Léschen Sie bitte
zundchst im Authenticator den Eintrag ehyp home mit Ihrer Vermittlernummer. Anschlief3end die Konfiguration einfach noch einmal von
vorne durchfthren. Hierflr werden erneut der Gerétename und der Einmalcode benétigt.

* Ich habe den QR-Code erfolgreich im Authenticator gescannt. Nach der Eingabe von Gerdtename und Einmalcode kommt aber dennoch
der Fehler "ungiiltiger Code"
Der Code ist nur 30 Sekunden gltig, achten Sie darauf dass Sie abwarten, bis im Authenticator ein neuer Code erscheint und rutzen Sie
diesen.

*  Nach der erfolgreichen Anmeldung mit Vermittlernummer und Passwort wird mir nach Eingabe des one-time-code aus dem
Authenticator immer der Fehler ungiiltiger Einmalcode angezeigt?
Der Code ist nur 30 Sekunden gliltig, achten Sie darauf das Sie abwarten, bis im Authenticator ein neuer Code erscheint und nutzen Sie
diesen. Falls dies dennoch nicht hilft, muss die Einrichtung per QR-Code erneut durchgefthrt werden. Schreiben Sie dazu eine Anfrage mit
Ihren Daten an techniksupport@ing.de damit der Zugang technisch zuriickgesetzt wird.

* Ich mochte den QR-Code auf mehreren Smartphones abrufen kénnen?
Die Anmeldung ist immer nur fir eine Person mit einem Zugang (Vermittlernummer) mdglich. Flir weitere Zugéinge sprechen Sie bitte mit
Ihrer Key-Account-Managerin oder Ihrem Key-Account-Manager.


mailto:techniksupport@ing.de

Ersteinrichtung Zugangsdaten im eHyp Partnerportal

EHYP-ANMELDUNG

Sie sind neuer ING-Vertriebspartner oder haben sich neue

Zugangsnummer Zugangsdaten von der ING zuschicken lassen?
| Kennwort el Zur Ersteinrichtung Ihres ehyp Zugangs melden Sie sich mit
dem zugeschickten Kennwort bitte im ehyp PartnerPortal an:
Zugang entsperren | Hilfe https://www.ehyp.de/ehyp/servlet/ehyp?view=partnerlLogin

Impressum | Datenschutz

Hier tragen Sie unter ,Zugangsnummer* Ihre ING-
Vermittlernummer und im Feld Kennwort das zugeschickte
Kennwort ein. Als ndchstes klicken Sie auf den Button ,Zum
Ihre Arbeitsplatz“.

Vermitlernummer Auf der nachfolgenden Seite vergeben Sie sich direkt ein

neues Kennwort. Zur Freigabe wird das zugeschickte
Masterkennwort benétigt.

lhr neues Kennwort

Kennwort zur

Bestatigung

@ @ @ @

Ihr Masterkennwort


https://www.ehyp.de/ehyp/servlet/ehyp?view=partnerLogin

Passwortanderung im eHyp Partnerportal

Mein eHyp Hilfe & Wissen

Konfiguration eHyp
Einstellungen Zinssuche
f Einstellungen Briefkasten
E-Mail-Administration

4 Einstellungen Dokumente

Passwort dandern

4 ING-Dokumentenupload

} Konfiguration ehyp home F S |
Start Kundenberatung Infos & Konditionen Rechner & Tools Mein Unternehmen m Hilfe & Wissen
PASSWORT ANDERN
IHRE DATEN

Bitte geben Sie Ihr derzeitig giltiges Kennwort ein.
Bitte geben Sie ein neues Kennwort (mindestens 8stellig, maximal 24stellig) ein.
Bitte geben Sie das neue Kennwort zur Best&tigung noch einmal ein.

Bitte geben Sie zur Auftragsbestétigung Ihr Masterkennwort ein.

> enmortnden |

Guiltigkeit des Passworts

Nach erfolgreicher Ersteinrichtung bleibt das
Passwort aus dem alten Partnerportal weiterhin fur
die Anmeldung in ehyp home gdiltig.

Passwortdnderung im Portal

Passwortdnderungen sind weiterhin im alten eHyp
Partnerportal mdglich und einfach durchzufihren.
(siehe Screenshots links)

Geratewechsel-Funktion

Sollten Sie ihr Smartphone wechseln oder dieses
verlieren, wenden Sie sich bitte unter Angabe Ihrer

ING-Vermitttlernummer an techniksupport@ing.de.
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https://www.ehyp.de/ehyp/servlet/ehyp?view=partnerLogin
https://www.ehyp.de/ehyp/servlet/ehyp?view=partnerLogin
https://www.ehyp.de/ehyp/servlet/ehyp?view=partnerLogin
mailto:techniksupport@ing.de

lhr ehyp home - Welcome-Wizard beim ersten Login

1. Nutzungsbedingungen akzeptieren

Beim ersten Login wird ein Hinweis mit den
Nutzungsbedingungen in einem Wizard ausgespielt,
in dem Sie diese akzeptieren kénnen.

Wichtiger erster Schritt fiir Unternehmens-
Administratoren (Zeichnungsberechtigte des
Unternehmens):

Damit alle Nutzer Ihres Unternehmens die Plattform
verwenden kénnen, miissen die Nutzungsbedingungen
zundchst von Ihnen oder einer ebenfalls berechtigten
Person akzeptiert worden sein.

< Zuriick

ﬁ?TF

Nutzungsbedingungen

Einmal gelesen, alles verstanden — fur einen reibungslosen Start in ehyp home

[:I Ich bestitige, dass ich die Nutzungsbedingungen der Platform gelesen und verstanden habe.

i m

2. Werbeeinwilligung erteilen

Zudem werden sowohl der Unternehmens-Administrator, als
auch alle Mitarbeitenden, nach ihrer Werbeeinwilligung
gefragt. Wir empfehlen die freiwillige Zustimmung, damit Sie
vollumféinglich von den Leistungen der Prohyp profitieren
kénnen. Beispielsweise durch Informationen zur laufenden
Weiterentwicklung von ehyp home - aber auch zu Einblicken in
die Marktentwicklung sowie Tipps zu Baufinanzierungen,
Modernisierungen oder der KfW.

Wichtig fiir Unternehmens-Administratoren:
Sie haben die Méglichkeit, Mitarbeitende aktiv fir den
Newsletter anzumelden.

£ Zuriick

Updates von Prohyp

Erhalten Sie aktuelle Informationen von Prohyp — darunter Einblicke in die Marktentwicklung, Tipps zur Baufinanzierung,
Modernisierung und KfW sowie die neuesten Updates zu ehyp home.

Verbraucherdarlehen
Umfragen zu Kunden
und SMS kontaktiere

bung auf Basis meines
r Individualisierung der auf Basis der von mir ihm Rahmen eines
t der Interhyp AG erhobenen personenbezogenen Daten. Diese Einwilligung kann ich jederzeit

mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.
Zurek m

Der Individualisierung der
stimme ich ebenso 2

Vertragsverhaltnisse
vollsténdig oder in Te

3. Cookies zustimmen

Weiter werden Sie nach lhrer Zustimmung
zu Cookies gefragt. Sie kénnen lhre
Einwilligung individuell anpassen.

Cookies

Basistunktionaititen o)

Performance-Cookies 03 OB -

11



lhr ehyp home - Stammdaten priifen

Navigations-Menii unten links “Organisation” / Struktur & Stammdaten S PSS S R o

Jiir arhalen Sie alke reearten Daten des Untsmahmars und konnen diese konfigurieren

Applkationen gouch

« Uber die linke Men(-Leiste navigieren Sie tiber
den Punkt Organisation in die Stammdaten.  ||oemese b 0 L e e e
e Adressen, Kontaktdaten und Stammmdaten : - - —
wurden aus dem Altsystem tbernommen. - oy
Uberprifen Sie bitte dennoch zur Sicherheit em——— ' : R
die Richtigkeit Ihrer Daten. e
+ Hinweis: Bei Abweichungen nutzen Sie B
bitte folgendes Formular .
Aenderung_Partnerdaten
Ansprechpartner
« Prifen Sie bitte ebenfalls, ob die Einstellungen
zu den Beratungsdokumenten auf Mitarbelter: Muster, Marcel
U nte m eh mens ebene bZW_ a uf Hier rhafen Sie alle refevanten Daten des Mitarteilers Und kannen diese konfigunenen
Mltq rbeltere be n e ko rre kt u be rno m m en Struktur  Stammdaten  |Provizionen  Berechtipongen  Eimstelungen  Appliationsn Legouch
wu rde n. Allgemein ~ Allgemein
» Wichtig fiir Unternehmens-Administratoren: | I ——
Sie kdnnen hier auch alle Einstellungen fur Zarmgrtersionen Pt e
den Unternehmensauftritt vornehmen nmiich o | [ beinre - Mosrersi . o —
(Logo/Farben, Impressum, Links) s~ S e e
orvertraglichen Informatbonean S R
Femabsaizvenirage und :.1.3.&\ - "
Diarlehensvermitiervertrag o1 011950 = Deutschiand - pessdatn
Administration

Tustardign Protys Regina


https://www.ing.de/dokumente/partner/aenderung_partnerdaten/

lhr ehyp home - Aufsichtshehorden

Navigations-Menii unten links “Organisation” / Reiter Einstellungen - Einreichung - Aufsichtsbehdrde

Prtfen Sie bitte, ob die Einstellungen zu den Aufsichtsbehdrden ftr Ihr Unternehmen korrekt dbernommen wurden und passen diese ggf. direkt an.

Unternehmen: Musterberater GmbH Mitarbeiter: Muster, Marcel

- Hier erhalten Sie alle Daten des h und kannen diese
Hier erhaiten Sie alle relevanten Daten des Unternehmens und kénnen diese konfigurieren

N . Struktur  Stammdaten  Provisionen  Berechtigungen]  Einstellungen  [Applikationen  Logbuch
Struktur Stammdaten Provisionen Berechtigungen Einstellungen Applikationen Logbuch

[R—— - —_— Dateneingabe ~

Aufsichtsbehtrde
ion fiir die i irde nach 34c
Einreichung ~ | Aufsichtsbehorde fur die Erlaubnis nach 34c Einreichung ~
Konfiguration fiir die Aufsichtsbehrde nach 34c
Griinde fiir E-Mail- Aufsichtsbehtrde flr die Erlaubnis nach 34c
E-Mail fur erstelite Name der Aufsichtsbehorde StraBe und Hausnumme 2

aterddickiung

Einreichungen
£ Aufsichtsbenérde Name der Aufsichtsbenorde Strafle und Hausnummer
Grunde fur E-Mail-
Unterdrickung temetadresse Postleitzat Einreichung erstellen
| Aufsichtsbehorde Internetadresse ‘ | Postleitzahl
Mazximale Anzahl von Pre- tadt Finanzierung ~
Submission Checks
Stad
Einreichung erstellen Kreditentscheidung v
fiir die i Grde nach 34i
Aufsichtsbehorde fur die Erlaubnis nach 3 Kenfiguration fiir die Aufsichtsbehérde nach 34i
Finanzierung v Kreditgeberprozesse ~ Aufsichisbehorde fur die Erlaubnis nach 34i
: Aufsichtsbehdrd i Hausnun
) . Objekt ~ Name eer Aufsichtabenorde Strae und Hausnummer
Kreditentscheidung v
i ternetadresse Postleitzal Unterlagen ~ Internetadresse Postleitzahl
Kreditgeberprozesse v Intemetzdresse ostleitzah

Stadt Weitere Einstellungen
Objekt v Stad

E-Mail Benachrichtigung

Unterlagen v




lhr ehyp home - Ubergabe zur Prohyp zur Einreichung bei Dritthanken

Navigations-Menii unten links “Organisation” / Reiter Einstellungen > Weitere Einstellungen - Zusammenarbeit - Absenden & Freigeben

Um Antrdge an die Prohyp zur Einreichung bei Drittbanken zu libergeben, stellen Sie bitte sicher, dass folgende Einstellungen gesetzt sind:

Hier erhalten Sie alle relevanten Daten des Unternehmens und kénnen diese kenfigurieren

Struktur Stammdaten Provisionen Abrechnungsdokumente Berechtigunger Einstellungen Einstellungsprofile Applikationen AP

Rechner und Applikationen v a i
Baufinanzierung Ratenkredit Allgemein
Infos & Konditionen v .
Unternehmensauftritt
Empféanger/-in
D ion und K
- Beratungsdokumente
Legen Sie fest, an wen Antrage abgesendet und freigegeben werden. 9
Kommunikation v
Logbuch ~ An zustdndigen Prohyp FB Ubergeben
Vorlagen und Formulare v
Baufinanzierung s kann bis zu einer Minute dauem, bis die Anderung wirksam ist
Angebote v
Dateneingab:
ateneingabe v erhalten
Einreichung M t, ob die absendende Person und alle Personen in derselben
Fi . gruppe nach dem Absenden aus dem Antrag entfernt werden
~
inanzierung ppe kann nicht aus dem Antrag entfernt werden)
Zusammenarbeit ~

Aufgaben in den jeweiligen Fipelines werden erledigt und

Weitere Einstellungen n Pipelines entfernt

Provisionsverwaltung
ionsgruppe nach Absenden entfernen

Zusammenarbeit

Absenden & Freigeben

Der Haken bei “an zustdndigen Proyp FB libergeben” muss
gesetzt sein. Falls nicht, aktivieren Sie diesen bitte.

Struktur Stammdaten Abrechnungsdokumente Berechtigungen Einstellungen Einstellungsprofile

Applikationen APl Verwaltung Logbuch

Partnerbetreuer

zusténdige Region gemal PLZ

Company ID
Telefonnummer 61230
‘ +4969272220
A Liste ex
‘ E-Mail-Adresse
Webseite
‘ https:/www.ing.de/baufinanzierung/
Administration
Administrative Daten Betreuung
Sales-Company |d
[ zustandiger Finanzierungsberater v ] %
Untervermittlernummer ING [ zustandige Unit v ]
Alte-Leipziger
l ]

HHRHHE

[ HHE R R
‘ Legacy ID

Unter Administration > Betreuung muss Ihr
Prohyp FB hinterlegt sein. Unter Partnerbetreuer
finden Sie lhre bzw. Ihren KAM.*

*sollten diese Angaben nicht korrekt sein, schreiben Sie bitte eine
kurze E-Mail an techniksupport@ing.de
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lhr Zeitplan fur die Umstellung
auf ehyp home

Aktivierung .

Die einzelnen
Phasen beginnen
mit lhrer
individuellen
Freischaltung fur
ehyp home.

Wochen 1-
2

Parallelbetrieb
beider Systeme.

»

Wochen
3-6

Im alten eHyp
kdnnen nur noch
bestehende
Antrdge
eingereicht und
gescored werden.

»

Ab Woche
7

Einreichungen
sind nur noch
tber ehyp home
maoglich.

Im alten System
bleiben lediglich
Leserechte
bestehen.

Wochen 1-2 nach Aktivierung

Ab dem Tag Ihrer Aktivierung kénnen Sie sich zundchst fur zwei
Wochen mit dem System vertraut machen und beide Systeme parallel
nutzen. Es findet jedoch keine Synchronisation der Antrdge statt.

Wochen 3-6 nach Aktivierung

Im n&chsten Schritt kdnnen Sie fir vier Wochen neue Antrdge nur noch

in ehyp home anlegen. Bereits bestehende Antrége kdnnen Sie in
dieser Phase aber noch im alten System bearbeiten, scoren und
einreichen.

Ab der 7. Woche nach Aktivierung

Ab der siebten Woche nach erfolgter Aktivierung haben Sie nur noch
Leserechte fUr in eHyp bestehende Antrdge - Einreichungen sind nicht
mehr mdglich und kdnnen nur noch liber das neue System ehyp home
erfolgen.

Hinweis: Dies gilt gleichermafen fiir Ihr Neu- sowie
Prolongationsgeschdft.




Weitere
Informationen

Mdchten Sie ehyp home noch mehr nach lThren Bedtirfnissen
konfigurieren und gestalten, finden Sie weiterfiihrende
Informationen hier: https://www.ing.de/partner/ehyp-home.

Zudem finden Sie unter diesem Link weitere Anleitungen zu
Schnittstellen, Schritt-flr-Schritt Erklarungen zum
Kundenbereich, Darstellungen zum Reporting,
Schulungsangebote sowie Video-Tutorials.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich gerne jederzeit an Ihre Key-
Account-Managerin oder lhren Key-Account-Manager oder

schreiben eine E-Mail an techniksupport@ing.de.


https://brand.ing.com/
https://www.ing.de/partner/ehyp-home
https://www.ing.de/partner/ehyp-home
https://www.ing.de/partner/ehyp-home
https://www.prohyp.de/ehyp-home/
https://www.prohyp.de/ehyp-home/
mailto:techniksupport@ing.de
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