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Endlich ist es soweit - ehyp
home geht an den Start!

v,

Damit Sie von Anfang an alle neuen Vorteile fur effektive
Beratungsgesprdche nutzen kénnen, sind ein paar Schritte
lhrerseits notwendig. Folgen Sie einfach den nachstehenden
Anweisungen und nutzen Sie auch die
Konfigurationsmdglichkeiten

FUr den Login in ehyp home klicken Sie einfach auf diesen
Zugangslink und loggen sich mit Ihren bisherigen eHyp-
Partnerportal Zugangsdaten ein.

Falls Sie Hilfe beim Login benétigen, wenden Sie sich gerne
an techniksupport@ing.de oder Ihre Key-Account-Managerin
oder lhren Key-Account Manager.



https://ing.ehyp.de/login?client=ing
https://ing.ehyp.de/login?client=ing
mailto:techniksupport@ing.de

lhr ehyp home - Login & Zugangsdaten

» Den Login fur ehyp home erreichen Sie unter
https://ing.ehyp.de/login?client=ing

» Es gibt keine neuen Zugangsdaten fir ehyp home

+ Sie verwenden einfach lhre fiir das bisherige ehyp-
Partnerportal gultigen Zugangsdaten

ING '

Bei Ihrem ehyp home Konto
anmelden

» Die Anmeldung erfolgt tGber Ihre ING-
Vermittlernummer und Ihr Passwort

» Passwortverwaltung:
» Zu Beginn erfolgt das
Passwortmanagement (Passwort dndern,
Zugang entsperren) weiterhin wie gewohnt

Uber das bisherige ehyp-Partnerportal

» Wichtig fiir Sie: Die Synchronisation der
Passworter zwischen dem alten und dem
neuen Portal kann bis zu 10 Minuten
dauern!


https://ing.ehyp.de/login?client=ing
https://www.ehyp.de/ehyp/servlet/ehyp?view=partnerLogin
https://www.ehyp.de/ehyp/servlet/ehyp?view=partnerLogin
https://www.ehyp.de/ehyp/servlet/ehyp?view=partnerLogin

Mehr Sicherheit - Einfiihrung einer Zwei-Faktor-Authentifizierung

QR-Codes Microsoft
Zwei-Faktor-Authentifizierung Authenticator

Zur Erhdhung der Sicherheit fiihren wir eine Zwei-Faktor-
Authentifizierung ein. Sie werden bei der Erstanmeldung direkt
durch die Einrichtung gefuhrt.

Authenticator-App Apple App Store:

Installieren Sie sich hierzu eine Applikation zur Authentifizierung
auf lhrem Smartphone. Wir empfehlen Ihnen den Microsoft
Authenticator.

Gehen Sie dazu in den Apple App Store bzw. Google Play Store auf
Ihrem Smartphone oder nutzen Sie die QR-Codes auf der rechten
Seite.

Scannen des QR-Codes

Um die Applikation mit Ihrem Zugang zu verbinden, scannen Sie
in der Applikation den angezeigten QR-Code ein.

Google Play Store:

Probleme beim QR-Code einscannen

Haben Sie Probleme beim Einscannen des QR-Codes, dann klicken
Sie auf ,Sie konnen den QR-Code nicht scannen?*




Mehr Sicherheit - Einfiihrung einer Zwei-Faktor-Authentifizierung

ING .=

Einrichtung der Zwei-Faktor-Authentifizierung
Mehrfachauthentifizierung konfigurieren

Nach der Eingabe Ihrer ING-Vermittlernummer und lhrem
Sie missen eine Mehrfachauthentifizierung einrichten, um das Benutzerkonto zu aktivieren. quswort GUf der Log|nse|te gelqngen S|e Zur ﬂebenStehenden
Ansicht.

1. Installieren Sie eine der folgenden Applikationen auf Ihrem Smartphone:

Microsoft Authenticator

2. Offnen Sie die Applikation und scannen Sie den QR-Code: Scannen des QR'COdeS

Um die Applikation mit Ihrem Zugang zu verbinden, scannen Sie
in der Applikation den angezeigten QR-Code ein und vergessen Sie
nicht die weiteren Daten anzugeben und abzusenden.

Probleme beim QR-Code einscannen

. :eb“”:,e”dde“mfd: “ilc,:tjm””e”", e Haben Sie Probleme beim Einscannen des QR-Codes, dann klicken
. Geben >le den von aer ppl Cllongener’ler en One-time Code ein un ICKen >le au sendaen. S' . . . m
ie auf ,Sie kénnen den QR-Code nicht scannen?

Geben Sie einen Ger&tenamen an, um die Verwaltung lhrer OTP-Gerdte zu erleichtern.

Einmalcode *

Andere Probleme bei der Einrichtung der Zwei-Faktor-
Authentifizierung?

ferdpename Auf der Seite ,Probleme bei der Einrichtung” haben wir typische
Fallstricke und deren Lésung beschrieben.

O Von anderen Gerdten abmelden

Absenden

L




ING:

Mehrfachauthentifizierung konfigurieren

Sie mussen eine Mehrfachauthentifizierung einrichten, um das Benutzerkonto zu aktivieren.

1. Installieren Sie eine der folgenden Applikationen auf Ihrem Smartphone:
Microsoft Authenticator

2. Offnen Sie die Applikation und geben Sie den folgenden Schlussel ein:

QR-Code scannen?
3. Verwenden Sie die folgenden Konfigurationswerte, falls Sie diese fiir die Applikation anpassen kénnen:
Typ: zeitbasiert (time-based)
Algorithmus: SHA1
Ziffern: 6
Intervall: 30

4. Geben Sie den von der Applikation generierten One-time Code ein und klicken Sie auf Absenden.
Geben Sie einen Geratenamen an, um die Verwaltung Ihrer OTP-Gerdte zu erleichtern.

Einmalcode *

Gerdtename

O Von anderen Geriten abmelden

Ersteinrichtung der Zwei-Faktor-Authentifizierung

Probleme beim QR-Code einscannen

Sollten Sie beim Scannen des QR-Codes Probleme haben,
kdnnen Sie den Schlussel auch manuell in der Applikation
erfassen.

Einmalcode

Nach Abschluss der Einrichtung auf Ihrem Smartphone geben
Sie den zeitlich begrenzten Einmalcode aus der Applikation im
dafir vorgesehen Feld ,Einmalcode* ein.

Gerdatename

Im Feld ,GerGtename*” vergeben Sie noch eine Bezeichnung fur
lhr Smartphone.

Abschluss

Zum Abschluss der Einrichtung klicken Sie auf den Button
JAbsenden”.

War die Einrichtung erfolgreich, sind Sie anschlief3end in ehyp
home angemeldet.



Anmeldung mit Zwei-Faktor-Authentifizierung

Anmeldung mit Zweifaktor-Authentifizierung

Bei jeder Anmeldung werden ab sofort Vermittlernummer, Passwort
und auf der folgenden Seite Ihr aktueller Code aus der
Authenticator-App abgefragt.

ING & Anmelden
Bei Ihrem ehyp home Konto Vermittlernummer
anmelden
el B & < Login neu starten

One-time code

Anmelden




Probleme bei der Einrichtung

« Ich habe den QR-Code erfolgreich im Authenticator gescannt. Nach der Eingabe von Vermittlernummer und Passwort wird mir dennoch
die Seite ,,Mehrfachauthentifizierung konfigurieren“ angezeigt?
Die Einrichtung konnte nicht vollsténdig durchgefihrt werden und deshalb muss diese erneut durchgefihrt werden. Léschen Sie bitte
zundchst im Authenticator den Eintrag ehyp home mit Ihrer Vermittlernummer. Anschlief3end die Konfiguration einfach noch einmal von
vorne durchfihren. Hierflir werden erneut der Gerétename und der Einmalcode benétigt.

* Ich habe den QR-Code erfolgreich im Authenticator gescannt. Nach der Eingabe von Gerdtename und Einmalcode kommt aber dennoch
der Fehler "ungiiltiger Code"
Der Code ist nur 30 Sekunden gltig, achten Sie darauf dass Sie abwarten, bis im Authenticator ein neuer Code erscheint und nutzen Sie
diesen.

* Nach der erfolgreichen Anmeldung mit Vermittlernummer und Passwort wird mir nach Eingabe des one-time-code aus dem
Authenticator immer der Fehler ungiiltiger Einmalcode angezeigt?
Der Code ist nur 30 Sekunden gltig, achten Sie darauf das Sie abwarten, bis im Authenticator ein neuer Code erscheint und nutzen Sie
diesen. Falls dies dennoch nicht hilft, muss die Einrichtung per QR-Code erneut durchgefihrt werden. Schreiben Sie dazu eine Anfrage mit
lhren Daten an techniksupport@ing.de damit der Zugang technisch zurtickgesetzt wird.

« Ich méchte den QR-Code auf mehreren Smartphones abrufen kénnen?
Die Anmeldung ist immer nur fur eine Person mit einem Zugang (Vermittlernummer) maglich. Fir weitere Zugdnge sprechen Sie bitte mit
Ihrer Key-Account-Managerin oder Ihrem Key-Account-Manager.


mailto:techniksupport@ing.de

Ersteinrichtung Zugangsdaten im eHyp Partnerportal

EHYP-ANMELDUNG

Sie sind neuer ING-Vertriebspartner oder haben sich neue

Zugangsnummer Zugangsdaten von der ING zuschicken lassen?

Kennwort Zur Ersteinrichtung Ihres ehyp Zugangs melden Sie sich mit
dem zugeschickten Kennwort bitte im ehyp PartnerPortal an:

Zugang entsperren | Hilfe https://www.ehyp.de/ehyp/servlet/ehyp?view=partnerLogin

Impressum | Datenschutz

Hier tragen Sie unter ,Zugangsnummer” lhre ING-
Vermittlernummer und im Feld Kennwort das zugeschickte
Kennwort ein. Als ndchstes klicken Sie auf den Button ,Zum
e Arbeitsplatz”.

Y Auf der nachfolgenden Seite vergeben Sie sich direkt ein

neues Kennwort. Zur Freigabe wird das zugeschickte
Masterkennwort benétigt.

lhr neues Kennwort

Kennwort zur

Bestatigung

@ @ @ @

Ihr Masterkennwort


https://www.ehyp.de/ehyp/servlet/ehyp?view=partnerLogin

Passwortanderung im eHyp Partnerportal

Mein eHyp Hilfe & Wissen

Konfiguration eHyp
Einstellungen Zinssuche
Einstellungen Briefkasten
I E-Mail-Administration

Einstellungen Dokumente

Passwort d@ndern

ING-Dokumentenupload

Giiltigkeit des Passworts

Nach erfolgreicher Ersteinrichtung bleibt das
Passwort aus dem alten Partnerportal weiterhin fur
die Anmeldung in ehyp home gultig.

Passwortdnderung im Portal

Passwortdnderungen sind weiterhin im alten eHyp
Partnerportal méglich und einfach durchzufthren.

1 Konfiguration ehyp home é A |
Start Kundenberatung Infos & Konditionen Rechner & Tools Mein Unternehmen Hilfe & Wissen
PASSWORT ANDERN
IHRE DATEN

Bitte geben Sie Ihr derzeitig giiltiges Kennwort ein.
Bitte geben Sie ein neues Kennwort (mindestens 8stellig, maximal 24stellig) ein.
| | Bitte geben Sie das neue Kennwort zur Bestétigung noch einmal ein.

Bitte geben Sie zur Auftragsbestatigung Ihr Masterkennwort ein.

(> cenmortndern

(siehe Screenshots links)

Gerdtewechsel-Funktion

Sollten Sie ihr Smartphone wechseln oder dieses
verlieren, wenden Sie sich bitte unter Angabe lhrer
ING-Vermitttlernummer an techniksupport@ing.de.

10


https://www.ehyp.de/ehyp/servlet/ehyp?view=partnerLogin
https://www.ehyp.de/ehyp/servlet/ehyp?view=partnerLogin
https://www.ehyp.de/ehyp/servlet/ehyp?view=partnerLogin
mailto:techniksupport@ing.de

lhr ehyp home - Welcome-Wizard beim ersten Login

1. Nutzungsbedingungen akzeptieren

Beim ersten Login wird ein Hinweis mit den
Nutzungsbedingungen in einem Wizard ausgespielt,
in dem Sie diese akzeptieren kénnen.

Wichtiger erster Schritt fiir Unternehmens-
Administratoren (Zeichnungsberechtigte des
Unternehmens):

Damit alle Nutzer Ihres Unternehmens die Plattform
verwenden kénnen, miissen die Nutzungsbedingungen
zundchst von lhnen oder einer ebenfalls berechtigten
Person akzeptiert worden sein.

£ Zuriick

qﬁl’r;
Nutzungsbedingungen

Einmal gelesen, alles verstanden — fur einen reibungslosen Start in ehyp home.

|:| Ich bestitige, dass ich die Nutzungsbedingungen der Platform gelesen und verstanden habe.

Apbrechen m

2. Werbeeinwilligung erteilen

Zudem werden sowohl der Unternehmens-Administrator, als
auch alle Mitarbeitenden, nach ihrer Werbeeinwilligung
gefragt. Wir empfehlen die freiwillige Zustimmung, damit Sie
vollumfanglich von den Leistungen der Prohyp profitieren
kénnen. Beispielsweise durch Informationen zur laufenden
Weiterentwicklung von ehyp home - aber auch zu Einblicken
in die Marktentwicklung sowie Tipps zu Baufinanzierungen,
Modernisierungen oder der KfW.

Wichtig fiir Unternehmens-Administratoren:
Sie haben die Méglichkeit, Mitarbeitende aktiv ftr den
Newsletter anzumelden.

£ Zuriick

Updates von Prohyp

Erhalten Sie aktuelle Informationen von Prohyp - darunter Einblicke in die Marktentwicklung, Tipps zur Baufinanzierung,
Modernisierung und KfW sowie die neuesten Updates zu ehyp home.

[ mit Zustimmung zu dieser Werbeeinwilligung darf mich die Interhyp AG regelmaRig zu Baufinanzierungen,
Verbraucherdarlehen, Versicherungen, Finanzdienstieistungen, Immobilien und immobiliennahen Leistungen sowie
Umnfragen zu Kundenzufriedenheit und Produktweiterentwicklungen per elektronischer Post (z.B. E-Mail) bzw. Telefon
und SMS kontaktieren. Dabei stimme ich dem Empfang von individualisierter Werbung auf diesen Medienkanélen zu.
Der Individualisierung der Werbung auf Basis meines Online-Nutzungsverhaltens auf der Website der Interhyp AG
stimme ich ebenso zu wie der Individualisierung der Werbung auf Basis der von mir ihm Rahmen eines
Vertragsverhaltnisses mit der Interhyp AG erhobenen personenbezogenen Daten. Diese Einwilligung kann ich jederzeit
vollsténdig oder in Teilen mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

m

3. Cookies zustimmen

Weiter werden Sie nach lhrer Zustimmung
zu Cookies gefragt. Sie kdnnen lhre
Einwilligung individuell anpassen.

Cookies

Basitunktonaisten fo) Konfiurationen und ersonalserung o

sy o) Qualries 1o
Webtrekk Report Tool ®
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lhr ehyp home - Stammdaten priifen

Navigations-Menii unten links “Organisation” / Struktur & Stammdaten i N i vttt

fier arbalien Sie alle mieanten Datan des Untamehmers und kennen deas koaflgurisren

sebungen  Applkatienen wghuch

untemenmenss itz Fostaaresse (Sotern aoweicnent) Steusrmechiche Anganen

M ussemeraier GrrbH

« Uber die linke Menu-Leiste navigieren Sie tiber
den Punkt Organisation in die Stammdaten.

Burtusiasd

Burdeshisd Land

« Adressen, Kontaktdaten und Stammdaten eenie
wurden aus dem Altsystem Gbernommen. ' oo 0
Uberprifen Sie bitte dennoch zur Sicherheit -
die Richtigkeit Ihrer Daten. s

« Hinweis: Bei Abweichungen nutzen Sie N
bitte folgendes Formular

A Liste exterse 105 (1)

agke
Aenderung_Partnerdaten
Ansprechpartner
« Prufen Sie bitte ebenfalls, ob die Einstellungen
zu den Beratungsdokumenten auf i atelor S tae Ml
U nterneh mensebene bZW' d uf Hier erhahien Sie alie reevantan Daten des Mitarbeiters und kinnen diese konfipuneren
Mlta rberterebene korrekt ubernommen Stukior  Stammdaten  |Provisionen  Berschtigungen  Emstelungen  Appliatioren  Leghuch
wu rde n. Allgemein ~ Allgemein
- . - - - Mitarbeiterdaten
+ Wichtig fiir Unternehmens-Administratoren: I Wiarbeiterdaten
Sie kénnen hier auch alle Einstellungen far it sertnicbe rermsicnn s
den Unternehmensauftritt vornehmen Hnmich v | [ hein ot = Musterar i Mistengiierhyp ce
(Logo/Farben, Impressum, Links) g~ e i e
Viorvertraglichen Informationan
R Marcen e 7
Disrlehansvermittiervertrag 3‘1";)’-:&3;.] = E:jts:rian: - Azesentdaten
Administration

nusisrdige Profigs Heginn


https://www.ing.de/dokumente/partner/aenderung_partnerdaten/

lhr ehyp home - Aufsichtshehorden

Navigations-Menii unten links “Organisation” / Reiter Einstellungen - Einreichung - Aufsichtshehorde

Prufen Sie bitte, ob die Einstellungen zu den Aufsichtsbehdrden fur Ihr Unternehmen korrekt Gdbernommen wurden und passen diese ggf. direkt an.

Unternehmen: Musterberater GmbH Mitarbeiter: Muster, Marcel
Hier erhalten Sie alle relevanten Daten des Unternehmens und konnen diese konfigurieren Hier erhalien Sie lle relevanien Daten des Mitarbeiters und kinnen diese konfigurisren
= | I Struktur  Stammdaten  Provisionen  Berechtiguny enl Einstellungen |A ikationen  Logbuch
Struktur Stammdaten Provisionen Berechtigungen Einstellungen Applikationen Logbuch g " e .
varenenyave - e Datansingabe hd Aufsichtsbehdrde
fiir die i nach 34c
Einreichung ~ Aufsichtsbehdrde fUr die Erlaubnis nach 34c Einreichung ~
Konfiguration fiir die Aufsichtsbehrde nach 34c

Griinde fir E-Mail- Aufsichtsbehtrde fur die Erlaubnis nach 34¢

E-Mail fur erstelite

= wickung
inreichungen

"
Autsichtsbencrde Name der Aufsichtsbenorde | ‘ Strafie und Hausnurmmer
Ler Einreichung erstellen
Intermetadresse | ‘ Postleitzah|
ct Finanzierus
Submiss ng v
Stadt
Einreichung erstelien Kreditentscheidung ~
fiir die
v horde fur die Erlaubnis Konfiguration fiir die Aufsichtsbehdrde nach 34i
Finanzierung v Kreditgeberprozesse N4 Aufeichtsoehdrte fur die Erlaubnis nach 341
) ! H
- . Objekt ~ Name der Aufsichtsbenorde Strafle und Hausnummer
Kreditentscheidung b4 i : | ‘
temetadresse Postieitzat Unterlagen v S .
Kreditgeberprozesse v Internetadresse Postieitzahl

tat Wetere Einstellungen
Objekt v Stadt

E-Mail Benachrichligung v
Unterlagen v
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lhr Zeitplan fur die Umstellung

auf ehyp home

Aktivierung . Wochen 1-2 .

Die einzelnen
Phasen beginnen
mit [hrer
individuellen
Freischaltung far
ehyp home.

Parallelbetrieb
beider Systeme.

Wochen
3-6

Im alten eHyp
kénnen nur noch
bestehende
Antrdge
eingereicht und

gescored werden.

B | Ab Woche 7

Einreichungen
sind nur noch
Uber ehyp home
moglich.

Im alten System
bleiben lediglich
Leserechte
bestehen.

Wochen 1-2 nach Aktivierung

Ab dem Tag lhrer Aktivierung kénnen Sie sich zundchst fur zwei
Wochen mit dem System vertraut machen und beide Systeme parallel
nutzen. Es findet jedoch keine Synchronisation der Antrdge statt.

Wochen 3-6 nach Aktivierung

Im né&chsten Schritt kdnnen Sie fur vier Wochen neue Antrdge nur noch
in ehyp home anlegen. Bereits bestehende Antrdge kdnnen Sie in
dieser Phase aber noch im alten System bearbeiten, scoren und
einreichen.

Ab der 7. Woche nach Aktivierung

Ab der siebten Woche nach erfolgter Aktivierung haben Sie nur noch
Leserechte fur in eHyp bestehende Antrége - Einreichungen sind nicht
mehr moglich und kénnen nur noch liber das neue System ehyp home
erfolgen.

Hinweis: Dies gilt gleichermalien fiir Ihr Neu- sowie
Prolongationsgeschft.




Weitere
Informationen

Mo&chten Sie ehyp home noch mehr nach lhren Bediirfnissen
konfigurieren und gestalten, finden Sie weiterfiihrende
Informationen hier: https://www.ing.de/partner/ehyp-home.

Zudem finden Sie unter diesem Link weitere Anleitungen zu
Schnittstellen, Schritt-fir-Schritt Erklarungen zum
Kundenbereich, Darstellungen zum Reporting,
Schulungsangebote sowie Video-Tutorials.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich gerne jederzeit an Ihre Key-
Account-Managerin oder Ihren Key-Account-Manager oder
schreiben eine E-Mail an techniksupport@ing.de.



https://www.ing.de/partner/ehyp-home
https://www.ing.de/partner/ehyp-home
https://www.ing.de/partner/ehyp-home
https://www.prohyp.de/ehyp-home/
https://www.prohyp.de/ehyp-home/
mailto:techniksupport@ing.de
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