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• Sobald Ihnen der Kreditgeber Dokumente zu 
einem über ehyp home eingereichten Antrag 
bereitstellt, können diese direkt im Antrag
abgerufen werden. 

• Gehen Sie dazu auf das eingereichte Angebot, 
klicken Sie auf Details und dann Übersicht.

• Hier finden Sie auf der rechten Seite unter 
Kreditgeberdokumente alle Dokumente, die Ihnen 
eingestellt werden. Beispielsweise das 
Vertragsangebot oder Informationen zur 
Rückstellung.

• Wichtig für Sie: Bitte beachten Sie, dass Sie ING-
Provisionsabrechnungen nicht hier finden. Diese 
werden Ihnen wie bisher auf dem bekannten Weg 
zugestellt. 

• Provisionsabrechnungen für Drittbanken finden 
Sie, indem Sie auf Ihre Organisation und dann 
„Abrechnungsdokumente“ klicken.

Angebot – Details - Übersicht
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• Sobald neue Dokumente für Sie eingestellt 
wurden, erhalten Sie eine automatisierte 
Nachricht via E-Mail direkt von ehyp home.

• In dieser finden Sie die Art der Unterlage sowie die 
zugehörige Antragsnummer. Somit können Sie die 
Unterlage direkt im entsprechenden Antrag 
einsehen.

• Zusätzlich werden diese Informationen ebenfalls 
im Logbuch des Antrags gespeichert.

Benachrichtigungen über neue Dokumente
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Wo finde ich was?

In ehyp home eingereichter Antrag Dokumente ohne Antrag 
(z.B. KfW-Umwandlung) In eHyp eingereichter Antrag

Dokumente werden direkt im Antrag 
in ehyp home bereitgestellt Dokumente werden im Briefkasten in eHyp bereitgestellt
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