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Wie stellen Sie lhren Kundinnen und Kunden den Kundenberelch Zur

Verfiigung?

In ehyp home finden Sie im Reiter ,Vorhaben*
neben den Kontaktdaten das Symbol zum
Versenden des Registrierungslinks.

E-Mail-Adresse - =
‘XXXXX@ing.de < B

€ Weitere E-Mail hinzufiigen Registrierungslink versenden
Registrierungslink kopieren

Registrierungslink mit Ansprache kopiersn

o a-ulmxluung 'loohvﬂ

Kauf DEst. It

Vorhaben

Oberblick
Die wichtigsten Eckdaten zu lhrem Vorhaben

8 ZU FINANZIERENDE IMMOBILIEN
Reibenendhaus = et surem s
bomadrd M

A IMMOBILIENVERMOGEN

& PERSONEN

Amrw N
Persinliche Angaben
Beruf und Einkommen
Weitere Einnahmen
Ausgaben

Vermagen

Neue Home Nachricht v

Vertassen

Jbar

Nacheanme
[

Gebartsname.

Ceburtsdatem
oo

Geburttland
Dautschiand

Geburtsort

Staatrangeharighnit

sicht Vorhaben Finanzierung Voranfrage Angabote Unterlagen Logbuch <\:
Adresse und Kontakidaten Familie und Haushalt
Titel Land
Pole B

~ Deutschiand v 7

Straflo Hausnr, Famikenstand Ledig
- e
mz ort " -
-re
Wohaen Sk langer at § alve s gheser Adrasse?
@ Oren @ Kind hinzufogen
Teletommummer ™
B +431763qmaan Mol v | Weitere erwachsene Personenim Haushalt von Kuni Bert
Weitere Telefonnummer hinzufy
. (+} gen 0 ) 0]

E-Mal-Aaresse
1007908 Mgl o2 B

© Woeitere -

Registrierungsink mit Ansprache kopieran

Haben Sie bernits eine Immobilie finanziert?

Qi  Q Nen

Beruf und Einkommen

Aktuelle Beschiftigungsverhiltnisse

Einkommen aus den Vorjahren Einkommen aus Nebentatigkeiten

Empfinger | (ERIEEESID

Logbuch | Astrag 1007

Botreff | Aktwicrung Ires Zugangs 2u Home

BIUVUS®w [EiE~ o

e 2ur Vertigung

5 Vorlage laden

AnschlieRend gelangen Sie in
die Mailvorlage und Uber den
LSenden” Button erhdlt lhr

Kunde den Registrierungslink.



Wie sieht die Registrierung und der Login fiir lhre Kundinnen und
Kunden aus? °

Registrieren Sie sich fiir Home 9
Vergeben Sie ein Passwort und planen Sie digital |hre Finanzierung. Registrieren Sie SiCh fﬁr Home

‘ ‘ @ Aktivierungsmail versandt

Nachdem Ihre Kunden den Link zur — Bitte klicken Sie auf den Aktivierungslink, den wir lhnen in einer
Registrierung per Mail erhalten haben, kanndie | ® ’ separaten E-Mail geschickt haben.
Registrierung in drei Schritten vorgenommen

we rde n: Bitte geben Sie zum Datenabgleich die PLZ Ihres Wohnortes an.

Sollten Sie keine E-Mail erhalten haben, aktualisieren Sie den
Posteingang und Uberprufen Sie lhren Spam-Ordner. Alternativ

1. Registrierung mit E-Mail-Adresse und kénnen Sie die E-Mail erneut an sich senden.

Passwortvergabe (durch den Kunden) ‘ S y ‘
2. Bestdtigung der E-Mail-Adresse e g g bedngunaen et gerommen e E-Mail erneut versenden >

3. Anmeldung mit der E-Mail-Adresse und

Passwort
(3

Willkommen bei ING Home

‘ E-Mail Adresse ’

Passwort (o4 ’

Passwort vergessen? >

Einloggen



Was konnen lhre Kundinnen und Kunden im Kundenbereich tun?

Kundensicht nach dem Einloggen

@ Baufinanzierung 100 7¥Em

Ihr Finanzierungsplan
Das Finanzierungsvorhaben
Definieren und ceganisieran
Angebot auswhlen
3ssen Sie sich individuell baraten

Kreditentscheidung

hra Unterlagen werden gepeuft

Hallo Kami Buet

»
>
Baufinanzierung
Nr. 100797
Antragssteller
1 N
Finanzierung fur
i'w —
[ e BN
/ D Zw Obersicht
Obersicht | vorhaben  Angebote  Unterlagen 4@
Gehen Sie den nichsten Schritt
Folgende Tatigheiten kinen Sie selbststindig eredigen um Ihve Finanzierung voranzutreben
¥ 25
Eill
fi 0t L@J
Personendaten ergdnzen > Immobiliendaten ergdnzen > Unterlagen hochladen >
Im Beratungsgesprach kann so individuell auf Ihe Im Beratungsgesprach kann so individuell auf Ihr Laden Sie erste Unteragen wie beispielsweise Ihven
erhaben engegangen werden. Vorhaben éngegangen werden Gehaltsnachweis hoch,
Ihr personlicher Ansprechpartner Ihre Daten
Sven Aldag Immobilien (2)
! SULRARS VMMM
- - R
I savumans s (SRR
o
R L Rl it ko —— °

Unter dem Reiter Vorhaben haben Ihre Kunden die Baufinanzierung im Blick und
kénnen diese aktiv vorantreiben.

Sie kénnen Daten eingeben, indem tber das Plus -Symbol (1) eine neue
Immobilie oder weitere Darlehensnehmer erfasst werden.

@ ?wﬂummiw'*h Uberzicht  Vorhabem  Anjoote  Unterlagen @
Vorhaben Uberblick
Oberdiick
Die wichtigsten Eckidates 2u Brem vomaten Zu fnanzierends Immnobilien (1) Imenobilienvermigen (1) A Persenen (1)
—r—ca - by v T B
& ZU FINANZIERENDE IWMMOBILEN [+} 44 Janre
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* Pflichtangaben

Daten aus i 24

Exposé-Link oder Scomt-ID

Zudem besteht die Méglichkeit
" die Objektdaten tber eine

o Immoscout 24 -Schnittstelle zu

Oder manuelle Eingabe titigen

Finanzinusgsgung *

— -0 importieren (2) .
Immebdiennutzung * > o
PLZ @
Geschatzter Marktwert O
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Was konnen lhre Kundinnen und Kunden im Kundenbereich tun?

Im Reiter Unterlagen kann der Kunde
Unterlagen ganz einfach per Drag und Drop
von jedem Gerat (z.B. auch Handy ) hochladen.

@ Bavnnanm’ . w!W“!t? (nerscht Johaben  Argebcte  Unlerlagen (@
. L Unterlagen
Sobald die Angebotsannahme fiir ein e S O
bestimmtes Angebot in ehyp home gesetzt ist, o

hie Fnanzirung

aktualisiert sich die Liste und passt sich an den e

entsprechenden Bankpartner an.

Erforderfiche Untertagen (17) Mene &lage (0) Q Unterlagen suchen Y Filter (0)
Zu finanzierendes Objekt Person
T A barinin 18, BINIR Gl s g (=) Word Bt - pecscn =) A
Immobllenbezogens Unterlagen wie Grundnss, Kautvertragsentwurt, Woh _/  Personenbezogene Unteriagen, wie Gehalsabrachrungen und Parsonalay
v immobibenvernogen Lohn-/Gehaltsabrechnung - Januar 2026
Bambpir 1 11715 Safwmale  otjeic ) v - Zur Unterlage >
U B o - o Lohn-/Gehaltsabrechnung - Februar 2026
) Zur Unterlage >
@ Baufmmvju}:lqrwo‘f'ﬁf Ubersicht  Vorhaben ~ Angebote  Unterlagen @
& wimpemie | 7 re® Der Kunde ladt die Unterlage von seinem
Erforderliche Unterlagen (17) Mene Aniage (0) nterlagen suchen ilter » . “
= e Gerdt hoch (1). AnschlieRend kann er auf “Zur
° Energieausweis Lohn-/Gehaltsabrechnung - Januar 2026 Unterlage" klICken (2) um das hOChgeladene
. _— Dokument anzusehen.
X Zur Unterlage > X ur Unterlage >



Was konnen lhre Kundinnen und Kunden im Kundenbereich tun?

Hier nun das vom Kunden
hochgeladene Dokument.

Das System unterstitzt den
Kunden zusatzlich mit
Beispielunterlagen und
Hinweisen, bei welcher Stelle
die verschiedenen Dokumente
zu erhalten sind.

o Baufinanzierung 100 F#&II 8
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Energieausweis

@ Sichtbar fir den Berater

Beschreibung:

Anhand dieses Ausweises kdnnen Kaufer besser einschitzen, wie
energieeffizient die Immobilie ist. Er gibt unter anderem Auskunft zu
den zukinftigen Energiekosten.

Erhaltlich bei:
Bautrager, Makler

Beispielunterlage ansehen >

Notiz von lhrem Berater:
Keine Nachricht vorhanden

1 Seite ausgewahit

Ubersicht

Vorhaben

Angebote

Unterlagen

M Auswahlautheben C: 5 [

Abbrechen



Wie konnen Sie eine neue Kachel fiir die Startseite im

Kundenbereich einfiigen? 8]

Postfach

e Uberfallig
g‘ Outbound Antrag Eingang Zustandiger Vermittler Hinweise in
é pemdinp 06.02.2026 - - g Angestellte
Rechner E; O e 13:48 Uhr
mlu-lﬁm, g‘ Outbound Antrag Eingang Zustandiger Vermittier Hinweise in
g e 10.02.2026 - - Pl " ol 2 Angestellte
'4:( Es 8 10.02.2026 oasoun
Als Unternehmens-Administrator mit s poo e
. - 2 09:04 Uhr
Konfigurationsrechten gehen Sie unter k & o2z
O rg an isati onzu " El n Ste “ un g en u un d ﬂ N de N | N Frovsiens.- é"' outbound Antrag Eingang Zustandiger Vermittler Hinweise in
. . Bl T L 12.02.2026 - - "l — Angestellte
der rechten Funktionsleiste unter ,Rechner und e
Appllkatlonen“ dle MOglICh kelt, Kacheln ZU 4 outbound Antrag Eingang Zustandiger Vermittier Hinweise in
EN 5 e 12.02.2026 - - = 5= Keine Anga
erstellen und zu verwalten. —
E‘ OQutbound Antrag Eingang Zustandiger Vermittler Hinweise in
% TS 23.02.2026 - - B e o oy Angestelite
g 14:31 Uhr
H B 23022026
D[g Qutbound Antrag Eingang Zustandiger Vermittler Hinweise in
Crgeneaten 2 el 23.02.2026 - - [ S Arbeitersin
= me B Q @

Unternehmen: ING

Hier erhalten Sie alle relevanten Daten des Unternehmens und kénnen diese konfigurieren.

Struktur Stammdaten Provisionen Abrechnungsdckumente Berechtigungen Einstellungen Applikationen API Verwaltung Logbuch

Erweiterte Funktionen Rechner und Applikationen

Profile
Kacheln erstellen und verwalten

Erstellen und verwalten Sie Kacheln fur das Kundenportal
Allgemeines
Benachrichtigungen v Ubersicht ihrer Kacheln fiir die Startseite € Kachel hinzufiigen

Module v

Rechner und Applikationen ~ o Ce o M NELIEET
PP “£2- Eswurde noch keine Kachel erstellt.

Kacheln erstellen und verwalten




Wie konnen Sie eine neue Kachel fiir die Startseite im

Kundenbereich einfiigen?

Geben Sie zum Beispiel den ING-Modernisierungsrechner frei. Eine tolle
Moglichkeit, um dem Kunden Optimierungsbedarfe an seiner Immobilie
zu zeigen und diese gleich in der Finanzierung einzuplanen.

Kachel konfigurieren

KachelgroBe: Klein | Lawut:lil I EN S

ING-Modernisierungsrechner

-A_

Mit dem Sanierungsrechner der ING sehen Sie
sofort unsere Modernisierungs-Empfehlungen —
mit ganz konkreten Vorschldgen und Zahlen fir
Sie durchgerechnet

ING-Modernisierungsrechner >

(¥ Vorschau im Kundenportal

Kachel Inhalt

Titel
[ ING-Modernisierungsrechner

Sie sofort unsere Modernisierungs-
Empfehlungen — mit ganz konkreten
Vorschldgen und Zahlen fir Sie
durchgerechnet

Beschreibungstext
{ Mit dem Sanierungsrechner der ING sehen

1, Bild hineinziehen oder auswihlen
Max. 20 MB im Format: .png, .jpeg, .jpg

2026-04-30 09_00_35-Bild - Word.png
456 KB




Weitere
Informationen

Bei weiteren Fragen nutzen Sie gerne die wdchentliche ehyp
home Sprechstunde oder schreiben eine E-Mail an

techniksupport@ing.de.







