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Changing a photo

• Select a new photo from our Brand 
site https://brand.ing.com and save 
the file on your computer.

• Click on the existing photo and 
choose “Change Picture” via the 
right mouse button and choose 
“From a File…”

• In the dialogue box, select the new 
photo and click “Insert”.

• Finally, click on the new photo and 
choose “Move to Back” via the 
right mouse button to ensure the 
title is layered on top of the image.

Adjusting photos within image 
frames

Sometimes a newly added photo 
doesn’t sit nicely in its frame and 
needs to be adjusted i.e. moving the 
subject to the centre. 

• Select the photo you want to 
adjust.

• Go to the Picture Format tab in the 
top navigation.

• Click the “Crop” button and scale 
or move the image within the crop 
box. 

• Make sure that your picture is 
properly visible and not stretched.

• Click outside of the photo frame to 
save the crop.

ING logo or identifier: which cover 
should I use?

You can choose between covers with 
the ING logo or with the ING identifier. 
The identifier is best applied in 
commercial and informal 
presentations, assuming it has 
significant brand recognition in your 
market. It is less suitable for formal 
information

Changing the text/background colour

To change the background colour of 
your slide, just right click on it and 
choose “Format Background…”. 
Ensure that “Solid fill” is selected and 
choose one of our secondary brand 
colours by clicking the paint bucket 
icon next to “Colour”.

To change the text colour, select the 
text you want to change and navigate 
to the “Home” tab. Here you will find 
the “Font Colour” button next to the 
font size and highlight options. Click 
on this and select either white or 
black colour swatch.

To ensure the slides remain legible, 
please use one of the following 
text/background pairings for the 
correct contrast:

Text Text
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Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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Der Status eines Antrags ist in der Pipeline ersichtlich. Hier ein Beispiel zu einer Rückstellung:

Hinweis: An welcher Stelle Sie den Status sehen möchten, können Sie über die Pipeline-Einstellungen steuern.

 

Anzeige des Status – Pipeline



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

3

Ist ein Fall eingereicht, aber noch nicht entschieden, wird der Status im Antrag an diesen Stellen angezeigt:

1. Angebote - Details

 

Anzeige des Status – nach Einreichung

Über Details 
gelangen Sie zu 
dieser Ansicht.



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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Ist ein Fall eingereicht, aber noch nicht entschieden, wird der Status im Antrag an diesen Stellen angezeigt:

1. Angebote - Details

 

Anzeige des Status – nach Einreichung

Hier sehen den 
prognostizierten 
Bearbeitungstag.



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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Ist ein Fall eingereicht und es kommt zu einer Rückstellung, wird der Status im Antrag an diesen Stellen angezeigt:

Angebote – ING Statusschnittstelle

 

Anzeige des Status – nach Einreichung und Rückstellung

Über das Drei-Punkte-
Menü können Sie die 
ING Statusschnittstelle
öffnen.

Hier wird der ING Status
angezeigt.



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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Ist ein Fall eingereicht und es kommt zu einer Rückstellung, wird der Status im Antrag an diesen Stellen angezeigt:

Angebote - Details

 

Anzeige des Status – nach Einreichung und Rückstellung

Über Details können Sie 
weitere Informationen zur 
Rückstellung aufrufen..



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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Ist ein Fall eingereicht und es kommt zu einer Ablehnung, wird der Status im Antrag an diesen Stellen angezeigt:

Angebote - Details

 

Anzeige des Status – nach Ablehung

Über das Drei-Punkte-
Menü können Sie die 
ING Statusschnittstelle 
öffnen.



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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Ist ein Fall genehmigt, wird der Status im Antrag an diesen Stellen angezeigt:

Angebote - Details

 

Anzeige des Status – nach Genehmigung

Über Details kommen Sie zu den 
Informationen unter Übersicht 
bzw. Historie und 
Übergabeprotokoll



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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Ist ein Darlehensvertrag vom Kunden eingegangen und von ING angenommen, wird dieser Status angezeigt:

Angebote - Details

 

Anzeige des Status – nach Vertragsabschluss



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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Informationen zur Auszahlung finden Sie im Reiter Angebote unter Details:

Angebote – Details – Auszahlung - Auszahlungsdokumente: Hier werden eingegangene und noch ausstehende Dokumente 
für die Auszahlung angezeigt.

 

Auszahlung



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.
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Informationen zur Auszahlung finden Sie im Reiter Angebote unter Details:

Angebote – Details – Auszahlung - Auszahlungsstatus: Hier sehen Sie bereits durchgeführte oder eingestellte Auszahlungen.

 

Auszahlung
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