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Altfälle werden nicht
automatisch
übernommen und müssen 
aus dem alten System ins 
neue ehyp home
importiert werden.

Hierzu öffnen Sie Ihre 
Pipeline und klicken oben 
rechts auf die Lupe (1)

Nun öffnet sich die 
„Suchen“ Maske (2).

Hier können Sie nun den 
Kundennamen oder 
dessen E-Mailadresse
eintragen.
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Nachdem Sie den Fall 
erfolgreich importiert 
haben, steht Ihnen dieser 
in lesender Ansicht zur 
Verfügung.

Wie Sie den importierten 
Fall in die Bearbeitung 
nehmen können, zeigt die 
nächste Folie.
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Über das Drei-Punkte Menü 
neben der Antragsnummer
(1) bitte 
„Antragseinstellungen“
auswählen und den Antrag
kopieren (2). Dann den
Grund auswählen (3) sowie 
Übernahme wählen (4). 

Nun können Sie den Antrag 
bearbeiten und einreichen.

Unterlagen mitkopieren ist 
aus dem alten E-Hyp leider
nicht möglich (5).

Hinweis: Bei in ehyp home
angelegten Anträgen, 
können mit Setzen des 
Häkchens bei „Unterlagen 
mitkopieren“ (5) auch 
Unterlagen übernommen 
werden, wenn Anträge 
kopiert werden.




	Antrag aus dem alten E-Hyp nach ehyp home importieren
	Antrag aus dem alten E-Hyp nach ehyp home importieren
	Antrag aus dem alten E-Hyp nach ehyp home importieren
	Antrag aus dem alten E-Hyp nach ehyp home importieren
	Foliennummer 5

