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Changing a photo

• Select a new photo from our Brand 
site https://brand.ing.com and save 
the file on your computer.

• Click on the existing photo and 
choose “Change Picture” via the 
right mouse button and choose 
“From a File…”

• In the dialogue box, select the new 
photo and click “Insert”.

• Finally, click on the new photo and 
choose “Move to Back” via the 
right mouse button to ensure the 
title is layered on top of the image.

Adjusting photos within image 
frames

Sometimes a newly added photo 
doesn’t sit nicely in its frame and 
needs to be adjusted i.e. moving the 
subject to the centre. 

• Select the photo you want to 
adjust.

• Go to the Picture Format tab in the 
top navigation.

• Click the “Crop” button and scale 
or move the image within the crop 
box. 

• Make sure that your picture is 
properly visible and not stretched.

• Click outside of the photo frame to 
save the crop.

ING logo or identifier: which cover 
should I use?

You can choose between covers with 
the ING logo or with the ING identifier. 
The identifier is best applied in 
commercial and informal 
presentations, assuming it has 
significant brand recognition in your 
market. It is less suitable for formal 
information

Changing the text/background colour

To change the background colour of 
your slide, just right click on it and 
choose “Format Background…”. 
Ensure that “Solid fill” is selected and 
choose one of our secondary brand 
colours by clicking the paint bucket 
icon next to “Colour”.

To change the text colour, select the 
text you want to change and navigate 
to the “Home” tab. Here you will find 
the “Font Colour” button next to the 
font size and highlight options. Click 
on this and select either white or 
black colour swatch.

To ensure the slides remain legible, 
please use one of the following 
text/background pairings for the 
correct contrast:

Text Text
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Die Videoberatung ermöglicht es Ihnen, Kunden direkt über den Browser in einem verschlüsselten Videogespräch zu beraten — ohne zusätzliche Software-
Installation. Das Tool ist direkt in ehyp home integriert.

Voraussetzungen:

• Aktueller Browser (Chrome empfohlen, Firefox/Edge werden unterstützt)

• Webcam und Mikrofon

• Stabile Internetverbindung

• Mobile Geräte werden nicht vollständig unterstützt. Bitte nutzen Sie einen Desktop- oder Laptop-Rechner

Überblick
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Öffnen Sie das Modul Videoberatung über das Kamera-Icon in der Tool-Area ganz rechts im Antrag.

Klicken Sie dann auf „Videoberatung starten“:

Spontanen Anruf starten
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Auf dieser Seite nehmen Sie die Einstellungen für die Videoberatung vor. Klicken Sie dazu auf „Erweiterte Einstellungen anzeigen“:

• Auswahl der Kamera
• Einstellung zum Hintergrund
• Audio-Einstellungen zu Mikrofon und Lautsprecher

Spontanen Anruf starten
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Aus der Pipeline kommen Sie über das Icon „Videoberatung“ in die Übersicht:

• Klicken Sie auf „+ Neuen Termin planen“
• Tragen Sie Datum, Uhrzeit und den Kunden-Kontakt ein
• Zum Termin: Öffnen Sie die geplante Session — der Raum wird beim Öffnen gestartet
• Eine Einladungs-E-Mail an den Kunden kann direkt aus dem System gesendet werden

Videoberatung vorab planen
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Ihr Kunde benötigt keinen Account— er tritt dem Gespräch über einen Link bei. Für die Versendung des Links gibt zwei Optionen:

Link kopieren: Klicken Sie auf das Link-Symbol in der Toolbar - Link wird in die Zwischenablage kopiert - per beliebigem Kanal teilen
E-Mail senden: Klicken Sie auf "Einladung senden" - eine vorgefertigte E-Mail wird über das System an den Kunden verschickt

Was der Kunde sieht:

• Der Kunde öffnet den Link im Browser

• Er gibt seinen Namen ein

• Er landet im Warteraum - bis Sie ihn zulassen

Kunden einladen
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Alle Funktionen während des laufenden Gesprächs erreichen Sie über die Toolbar am unteren Bildschirmrand:

a) Kamera & Mikrofon

Im Gespräch – Die Toolbar

Button Funktion

Kamera-Symbol Kamera an/ausschalten

Mikrofon-Symbol Mikrofon stummschalten / aktivieren

Zahnrad-Symbol
Gerät wechseln (andere Kamera oder anderes Mikrofon 
auswählen)



Copy content slides

Using this slide is great for sharing 
information with colleagues as a 
document, rather than in 
presentations.

Videoberatung in ehyp home 

8

b) Bildschirm teilen

1. Klicken Sie auf das Bildschirmfreigabe-Symbol

2. Wählen Sie, was Sie teilen möchten: Gesamter Bildschirm, einzelnes Fenster oder Browser-Tab

3. Der Kunde sieht sofort Ihre Freigabe

Im Gespräch – Die Toolbar

Button Funktion

Pause
Bildschirmfreigabe einfrieren — das letzte Bild bleibt für 
den Kunden sichtbar, Sie können unbeobachtet 
navigieren

Pfeil neben „Teilen beenden“
Anderen Bildschirm/Tab auswählen, ohne die Freigabe zu 
beenden
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c) Chat

1. Klicken Sie auf das Chat-Symbol in der Toolbar

2. Ein Seitenpanel öffnet sich

3. Sie und der Kunde können Textnachrichten, Links oder kurze Informationen austauschen

4. Ein roter Indikator am Chat-Symbol zeigt ungelesene Nachrichten an

Im Gespräch – Die Toolbar
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d) Teilnehmerliste & Warteraum

• Klicken Sie auf das Personen-Symbol, um die Teilnehmerliste zu öffnen

• Kunden im Warteraum erscheinen mit einem Warte-Status

• Sie können jeden Kunden zulassen (✓) oder ablehnen (✗)

• Erst nach Ihrer Freigabe tritt der Kunde dem Gespräch bei

Im Gespräch – Die Toolbar
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e) Virtuelle Hintergründe

• Klicken Sie auf das Symbol für die Einstellungen in der Toolbar

• Wählen Sie einen der verfügbaren Hintergründe oder aktivieren Sie den Hintergrund-Weichzeichner

• Die Einstellung wird gespeichert und beim nächsten Gespräch automatisch verwendet

f) Vollbild

• Klicken Sie auf das Vollbild-Symbol bei einem einzelnen Teilnehmer, um dessen Video-Feed zu maximieren

• Erneuter Klick kehrt zur normalen Ansicht zurück

g) Datenschutzanzeige

• Das Schloss-Symbol zeigt den Sicherheitsstatus des Gesprächs an

• Alle Gespräche sind Ende-zu-Ende-verschlüsselt

Im Gespräch – Die Toolbar
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Als Berater

• Klicken Sie auf den roten Auflegen-Button

• Ein Bestätigungs-Dialog erscheint - bestätigen Sie, um den Raum für alle Teilnehmer zu beenden

• Alle Teilnehmer werden automatisch getrennt

Als Kunde

• Der Kunde kann jederzeit über seinen eigenen Auflegen-Button das Gespräch verlassen

Anruf beenden
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So erlebt der Kunde den Prozess:

• Einladungslink öffnen

• Namen eingeben

• Browser fragt nach Kamera- und Mikrofon-Berechtigung - "Zulassen" klicken

• Warteraum - Meldung: "Ihr Berater lässt Sie gleich eintreten"

• Sie lassen den Kunden zu - Gespräch beginnt

• Nach dem Gespräch: Dankes-/Abschluss-Screen

Kundenperspektive (zur Info für Berater)
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Unter den Einstellungen können Sie unter dem Punkt „Vorlagen und Formulare“ für diese Zwecke eigene E-Mail-Texte hinterlegen:

• Einladung für eine geplante Videoberatung

• Absage einer geplanten Videoberatung

• Direkteinladung: Wird aus dem laufenden Videocall heraus über "Einladung senden" verschickt

Konfigurationsmöglichkeiten in den Einstellungen
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Unter den Einstellungen können Sie unter dem Punkt „Videotelefonie“ individuelle Einstellungen vornehmen:

• Hintergründe (z.B. für den Warteraum oder während der Sitzung) hochladen

• Voreinstellungen für die E-Mail-Texte vornehmen 

Konfigurationsmöglichkeiten in den Einstellungen
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