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https://brand.ing.com/

Videoberatung in ehyp home

Uberblick

Die Videoberatung ermdglicht es Ihnen, Kunden direkt Gber den Browser in einem verschlUsselten Videogespréch zu beraten — ohne zusatzliche Software-
Installation. Das Tool ist direkt in ehyp home integriert.

Voraussetzungen:

+ Aktueller Browser (Chrome empfohlen, Firefox/Edge werden unterstiitzt)

* Webcam und Mikrofon

+ Stabile Internetverbindung

* Mobile Gerdte werden nicht vollstdndig untersttzt. Bitte nutzen Sie einen Desktop- oder Laptop-Rechner



Videoberatung in ehyp home

Spontanen Anruf starten

Offnen Sie das Modul Videoberatung tiber das Kamera-lcon in der Tool-Area ganz rechts im Antrag.

Klicken Sie dann auf ,Videoberatung starten*:

@ Baufinanzierung 100120057 :

Kauf Neubais

Vorhaben

B Fur Kunden entsperrt (1)

Uberblick
Die wichtigsten Eckdaten zu lhrem Vorhaben

i ZU FINANZIERENDE IMMOBILIEN

Doppelhaushilfte
50804 Minchen

#& IMMOBILIENVERMOGEN

& PERSOMNEM

Vorhaben Finanzierung Angebote Unterlzgen

A Schreibgeschiitzte Ansicht

Logbuch

2 a (m

Die Angaben zu lhrer Finanzierung kinnen Sie hier aktuell nicht bearbeiten. Der

Bereich Unterlagen steht lhnen nach wis vor Zur Verfugung.

Uberblick

Zu finanzierende Immobilien (1)

Doppelhaushilfte
B0B04 MUnchen

m Kauf Neubau

Kaufpreis

Wohnflache
Immobilienvermdgen (0)

Personen (1)

q_|P | B |

Videoberatung starten

9465 €

0 m?

E|Qo0eo-RB




Videoberatung in ehyp home

Spontanen Anruf starten

Auf dieser Seite nehmen Sie die Einstellungen fir die Videoberatung vor. Klicken Sie dazu auf ,Erweiterte Einstellungen anzeigen*:

+ Auswahl der Kamera
* Einstellung zum Hintergrund
 Audio-Einstellungen zu Mikrofon und Lautsprecher

¢ Zuriick Video
Video und Audio Einstellungen ‘
Mein Video gespiegelt anzeigen ®
Hintergrund

B

Erweiterte Einstellungen anzeigen {

Audio

Hintergrundgeréusche reduzieren



Videoberatung in ehyp home

Videoberatung vorab planen

Aus der Pipeline kommen Sie Uber das Icon ,Videoberatung* in die Ubersicht:

+ Klicken Sie auf ,+ Neuen Termin planen*“

+ Tragen Sie Datum, Uhrzeit und den Kunden-Kontakt ein

+ Zum Termin: Offnen Sie die geplante Session — der Raum wird beim Offnen gestartet
+ Eine Einladungs-E-Mail an den Kunden kann direkt aus dem System gesendet werden

Pipeline Videoberatung

Pipeline [ —\ Alle (0) EREELENLEN()] [ Terminplan von

2 a (w

s Heute
|
Postfach —
o Neuen Termin planen X
Formulare .. | Outbound Antrag Eingang
8 104259710 20.06.2026
= 2 16:08 Uhr Betreff
etre
Re;‘. E B 29.06.2026
iner
o~ H outbound Antrag Eingang l Antrag auswahlen l
- 0
Infos & Ko... E 104193089 32 225526 E-Mail Adresse des Kunden/Kundin
£ r e F ' -
) E & 08.06.2026 E-Mail Adresse des Kunden/Kundin l
e
e :‘ Datum Uhrzeit Geplante Dauer
sineRep.- A outbound Antrag Eingang [ 25082026 [ [ 10:30 [ 15Stunden v
= 103934642 23.03.2026
O 5
2 10:35 Uhr
Videoberat.. E B 23.03.2026
Abbrechen Speichern




Videoberatung in ehyp home

Kunden einladen

lhr Kunde benétigt keinen Account— er tritt dem Gespréich Uber einen Link bei. Fir die Versendung des Links gibt zwei Optionen:

Link kopieren: Klicken Sie auf das Link-Symbol in der Toolbar - Link wird in die Zwischenablage kopiert - per beliebigem Kanal teilen
E-Mail senden: Klicken Sie auf "Einladung senden" - eine vorgefertigte E-Mail wird Gber das System an den Kunden verschickt

ACERVE Anstehende (1) | Terminplan von: + Neuen Termin planen
Heute
17:00
test Antrag: 100108445 Videoberatung starten Im ca E
18:30
Was der Kunde sieht:

* Der Kunde 6ffnet den Link im Browser
+ Er gibt seinen Namen ein

* Erlandet im Warteraum - bis Sie ihn zulassen



Videoberatung in ehyp home

Im Gesprich - Die Toolbar

Alle Funktionen wdhrend des laufenden Gesprdchs erreichen Sie Uber die Toolbar am unteren Bildschirmrand:

) = o
Mikiofon  Kamera  Teilen Verlassen Teilnehmende  Chat  Einstellungen

a) Kamera & Mikrofon

Kamera-Symbol Kamera an/ausschalten

Mikrofon-Symbol Mikrofon stummeschalten / aktivieren

Gerdat wechseln (andere Kamera oder anderes Mikrofon

Zahnrad-Symbol auswdhlen)



Videoberatung in ehyp home

Im Gesprich - Die Toolbar

b) Bildschirm teilen
1. Klicken Sie auf das Bildschirmfreigabe-Symbol

2. Wahlen Sie, was Sie teilen mochten: Gesamter Bildschirm, einzelnes Fenster oder Browser-Tab

3. Der Kunde sieht sofort lhre Freigabe

Jetzt anmelden )

m U o > JPN (]

Pause Mikrofon  Kamera  Teilen beenden Verlassen

Bildschirmfreigabe einfrieren — das letzte Bild bleibt fir
Pause den Kunden sichtbar, Sie konnen unbeobachtet
navigieren

Anderen Bildschirm/Tab auswdhlen, ohne die Freigabe zu

Pfeil neben ,Teilen beenden*
beenden



Videoberatung in ehyp home

Im Gesprich - Die Toolbar

c) Chat

1. Klicken Sie auf das Chat-Symbol in der Toolbar

2. Ein Seitenpanel 6ffnet sich

3. Sie und der Kunde kénnen Textnachrichten, Links oder kurze Informationen austauschen

4. Ein roter Indikator am Chat-Symbol zeigt ungelesene Nachrichten an

lch 1716

Hallo und herzlich willkommen zu lhrer

Videoberatung!

Nachricht an alle senden >

2 =] a3

Teilnehmende] Chat Einstellungen



Videoberatung in ehyp home

Im Gesprich - Die Toolbar

d) Teilnehmerliste & Warteraum

+ Klicken Sie auf das Personen-Symbol, um die Teilnehmerliste zu 6ffnen
« Kunden im Warteraum erscheinen mit einem Warte-Status

+ Sie kénnen jeden Kunden zulassen (V') oder ablehnen (X)

* Erst nach lhrer Freigabe tritt der Kunde dem Gesprdch bei

"Max" hereinlassen?

Ablehnen

10



Videoberatung in ehyp home

Im Gesprich - Die Toolbar

e) Virtuelle Hintergriinde
+ Klicken Sie auf das Symbol fir die Einstellungen in der Toolbar
+ Wadbhlen Sie einen der verfugbaren Hintergriinde oder aktivieren Sie den Hintergrund-Weichzeichner

+ Die Einstellung wird gespeichert und beim ndchsten Gesprédch automatisch verwendet

B . m @ Q
Pause Mikrofon Kamera  Teilen beenden Verlassen
f) Vollbild

+ Klicken Sie auf das Vollbild-Symbol bei einem einzelnen Teilnehmer, um dessen Video-Feed zu maximieren
» Erneuter Klick kehrt zur normalen Ansicht zurtck

g) Datenschutzanzeige

+ Das Schloss-Symbol zeigt den Sicherheitsstatus des Gespréchs an [::.-fj

 Alle Gesprdche sind Ende-zu-Ende-verschlisselt

oy
[t

Teilnehmende

=

Chat

£63

Einstellungen

11



Videoberatung in ehyp home

Anruf beenden

Als Berater

+ Klicken Sie auf den roten Auflegen-Button

USEEN | =~ (]

+ Ein Bestdtigungs-Dialog erscheint - bestdtigen Sie, um den Raum fur alle Teilnehmer zu beenden _ _
Pause Mikrofon ~ Kamera  Teilen beenden Verlassen

+ Alle Teilnehmer werden automatisch getrennt

Als Kunde

+ Der Kunde kann jederzeit Uber seinen eigenen Auflegen-Button das Gespréch verlassen



Videoberatung in ehyp home

Kundenperspektive (zur Info fiir Berater)

So erlebt der Kunde den Prozess:

+ Einladungslink 6ffnen

« Namen eingeben

+ Browser fragt nach Kamera- und Mikrofon-Berechtigung - "Zulassen" klicken
* Warteraum - Meldung: "lhr Berater l&sst Sie gleich eintreten”

+ Sie lassen den Kunden zu - Gesprdéch beginnt

» Nach dem Gesprdch: Dankes-/Abschluss-Screen

Bitte warten Sie, bis lhre Beraterin oder
Ihr Berater Sie hereinlasst.

Audio und Video testen v

13



Videoberatung in ehyp home

Konfigurationsmaglichkeiten in den Einstellungen

Unter den Einstellungen kdnnen Sie unter dem Punkt ,Vorlagen und Formulare* fiir diese Zwecke eigene E-Mail-Texte hinterlegen:
+ Einladung fur eine geplante Videoberatung
+ Absage einer geplanten Videoberatung

+ Direkteinladung: Wird aus dem laufenden Videocall heraus Uber "Einladung senden" verschickt

MdLleEl kI EuUIL [ ¥ ]
Videotelefonie ~ Textvorlage bearbeiten

Name der Vorlage I

[ Einladung Videoberatung

Vorlagen und Formulare N Email-Textvorlagen e € Textvorlage hinzufiigen
[ Email-Textvorlagen ~ I
Typ
Anlagen und Formular Center [ E-Mail ~ | B .
Name Verfiigbar Aktionen
@ Baustein hinzufiigen
Textvorlagen Betrett
Angebot Ihre persdnliche Videoberatung

Textvorlagen nach Anlass

B I VU S59% T 122 A @ Baustein hinzufiigen

1>
il
il
liil
11
1l
|
5

Guten Tag ‘ Namen aller Antragsteller ‘

hiermit erhalten Sie Ihren Link fir unsere vereinbarte Videoberatung zu |hrer Baufinanzierung.

Uber die Videoberatung haben Sie die Moglichkeit, per Computer {mit Internetzugriff) wichtige Details zu Ihrer
Finanzierung live auf meinem Bildschirm zu sehen.

Inhr personlicher Link zur Videoberatung lautet: | Videoberatung (Link zur E\IZLITQ'\‘

Falls Sie noch weitere Fragen haben, kdnnen Sie mich jederzeit anrufen.

Ich freue mich auf unseren personlichen Termin.

Freundliche GruRe

(¥ Bausteine als Text anzeigen

| Anhang hinzufiigen | | Abbrechen

14



Videoberatung in ehyp home

Konfigurationsmaglichkeiten in den Einstellungen

Unter den Einstellungen kdnnen Sie unter dem Punkt ,Videotelefonie" individuelle Einstellungen vornehmen:
* Hintergriinde (z.B. fir den Warteraum oder wdhrend der Sitzung) hochladen

+ Voreinstellungen fur die E-Mail-Texte vornehmen

Struktur Stammdaten Berechtigungen Einstellungen Einstellungsprofile Applikationen APl Verwaltung Logbuch
Rechner und Applikationen ~ L
Videotelefonie

Dokumentation und Kommunikation

Kommunikation v Einladungsemail
Wahlen Sie eine E-Mail-Vorlage aus lhren Textvorlagen aus
Logbuch ~
~ Kat g i
Videotelefonie ~ keine ausgewahit M ‘ [
Website-Banner Falls Sie noch keine Vorlage erstellt haben, kénnen Sie diese hier anlegen

Website-Favicon
Hintergriinde
Standardhintergrinde
Datenschutzhinweise
Vorlage - Einladungsemail
Worlage - Absageemail

Worlage - Direkteinladungsemail
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