


  

       
     

    

Bestandsdatenabfrage in ehyp home

Anlage einer Prolongation

Für eine erfolgreiche Datenabfrage muss ein 
neuer Finanzierungsantrag mit dem 
Finanzierungsgrund „Anschlussfinanzierung“
erstellt werden.

Bitte befüllen Sie in dem Pop-Up die Pflichtfelder:
• PLZ Wohnort
• E-Mail-Adresse
• Immobilientyp
• PLZ (Objektadresse)
• Immobiliennutzung
• Zeitpunkt der Ablösung

In die Felder Bank/Sparguthaben, Geschätzter 
Marktwert und Restschuld können Sie optional 
eine „0“ eintragen.

Danach klicken Sie bitte auf „Weitere Daten 
erfassen“.













  

       
     

    

Bestandsdatenabfrage in ehyp home

Nach erfolgreicher Übernahme der Daten können Sie zum Reiter Finanzierung wechseln und finden im Marktüberblick die ING Prolongation Direkt. 
Klicken Sie auf Angebot erstellen. 

Prolongation im Marktüberblick

Über den Hinweis zu fehlenden Pflichtfeldern wie Staatsangehörigkeit, Geburtsland, 
Telefonnummern, Familienstand und Einkommen können Sie mit „Überspringen & Angebot erstellen“ 
hinweggehen und das Angebot erstellen. Dieses finden Sie anschließend im Reiter Angebote.



  

       
     

    

Bestandsdatenabfrage in ehyp home
Annahme des Angebots & Versand an Kunden

Nachdem das Angebot erstellt wurde, kann dieses im 
Reiter Angebote direkt als E-Mail an den Kunden verschickt 
werden. 

Für eine korrekte Statusrückmeldung ist es erforderlich, 
den Status des Angebots auf „angenommen“ zu setzen 
und dieses einzureichen. Es erfolgt jedoch keine
Übermittlung von Daten oder Unterlagen.




