






Bestandsdatenabfrage in ehyp home

Die vom Kunden unt
Vollmacht hinterlege      
Unterlagen. 

Klicken Sie hierzu in  
rechts oben auf „Hin   
„Einverständniserklä  
Bestandsdatenabfra      
die Vollmacht dann    
generierten Unterlag   

Die Einverständniser    
die ING übermittelt.

Vollmacht hochlad



Bestandsdatenabfrage in ehyp home

Anschließend kann die eigentliche 
Bestandsdatenabfrage gestartet werden.

Bestandsdatenabfrage starten

Es öffnet sich ein neues Fenster mit einer Übersicht zu 
den Darlehen.

Hier können Sie Anmerkungen für den Kreditgeber 
machen (z.B. bei vorzeitiger Ablöse nach §489 BGB) 
und müssen bestätigen, dass die 
Einverständniserklärung vor Abfrage vorliegt.

Anschließend klicken Sie auf „Anfrage starten“ rechts 
unten.

Bestandsdaten anfragen





Bestandsdatenabfrage in ehyp home

Nach erfolgreicher Übernahme der Daten können Sie zum 
Reiter Finanzierung wechseln und finden im Marktüberblick die 
ÍNG Prolongation Direkt mit dem Hinweis P für Prolongation. 
Klicken Sie auf Angebot erstellen.

Prolongation im Marktüberblick

Annahme des Angebots & Versand an Kunden

Nachdem das Angebot erstellt wurde, kann dieses im 
Reiter Angebote direkt als E-Mail an den Kunden verschickt 
werden. 

Für eine korrekte Statusrückmeldung ist es erforderlich, 
den Status des Angebots auf „angenommen“ zu setzen 
und dieses einzureichen. Es erfolgt jedoch keine
Übermittlung von Daten oder Unterlagen.




