do your thing

Fuhlt sich gut an:
Online
prolongieren

Einfach und schnell iiber das Partnerportal

« Verbindliche Angebote online erstellen
- Sofortiger Vertragsabschluss vor Ort
- Jederzeit maximale Transparenz und Ubersichtlichkeit

ing.de/partner




Alles auf einen Blick

Vorteile
Kunden rechtzeitig ansprechen

Im Partnerportal prolongieren

- Prolongation starten

- Kunden legitimieren und Datenschutzerkldrung zustimmen
« Angebot berechnen

- Weitere Darlehenskonten prolongieren

» Verbindliches Angebot erstellen

+ Angebot fur den Kunden ausdrucken

Fehlermeldung - und jetzt?

Was tun im Fall der Falle?

+ KfW-Umwandlung

« Prolongation von endfilligen Darlehen

+ Einmalige Sonderzahlung und zwei oder mehr Darlehen zu prolongieren
+ Revalutierung und Aufstockung der Darlehensmittel

Fallbeispiele Prolongation
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Einfach, schnell und verbindlich:
individuelle Angebote fiir lhre Kunden

Mit dem Partnerportal wollen wir Ihnen Ihre tégliche Arbeit erleichtern. Das gilt fur die Neufinanzierung
genauso wie fur die Prolongation. Profitieren Sie von dieser Unterstitzung und erstellen Sie lhre ING
Prolongationen direkt online.

Per Mausklick prolongieren
Bearbeiten Sie Prolongationen ganz bequem Uber das Partnerportal. So haben Sie die °
Méglichkeit, Ihren Kunden schon wdhrend des persénlichen Gesprdchs direkt ein 1
Angebot zu erstellen und gleich zur Unterschrift vorzulegen.
Wichtig
lhre Vorteile auf einen Blick Sonderkonstellationen wie Reva-
+ Einfache und schnelle Online-Erstellung eines verbindlichen individuellen Angebots lutierungen und Erhéhung der
fur Ihre Kunden vor Ort Darlehensmittel beantragen Sie
 Mehr Service fir Ihre Kunden: Vertragsabschluss kann direkt wihrend des Gesprdchs zu einem Teil online und zum
erfolgen. anderen Teil mit einem Neuan-
« Der Status der beantragten Zinsanpassung kann online verfolgt werden. trag inklusive Mindestunterlagen
+ Zinsanpassungs-Angebote und Konditionsbestdtigungen sind im Partnerportal per Upload (siehe auch Seite
ersichtlich. ,Was tun im Fall der Falle?").
 Fur jeden Kunden kénnen bis zu 7 Angebote innerhalb von 28 Tagen erstellt werden.

Einfache Abwicklung

« Im Partnerportal prolongieren Sie nahezu alle Zinsanpassungen - inklusive einer
Sonderzahlung und eines Hochstmales an Flexibilitét:

- Bei Prolongation bis 6 Monate vor Zinsbindungsende: Darlehenslaufzeiten von 5, 10,
15 und 20 Jahren

- Bei Forward-Darlehen von 7 bis 60 Forward-Monate: 5 bis 15 Jahre Zinsbindung

+ Inklusive Sonderkindigungsrecht gemaf § 489 BGB

« Frei wahlbar: Tilgung von 1 bis 10% (in 0,25 %-Schritten)

+ Berechnungsgrundlage: Ursprungsdarlehen oder Restschuld

* Bis 2% des Prolongationsbetrags als Beratungsgebuihr
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Sprechen Sie lhre Kunden rechtzeitig an

Nutzen Sie unser komfortables Prolongations-Tool. Alle Informationen, um ein Angebot erstellen zu
kénnen, erhalten Sie von Ihren Kunden. Wir selbst werden erst kurz vor Ende der Zinsbindung aktiv.

Der Zeitraum, in dem lhre Kunden offen fiir eine Prolongation sind:

Infobrief der Kfw

5 Monate vorher

Angebot der ING

Ab 60 Monate vorher

5 Monate vorher

Sobald Ihr Kunde online
prolongieren kann:

Sprechen Sie ihn aktiv an. Ende der

Zinsbindung

60 Monate Zeit fur die Prolongation

Ab 16 Monate vorher

Infobrief von der
ING mit Empfehlung
einer Beratung durch Sie Angebot der KfW

durch die ING

6 Wochen vorher

Angebot der ING

Wir machen lhnen ein faires Angebot

Sichern Sie sich Ihre Provision. Nutzen Sie das Angebot der ING fur Ihre Prolongationsberatung und reichen Sie es bei uns ein. Daftir
muss die Konditionsvereinbarung an uns neben lhrer Vermittlernummer unbedingt auch Ihren Firmenstempel und lhre Unterschrift
enthalten.




Ganz einfach prolongieren
in lhrem Partnerportal

Prolongation starten

Ihre Prolongation starten Sie ganz einfach: Loggen Sie sich im Partnerportal ein und wéhlen Sie den Mentpunkt ,Prolongation
anlegen”. Halten Sie dafir bitte die Kundendaten bereit.

Kundenberatung Konditionen Rechner & Tools Mein Unternehmen Mein eHyp Hilfe & Wiszen I NG m
NEUER ANTRAG ® MEINE ANTRAGE L0
Peolongation (ING] v o Berater L4

I . Wiedervarlsge ©  ING-Vargang © Angebot  Amprechpartees - Infox
F_’DEEINGA_NG [oF Y

(OF 3

2 Buethiister
B2
- [OES
SCHNELLSTART 2
= getot (OB 3
[OE S
[CES
Er
1 Angebigt B

@ Legen Sie einen neuen Prolongationsantrag an. @ Hier sehen Sie, in welchem Status |hr Antrag gerade ist.

Kunden legitimieren und Datenschutzerkldrung zustimmen

Zur Legitimation des Kunden geben Sie seine Kunden- und Kontodaten ein. Am einfachsten Gibernehmen Sie dazu die Daten des
letzten ING Jahreskontoauszugs oder - so erhalten - aus Ihrer Félligkeitenliste. Zum Beispiel sollten Sie auch das beachten: Ein
»von" des Nachnamens muss immer hinter dem Vornamen und bei einem Doppelnamen nur ein Name stehen. Werden die Daten
3-mal falsch eingegeben, wird diese Kontonummer fur Sie 28 Tage gesperrt (siehe auch Seite ,Fehlermeldung - und jetzt?").

ING PROLONGATION

ECKDATEN
IBAN DE60500105172004545146
Name EdelmannNN
Vorname NorbertMN
07.0

@

1980

5.000,00 € | 5§

Geburisdatum

L des oben

Aktueller Sollzinssatz 1,25 %

@ [12209

I

PLZ des Beleihungsobjektes

e Kunde ist mit der Anfrage der Prolongation einverstanden
~  Hiermit versichere ich, dass mir eine 3 Einverstandniserklarung aller Darlehensnehmer vorliegt, die es mir erlaubt, darlehensspezifische Daten bei der ING-DiBa AG zu Zwecken der Erstellung eines
von der ING-DiBa AG einholen darf.

ohne diese Ei kein
und der ING-DiBa AG auf erstes Anfordern vorzulegen

und des D
Hochstiristen auf:

Mir ist bewusst, dass ich wegen der Verpflichtung zur Wahrung des
Ich verp mich, die Eil E innerhalb der

Ich habe dem Kunden die Informationspflichten zugestelit.

@ Postleitzahl des Finanzierungsobjekts

© FEinverstindnis des Kunden - muss vor jeder Abfrage ein-
geholt werden. Wir empfehlen, das Formular ,Vollmacht
Vertriebspartner” vom Kunden unterschreiben zu lassen.

© 22-stellige IBAN

© Nachname des Kunden (Antragsteller oder Mitantragsteller)
© Vorname des Kunden (Antragsteller oder Mitantragsteller)
O Geburtsdatum des Kunden

@ Ursprungsdarlehenssumme des oben genannten Kontos
@ Zinssatz der noch laufenden Zinsbindung
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Es reicht, wenn lhnen die Vollmacht vorliegt und Sie diese
archivieren. Wir behalten uns eine Stichprobenprifung vor.



Angebot berechnen

Gehen Sie in den Reiter ,Angebot berechnen” sehen Sie noch einmal alle persénlichen Daten des Antragstellers und seine Konto-

Daten im Uberblick.

Antrag
24767519 s

ING PROLONGATION

PERSONLICHE ANGABEN ANTRAGSTELLER 1

Vorname [Marchn |
Stralle und Hausnummer [cappeler Stiftsalles 71A |
Geburtsdatum (28031969 =

PERSONLICHE ANGABEN ANTRAGSTELLER 2

Vorname | lHkaWN |
Stralie und Hausnummer [Cappeler Stiftsallee 714 |
Geburtsdatum [1T32157
KONTODATEN
IBAN DES2500105172162709222
Aktueller Zinssatz 307 %
Effektiver Zinssatz 311 %
Tilgungssatz 375 %
Rate mtl. e
monatlich
Ursprungsdarlehen 25.000,00 €
Restschuld zum Termin 8.149,80 £
ANGEBOT BERECHNEN
;?hh;elche Artvon Objekt handelt es ® | o o - !
Wie wird die Immobilie genutzt? @ | selbst bewohnen v
Beschaftigungsverhaltnis | Angesteilte/r v|

Nachname

PLZ / Wohnort

Nachname

PLZ / Wohnort

Kenditionsauslauf

Zinssatz giiltig bis

Leistungsbasis

Neuer Tilgungssatz

Nete Zinsbindung
Sonderzahlungsbetrag

Berechnungsgrundlage

Beratungsgebiihr in £

[ Sempertiny |

[59556 | [Lippstadt |

[Sempertin |
[59556 | [Lippstadt |

479 %

30.03.2025 a

25.000,00 €

@] 3% |
@ [10 Jahre v
[ 000= |

® Tilgung berechnen aus der Ursprungsdarlehenssumme

D Tilgung berechnen aus der Restschuld zum ZAP-Termin (abzgl. SoTi)

(2 Tilgung berechnen aus Leistungshasis

[ 000 |

@ Hier sehen Sie, wie lange der Zinssatz giltig ist. Der Kiindigungstermin wird im Tool automatisch berechnet

(Siehe auch Grafik S. 8).
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Weitere Darlehenskonten prolongieren

Unten sehen Sie alle weiteren prolongationsfahigen Darlehen zum angefragten Finanzierungsobjekt.

indeneckdater | Angetiot berechnen |IEI s g
ING PROLONGATION
~
ANGEBOT BERECHNEN
:?n':elchf Arton Objekthanaeit eg @ [Einfamilienhaus v Neuer Tilgungssatz @ %
Wie wird die Immobille genutzt? @ v Neue Zinsbindung @ [10 Jahre v
Beschaftigungsverhaltnis v Sonderzahlungsbetrag
Tilgung berechnen aus der Ursprungsdarlehenssumme
Berechnungsgrundiage Tilgung berechnen aus der Restschuld zum ZAP-Termin (abzgl. SoTi)
Tilgung berechnen aus Leistungsbasis
o Beratungsgebdhr in €
WEITERE KONTEN @ G
Darlehensart ING Programmnummer
IBAN DE19500105172005356319 o
Ursprungsdarlehen 14.000,00 € Aktueller Zinssatz 270 %
Zinssatz giiltig bis 2020-11-30 Tilgungssatz 3,00 %
Prolongierbar Ja
Darlehensart KFW Programmnummer 124
IBAN DED6500105172004545148
Ursprungsdariehen 50.000,00 € Aktueller Zinssatz 105 %
Zinssatz giiltig bis 2020-11-30 Tilgungssatz 295 %
Prolongierbar Ja [B °
— v
o=

@ Auflistung der weiteren objektbezogenen Darlehenskonten (3 )
zur Prolongation.

© Fahren Sie mit dem Cursor Uber das ,?* erscheint ein Feld 0
mit der Erlduterung zum jeweiligen Darlehenstyp:

+ Darlehen im Programm 124 (und 126) kénnen frihestens
zum ZAP-Termin umgewandelt werden (Ausnahme:

Kindigung gemaf §489).

+ Darlehen in den 140er- und 150er-Programmen kénnen
grundsdtzlich zum néchsten Monatsultimo umgewandelt
werden.

» Handelt es sich um ein Darlehen mit vierteljghrlicher
Abrechnung? Bitte beachten Sie, dass auch eine Umwand-
lung auf Basis des §489 grundsdtzlich zum Quartalsende
erfolgen kann.

- Erfolgte die KfW-Zusage ab dem 17.04.2018? Dann kann
ein Kf\W-Darlehen friihestens zum ZAP-Termin umge-
wandelt werden (Ausnahme: Kiindigung gemaf3 §489).

Stand: 01.11.2025

Sie mochten das Darlehen prolongieren? Dann kopieren Sie
die IBAN und berechnen Sie ein neues Angebot.

Handelt es sich bei dem weiteren Darlehenskonto um ein
KFW-Darlehen erscheint das PDF-Zeichen. Der Zusatz , Ja"
erscheint 6 Monate vor Zinsbindungsende des KfW-Darle-
hens. Der Zusatz ,Nein“ erscheint, wenn das Zinsbindungs-
ende der KfW langer als 6 Monate ist. Wenn Sie auf das
PDF-Zeichen klicken, 6ffnet sich der Antrag ,,Anforderung
eines Angebots zur Umwandlung eines KfW-Darlehens*
(siehe auch Seite 10 KfW-Umwandlung). Wichtig: Das
KfW-Darlehen kénnen Sie unabhdngig von einer Prolon-
gation in ein ING-Darlehen umschulden. Das ist bis zu

60 Monate vor Ende der Zinsbindung (also auch bei einem
Nein-Zusatz) moglich.



Nun kénnen Sie das konkrete Finanzierungsangebot bearbeiten. Dabei sind alle Standard-Zinsanpassungen online maglich,

inklusive der Sonderzahlung.

ING PROLONGATION

Um welche Art von Cifekt hasdell e3 o B
prives (@ [Egesumawehea
Wie wind ikie gesutat? @ | selbt bewohnen

Beratuagagebitr is §

ERGEBNIS DER BERECHNUNG o

Heuer Tmsaaty 142 %

Hewe Tnbindurg bi 30.01.2036

Neuer eff. Tnssatz (TR Hewe Rate mil

Restechald zom 30.01.2036 12A26,3% €

WEITERE KONTEN &

Darlehensart NG
IBAN DEST5001081 72004761577
Aituser Dssat 0%

Tikgusgesats (129

@ Damit Ihr Kunde von maglichen Rabatt-Aktionen profitieren
kann, fillen Sie die 3 Felder Objektart, Nutzungsart und
Berufsgruppe aus.

© Geben Sie hier die Wunschdaten des Kunden zur
Berechnung des Angebots ein.

Verbindliches Angebot erstellen

ELTR

0 a——r—r—y

© Die Berechnungsgrundlage wéhlen Sie hier nach Kunden-
wunsch.

@ Hier kdnnen Sie eine Beratungsgebiihr eingeben. Wenn Sie
keine Gebuhr erheben mochten, tragen Sie hier eine 0 ein.

© Hier sehen Sie das Ergebnis Ihrer Beispielrechnungen.

© Erstellen Sie jetzt das gewiinschte, verbindliche Angebot.

Sie erhalten sofort ein verbindliches Angebot. Fur jeden Kunden sind bis zu 7 Angebote innerhalb von 28 Tagen méglich.
Méchten Sie in dieser Zeit ein weiteres Angebot einreichen, dann machen Sie das bitte manuell (siehe auch Seite 9).

e 1
vachot berechnen | lich

ING PROLONGATION

O Fir das Konto

Service Team der Ih

ECKDATEN

Aktueller Zinssatz 142 % Effektiver Zinssatz
Forwardmanate L] Formardaufschlag

Aktueller Tilgungeastz

30.01.2036 e

386§

Zinszatz gliitig bis
Leistungsmate Restschuld zum ZAP-Termin

O Klicken Sie auf den Reiter ,Verbindliches Angebot*.
@ Hier kénnen Sie ein weiteres Angebot zum Konto erstellen.
© Gehen Sie auf den Reiter ,Angebote* - und Sie sehen
alle Angebote.
@ Passt alles? Dann rufen Sie das Angebot auf.
© Hier sehen Sie den Zinsanpassungstermin entsprechend
dem Kuindigungsrecht.

143 %
064 %
@ 00 %

12.62639 €

(> X Woires dnobot berschoen |

© Bei der ersten Prolongation greift das Kiindigungsrecht
nach Auszahlung. Wenn ein Darlehen schon einmal prolon-
giert wurde, zghlt als Kiindigungstermin nicht der Tag der
Auszahlung, sondern der Tag des Abschlusses der ersten
Prolongation. Der Zinsanpassungstermin wird dann auto-
matisch entsprechend verkdrzt. Beachten Sie dazu bitte die
rot markierten Hinweise.
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Angebot fiir den Kunden ausdrucken und an die ING senden

Reichen Sie lhr Online-Angebot fur die Bearbeitung in unserer Fachabteilung mit der Unterschrift des Kunden, im Original und
innerhalb der Angebotsgquiltigkeit ein. Wichtig fur Sie: Da es sich bei der Online-Zinsanpassung um eine Vertragsverldngerung
handelt, geben wir Ihren Kunden kein Widerrufsrecht.

[ i || ]
| ING PROLONGATION | Lousirsonsvrcems |
Konditionsvereinbarung ING N
ECKDATEN Vo 10122021, Angabot i i 2122021
Aktueller Zinssatz
Forwardmonate
Zinssatz giittig bis 2 2um Schreiben vom 10.12.2021

Leistungsrate ING &
1 Sie Fragen haben, ist Ihr/-e Finanzierungsberater/-in auch gern persénlich fir Sie da.

Angebot aufrufen o von034%par

‘eundlichen Graen

e G0l AG [oomase
Immoblientroriiering

-t y R / e tigungen:

[ e— Theodor Heus-Alee 2 e [ \\. Je—
oo am i

Und Brinerd Armeroe gt Pk om i
Am Griinen Kamp 56 elefon sias Bayer Thomas Nix
27749 Delmenhorst Fsenvice Leiter Immobilienfinanzierung Neugeschaft

10.12.2021

Ihre Baufinanzierung Vorgangsnummer 0840901049
Sicher planen mit Forward-Darlehen

Sehr geehrte Frau Schneider, sehr geehrter Herr Armbrust,

Jen Dank fir | neven hat thre An-
frage an uns weitergeleitet. Wir freven uns, dass Sie die Zukunft Ihrer Baufinanzierung bereits

Die Zinsbindung Ihres Darlehens endet am 30.05.2024.

Wir \ngebot fir ein
Lesen Sie es sich in aller Ruhe durch. Die Konditionen haben wir bis 26.12.2021 fir Sie reserviert.

Um sich unser Angebot zu sichern, senden Sie es bis spatestens 26122021 (Posteingang bei
ick. Wei sind nicht

uns) von allen
erforderlich. Wir fuhren Ihr Darlehen dann zu den neuen Konditionen fort.

Oder haben Sie and ein
Kicken ,Neuen Zins sichern" - da konnen Sie z.. verschiedene Tilgungssatze durchspielen und
sehen, /enn alles fir Sie passt, mo-
chen wir mit ein paar Kicks alles fertg.
Wenn Sie sich jetzt noch nicht fir eine Forward-Vereinbarung entscheiden machten, schicken wir M e H
hnen rechtzeitiq vor Ablau der Zinsbindung noch einmal ein neues Angebot.
Wir fihren Ih Darlehen dann zu den neuen Konditionen fort. Alle anderen Vertragsbedingungen it per Pt an die ING-Diss A zrtksendent
bleiben gultig, 5. und Diese konnen

unter andem.

Das st schon lles. Eine schriftiche Bestatigung bekommen Sie natiirlich auch. Wir freuen uns,
wenn unser Angebot Ihnen gefalt

@ Rufen Sie hier Ihr Angebot auf. @ Drucken Sie das Angebot aus. © Unterschrift des Kunden nicht
vergessen und im Original per Post
zur ING.

Fur eine schnelle Provisionszahlung: Verzichten Sie in lhrem Online Angebot auf handschriftliche Notizen oder
Stempel, da beides zu einer manuellen und damit zeitaufwendigen Nachbearbeitung fuhrt. Auch die Angabe
Ihrer Vermittlernummer ist nicht erforderlich, da Gber das Tool eingereichte Angebote automatisch Ihrem Konto
zugeordnet werden. Wenn Sie Anderungen haben, erstellen Sie bitte ein neues Angebot.

-~y
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Fehlermeldung - und jetzt?

Wenn eine Online-Prolongation im Partnerportal nicht erstellt werden kann, erscheint in der
Antragsstrecke eine Fehlermeldung, die Sie an dem @ und der roten Schrift erkennen.

ING PROLONGATION

o Die Legitimation des Kunden war nicht erfolgreich. Bitte iiberpriifen Sie Ihre Eingabe und gleichen diese mit dem Kunden ab

Die hdufigsten Fehlermeldungen und was sie bedeuten kénnen, sehen Sie hier:

Fehlermeldung Bedeutung

Das Konto kann nicht prolongiert werden. Das Konto ist noch nicht voll Siehe Fehlermeldung. Informieren Sie bitte Ihren Kunden.
ausgezahlt. Bitte reichen Sie keine Anforderung der Zinsanpassung ein.

Das Konto ist zurtickgezahlt. Bitte reichen Sie keine Anforderung der Siehe Fehlermeldung.
Zinsanpassung ein.

Die Legitimation des Kunden war nicht erfolgreich. Bitte Uberprifen Sie lhre - Die Daten zur Angebotserstellung sind nicht korrekt eingegeben.
Eingabe und gleichen diese mit dem Kunden ab. - Der Prolongationstermin ist verstrichen, das Konto wurde auf
variablen Zinssatz umgestellt.

Bitte akzeptieren Sie die Einverstdndniserklarung. Der Haken ,Kunde ist mit der Anfrage der Prolongation
einverstanden” wurde nicht gesetzt.

Das Konto kann nicht prolongiert werden. Das Zinsbindungsende liegt zu weit ~ Siehe Fehlermeldung.
in der Zukunft. Bitte reichen Sie keine Anforderung zur Zinsanpassung ein.

Ein Angebot zur Zinsanpassung kann Uber die Schnittstelle nicht erstellt + Das Prolongationsdatum ist verstrichen.
werden. Bitte reichen Sie die Zinsanpassung manuell ein. + Die Zinsbindung 15 Jahre ist nicht méglich.
+ Der Kunde ist unbekannt verzogen.
+ Die Restschuld ist zu gering.
+ Ein Wechsel der Tilgungsart ist beantragt.
+ Der Kunde ist Barzahler.

Es ist ein nicht ndher sperzifizierter technischer Fehler aufgetreten. Siehe Fehlermeldung.
Bitte reichen Sie die Zinsanpassung manuell ein.

Die berechnete Restschuld zum ZAP-Termin ist 0,00 Euro. Siehe Fehlermeldung.
Eine Prolongation ist nicht moglich.

Bei Fehlermeldung: Nutzen Sie die ,,Prolongationsanforderung” und
beantragen Sie die Zinsanpassung neu

Offnen Sie das Formularcenter - entweder Uber den , Schnellstart” auf der Startseite oder tiber den Reiter ,Rechner & Tools". Gehen
Sie auf ,Prolongationsanforderung”. Laden Sie das Formular ,Anforderung eines Angebots zur Darlehensverldngerung” herunter,
fullen Sie es aus, laden Sie es hoch und schicken Sie es per Upload an die ING. Oder reichen Sie das Formular wie gewohnt tber Ihre
Schnitstelle ein. Das Formular im Original und die Kundenunterschrift benétigen wir in diesem Fall nicht.
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Was tun im Fall der Falle?

1. KFW-Umwandlung

Laden Sie sich das Formular ,Anforderung eines Angebots zur Umwandlung eines KfW-Darlehens" direkt online (siehe Seite 6) oder
aus dem ING Dokumentencenter im Partnerportal herunter und schicken Sie uns das Formular per Upload oder Uber Ihre Schnitt-
stelle zu. Ihr Kunde erhdlt von uns ein angepasstes Angebot zur Vertragsdnderung - parallel dazu stellen wir eine Kopie in Ihre
Postbox.

Fur den ,Umzug” eines Darlehens brauchen wir ca. 17 Tage Zeit. Bitte reichen Sie KfW-Darlehen mit vierteljghrlichem und monat-
lichem Zinsbindungsende deshalb bis spdtestens zum 13. des Fdlligkeitsmonats zur Umwandlung ein. KfW-Darlehen, die nach
dem 13. beantragt werden, wandeln wir erst zum Ende des ndchsten Quartals (vierteljéhrliches Zinsbindungsende) bzw. Monats
(monatliches Zinsbindungsende) um. Anderungen und riickwirkende Umwandlungen sind in diesen Féllen nicht méglich.

.
Anforderung eines Angebots zur ING
.
Umwandlung eines KfW-Darlehens
[ Zinsanpassung ] Forward
Wichtiger Hinweis: Bitte nutzen Sie das Formular nur fiir Umwandlungen von KfW-Darlehen. Pro Darlehenkonto ist ein Formular einzureichen.
" Bitte in Druckbuchstaben ausfiillen. Eintrdge auRerhalb der vorgesehenen Felder kénnen nicht beriicksichtigt werden.
$
~
g Vermittlernummer Telefonnummer (fur Riickfragen)
= )
—_ Firma
Name Vorname
Strake Nr.
PLZ Ort
E-Mail
2. Das Beratungsgesprich wurde von mir persénlich gefiihrt @®ja @ nein
Sofern Sie das Beratungsgespréiich mit dem Kunden/der Kundin nicht perssnlich fiihren: Tragen Sie bitte die Daten der Person ein, die das Beratungsgesprich
gefiihrt hat.
Firma
Name Vorname
StraBe Nr.
PLZ Ort
Geburtsdatum
(TT.MM.J23)
Kundennummer Vorgangsnummer (sofern vorhanden)
Darlehen IBAN
Ursprungsdarlehenssumme €
KfW-Produktnummer:
o Umwandlungstermin O nachstmaglicher Zeitpunkt (nur bei KAW-Darlehen mit Sondertilgungsrecht)
O zinsorpassungstermin @ Erganzen Sie im Formular nur wenige
Zinsbindung n Johren R Angaben zu Umwandlungstermin
Tilgungssatz (Empfehlung mindestens 2 %) % berechnet aus O dem Ursprungsdarlehen (Standard) (S|eh e Se|te 14) , ZI nSbI ndU ng un d
O der Restschuld Rate
Externe Beratungsgebahr fur die Vermittlung/Beratung (Euro) s e d h di l
— © Bestdtigen Sie, dass Ihnen die Voll-
1
.
° macht des Kunden vorliegt.

. © Schicken Sie uns das Formular und
| X . . :
S ] gegebenenfalls mit dem Nachweis

o Ort, Datum (TT.MM.J333) Unterschrift Vertriebspartner*in N
S g zum aktuell angesparten Bauspar-
= <3
3 (5 g guthaben und Ruckkaufswert der
o Bitte senden Sie uns das Formular per Upload zu. 5
N Lebensversicherung per Upload Uber
M .
@ das Partnerportal oder Gber lhre
P .
Schnittstelle zu.

2. Prolongation von endfilligen Darlehen

Sollte es sich bei dem zu prolongierenden Darlehen um ein Konto mit Tilgungsersatz ,Bausparen oder Lebensversicherung”
handeln, so kdnnen die entsprechenden angesparten Bausparguthaben und Rickkaufswerte der Lebensversicherung auf den
Finanzierungsauslauf angerechnet werden. Sollte das zu einer Konditionenverbesserung fihren missen Sie die Prolongation
Uber das oben abgebildete Formular manuell anstofen. Laden Sie mit Prolongationsanforderung unbedingt auch den Nachweis
zum aktuell angesparten Guthaben oder Ruckkaufswert hoch - nur dann kénnen diese Positionen auch angerechnet werden.
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3. Einmalige Sonderzahlung und zwei oder mehr Darlehen zu prolongieren

Méchte Ihr Kunde eine Sonderzahlung zur Konditionsverbesserung leisten und zeitgleich zwei oder mehrere Darlehen zur
Prolongation einreichen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1) Erfassen Sie ein Darlehen wie tblich Gber Ihr Partnerportal und geben Sie dabei die geplante Sonderzahlung im Feld ,Sonder-
zahlungsbetrag” in der Rubrik ,,Angebot Berechnen ein, damit im Angebot die verbesserte Kondition angezeigt wird.

ING PROLONGATION

~
ANGEBOT BERECHNEN
Um welche Art von Objekt handelt es - 5
sich? a ekt ha @ |Einfamilienhaus v Neuer Tilgungssatz @
Wie wird die Immobilie genutzt? @ v Neue Zinsbindung @ [10Jahre v
Beschaftigungsverhltnis v Sonderzahlungsbetrag
Tilgung berechnen aus der Ursprungsdarlehenssumme
Berechnungsgrundage Tilgung berechnen aus der Restschuld zum ZAP-Termin (abzgl. SoTi)

Tilgung berechnen aus Leistungsbasis

Beratungsgebiih in €

2) Drucken Sie das Angebot fiir das erste Darlehen fur lhren Kunden aus und reichen Sie Ihr Online-Angebot fiir die Bearbeitung in
unserer Fachabteilung mit der Unterschrift des Kunden, im Original und innerhalb der Angebotsgultigkeit ein.

VUIFPA910

22B2300000000000_K

Anforderung eines Angebots zur ING
Darlehensverldangerung

O Zinsanpassung O Forward-Darlehen

Wichtiger Hinweis: Bitte nutzen Sie das Formular nur fiir die unter Punkt 3 dlle. Pro D ist ein Formular einzureichen.
Bitte in Druckbuchstaben ausfiillen. Eintrdge auRerhalb der vorgesehenen Felder kénnen nicht beriicksichtigt werden.

‘

1. Angaben zum/zur Vertriebspartner*i

Vermittlernummer Telefon (fir Ruckfragen)

Name

2. Kundeninformationen zur Baufinanzierung

Kundennummer Vorgangsnummer (sofern vorhanden)

Darlehen IBAN

3. Grund der Anforderung (Bitte immer angeben)

Die Erstellung des Angebots zur Darlehensverlangerung ist aus dem folgenden Grund nicht moglich:

O Sonderzahlung auf zwei Darlehen O Kontonummer im Darlehensvertrag nicht genannt
O Berticksichtigung Guthaben aus Tilgungsersatz QO Sonderkiindigungsrecht gem. § 489 BGB
| @ Technische Fehlermeldung | O Zinsjoker Nr.

4. Angaben zum gewiinschten Angebot zur Darlehensverldngerung

Ursprungsdarlehenssumme €
Sonderzahlung zum Zinsanpassungstermin €
Zinsbindung in Jahren n
Tilgungssatz (Empfehlung mindestens 2%) % berechnet aus O dem Ursprungsdarlehen (Standard)

QO der Restschuld
O der Leistungsbasis
[ Aktuelle Riickkaufswertbestdtigung (LV) bzw. aktueller Auszug des Bausparguthabens ist beigefiigt (zur Beriicksichtigung bei Konditionsfindung)*.

Externe Beratungsgebiihr fur die Vermittlung/Beratung (Euro)

5. Unterschriften

Ort, Datum Unterschrift Vertriebspartner*in

+AusschlieBlich von den urspringlich als Tigungsersatz eingesetzten LV/BSV.

Bitte senden Sie uns das Formular per Upload zu.

87.293/10.25/1158/27
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3) Laden Sie sich das Formular ,,Prolon-
gationsanforderung” aus dem ING
Dokumentencenter im Partnerportal
herunter und erfassen Sie die Daten
aller weiteren Darlehen, die Sie pro-
longieren mochten, auf dem Formular
(Achtung: Bitte verwenden Sie pro
Darlehen jeweils ein eigenes Formular).
Nennen Sie unter Punkt 3 als Grund
der Anforderung den Punkt ,Sonder-
zahlung auf zwei Darlehen*.

4) Senden Sie uns das Formular vollstdn-
dig ausgefullt mit Ihrer Unterschrift
Uber den Upload mit ING-Vorgangs-
nummer unter dem Reiter ,Rechner &
Tools" Ihres Partnerportals zu. lhr
Kunde erhdlt von uns fur die weiteren
Darlehen ein passendes Angebot mit
der verbesserten Kondition.
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4. Revalutierung und Aufstockung der Darlehensmittel

Sollte Ihr Kunde neben einer anstehenden Prolongation zusdtzliche Darlehensmittel im Rahmen einer Revalutierung oder
einer weiteren Finanzierung wiinschen, beantragen Sie die Prolongation des Darlehens online Uber den bereits beschriebenen
Prolongationsprozess.

Bei der Revalutierung freier Grundschuldteile sowie der Darlehensaufnahme im Rahmen einer weiteren Finanzierung wird ein
Darlehen neu aufgenommen. Dieses beantragen Sie Uber den Neugeschdftsprozess.

Wichtig: Eine Zusammenfassung von bestehenden Darlehen mit dem neu zu beantragenden Darlehensmittel ist nicht mdglich.

Es wird in diesen Fdllen immer ein neues Konto zu den bereits bestehenden Konten eréffnet.

Fur den Neugeschdftsantrag machen Sie bitte Folgendes:

Start. i Rechner & Tools Mein Unternehmen Mein sHyp Hille & Wiszen
NEUER ANTRAG MEINE ANTRAGE
= Sl S 3
Aol |t e .
Antrag erzeugen Beralung starten
Suchs 23 Frezitenie fuche
e, = Wiedervorlage = ING-Vorgang = unde = Vorhaben =
POSTEINGANG 18234558 = ECKEMHN, Jusegenhl ING Pralo
(5@ 7 reun Nachrisien im Brisfkasten. Tk Yl
17378260 - Testall 1 60km, Smane Kau best.

@ Erzeugen Sie im Portal einen neuen Baufinanzierungsantrag.

START
ECKDATEN
‘Was machien Sie fisanzieren?
KUt enes Neubaus vom Rlulrlqﬂ'
m welche A7 von Obieht handel s iy K i bestshenden inenobe
Wik wird die Immobie genutzt? Eigenes Goumtinben

AnschiusstinanzierungUmschuldung

Stellen Sie die Anfrage Tusammen mit ainem weiteren Darlehensnahmer?

Sand Zutrager an der Finanzienmgsvermatiiung beteligt?
Fallen im Rahenen diessr Finanzlerungsanirage weiters Honorare oder Spesen an? B OJda Ehen

» Machten Sie jelrt alle Pllichtfeider fir sine vorfiul

Tinsindikakian eingeten’

@ Wahlen Sie im Partnerportal den Punkt ,Kapitalbeschaffung fir andere Zwecke* bzw. ,Umbau/Modernisierung” aus bzw. geben

Sie die Daten Uber lhre Schnittstelle ein. Fir die Baufi-Energy wahlen Sie bitte unbedingt ,Umbau/Modernisierung” aus.

START
ECKDATEN
‘Was machte Ihr Kunde finanzieren? @ Kapitalbeschatfung fiir andere Zwe v
Variante Neukunde
‘Wie wird die Immobilie genutzt? @ [selbst bewohnen v
Stelltthr Kunde die usammen mit einem weiteren @ [Nein v
8ind Zutrager an der Finanzierungsvermittiung beteiligt? @ CJa @ Nein
Fallen im Rahmen dieser Finanzis weitere H der Spesen an? @ QJa @hein
[ ¢ weiier |

O Klicken Sie die Variante ,Nachfinanzierung* an.

Wichtig: Drucken Sie den Neugeschdéftsantrag aus und lassen Sie ihn vom Kunden unterschreiben. Laden Sie den
Antrag anschlieRend hoch und reichen Sie ihn mit allen Mindestunterlagen bei uns ein.

~ oy
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Fallbeispiele zur Prolongation

Neben der klassischen Prolongation, die Sie ganz einfach Gber unser Online-Tool beantragen, gibt
es auch eine Reihe an Sonderkonstellationen. Damit Sie wissen, was Sie wann tun mussen, haben
wir hier die wichtigsten Prolongationsfdlle beispielhaft fur Sie aufgefihrt.

Die wichtigsten Prolongationsfille auf einen Blick

Konto Kundenwunsch Einreichen Volumen zur Konditionsfindung Neueinwertung

ING Einfach prolongieren Online-Prolongation Restschuld aller Darlehen auf Objekt ~ Nein

ING Prolongieren + Darlehensmittel Online-Prolongation Bestandsvolumen auf Objekt + neuer  Nein + Ja
erhdhen/Umschulden von Fremdbank + Neugeschdftsantrag Vorgang separat

ING Einfach prolongieren (Fehlermeldung) Manuelle Prolongation Restschuld aller Darlehen auf Objekt ~ Nein

ING Einfach prolongieren von endfdlligen ~ Manuelle Prolongation + Nachweis  Restschuld aller Darlehen auf Objekt ~ Nein
Darlehen von vorhandenen Guthaben

ING Kiindigungsoption nach § 489 BGB Manuelle Prolongation mit Restschuld aller Darlehen auf Objekt ~ Nein
(Wunsch-Forward nach Zins- handschriftlicher Notiz
bindungsende) »Zum ZiBi-Ende als Forward"

ING Kiindigungsoption nach § 489 BGB Manuelle Prolongation mit Restschuld aller Darlehen auf Objekt ~ Nein
(falls Zinsbindungsende groRer handschriftlicher Notiz ,,
60 Forwardmonate) (zum spdt. moglichsten Termin)

Besonderheiten bei der KfW

Kfw Prolongieren Kunde erhdlt Angebot von der - -

KfW und prolongiert selbst

KfW Programme Umschulden von Darlehen zur ING Anforderung eines Angebots zur Restschuld aller Darlehen auf Objekt ~ Nein

140er + 150er zum ZAP Umwandlung eines KfW-Darlehens

Zusage vor 17.04.18 (ZAP = ndchstmdoglicher Termin) (siehe S. 11)

KfW Programme Umschulden von Darlehen zur ING Anforderung eines Angebots zur Restschuld aller Darlehen auf Objekt ~ Nein

140er + 150er zum ndchstmaoglichen Termin Umwandlung eines KfW-Darlehens

Zusage vor 17.04.18 (siehe S. 11)

KfW Programme 140er, Umschulden von Darlehen zur ING Anforderung eines Angebots zur Restschuld aller Darlehen auf Objekt ~ Nein

150er, 120er und 260er zum ZAP Umwandlung eines KfW-Darlehens

Zusage ab 17.04.18 (siehe S. 11)

ING/KfW Prolongieren + Umschulden zur ING  Online-Prolongation + Anforderung  Restschuld aller Darlehen auf Objekt ~ Nein

14

eines Angebots zur Umwandlung
eines KfW-Darlehens (siehe S. 11)
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