Infoblatt Telebanking

Erledigen Sie Ihr Banking

einfach telefonisch

Kontostand abfragen, Geld Uberweisen, Zugénge verwalten. Wenn Sie das
nicht Ubers Internetbanking oder per App machen mdchten, dauert es nur einen
Anruf lang: Mit unserem Telebanking erledigen Sie Bankgeschdfte tber

lhr Telefon oder Smartphone. Rufen Sie uns an und lassen sich von unserem
Sprachcomputer durchs Telebanking-Menu fuhren - oder sprechen Sie

personlich mit unserem Service-Team.

Vorteile vom Telebanking

= Schneller Zugriff auf lhre Finanzen
= Nur Telefon oder Smartphone nétig
= Einfache Meniifihrung

= 24/7 direkter Draht zu uns

So erreichen Sie uns im
Telebanking

Mit unserer App Banking to go

Laden Sie die App auf Ihr Smartphone. Richten Sie diese
als lhr Freigabeverfahren zum Internetbanking ein.

Rufen Sie uns tber einen App-Anrufim Telebanking an.

So brauchen Sie keine Zugangsdaten, weil wir auto-
matisch wissen, dass Sie es sind.

Telefonisch unter 069/3422 24
Rufen Sie uns Uber lhr Telefon an und halten Sie bitte

Ihre Zugangsnummer bereit - hre Depotnummer oder

die letzten 10 Stellen lhrer IBAN. AnschlieRend schicken

wir hnen ein Einmalpasswort per SMS oder Brief. Sobald

es bei Ihnen ist, tippen Sie es im Telebanking ein oder
sprechen die Ziffern einzeln.

Dann kénnen Sie mit dem Telebanking loslegen.

Hilfreiche Funktionen im
Telebanking

Geld liberweisen

Fur eine Uberweisung wdhlen Sie die Ziffer 1
,Kontofunktionen“ und dann nochmal die 1.
Anschlieend brauchen wir nur noch diese Angaben
von lhnen:

= IBAN und Empftéingername
= Betrag und Verwendungszweck

Umsdtze abfragen

Wahlen Sie die Ziffer 1 und dann 2 fur die ,Umsatz-
abfrage". Dann kénnen Sie mit 1 lhre letzten Buchungen
ansagen lassen.



So funktioniert das Telebanking

Fiir Kundinnen und Kunden
Wir fragen Sie, ob Sie Kundin oder Kunde bei uns sind - dann antworten Sie oder drticken die 1.

Im Menii haben Sie dann diese Méglichkeiten:

1 Alles was Ihr Banking betrifft —

Bei allen Fragen zu Ihrem Banking
- z.B. zu lhren Zugéngen, zur App — 1 Kontofunktion . _
oder zum Thema Steuer - sind Sie 1 Uberweisung/Auszahlung
hier richtig. Sagen Sie ,Allgemein® 2 Umsdtze
oder drticken Sie die 1 um ins 3 Kontostand
Hauptmenii zu kommen. 4 Kontowechsel
5 Auskunft Freistellungsauftrag
8 Hauptmenu
— 2 Zugangsdaten
1 Zugang sperren
2 Zugang entsperren
3 Zugangsdaten bestellen
8 Hauptmeni
— 3 Kontostand
— 4 Konto wechseln

“— 7 Kundenbetreuer/-in

2 Karte sperren

Sagen Sie ,Karte sperren* oder
dricken Sie die 2.

3 Storung eines
Geldautomaten melden

Sagen Sie , Stérung Geldautomat*
oder driicken Sie die 3.

Fir Interessierte

Sie sind noch kein Kunde bzw. keine Kundin aber haben Fragen zu unseren Produkten? Dann sagen Sie ,Interesse”
oder drlcken die 2. Wdhlen Sie anschlieRend das Produkt, wenn es Ihnen angeboten wird - von Girokonto, Uber
Baufinanzierung bis Kredit.
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