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Privat-Schutz Hausrat – 

Leistungsumfang 
Die hier aufgeführten Leistungsbeschreibungen sind verkürzt dargestellt. Für den Umfang und die Voraussetzungen des konkreten 
Versicherungsschutzes sind die jeweiligen Versicherungsbedingungen und Vertragsdokumente maßgeblich. 

 

Leistung Hausrat Privat-Schutz  

basis 

Privat-Schutz  

kompakt 

Privat-Schutz  

komfort 

  Versicherungssummenmodell, max. Versicherungssumme 750.000 EUR,  
max. Wohnfläche 300 qm, Unterversicherungsverzicht (UVZ) ab 650 EUR/m2   

Versicherte Sachen 

1 Privat genutzter Hausrat 
Sachen, die für den Haushalt in der Wohnung 
einschließlich Balkone, Loggien, Terrassen und aller auf 
dem Versicherungsgrundstück genutzten Räume privat 
genutzt werden 

● ● ● 

2 Beruflich oder gewerblich genutzte Sachen, auch im 
häuslichen Arbeitszimmer 

Wenn der Anteil der  
gewerblich genutzten  

Räume an der Wohnfläche  
50 % nicht überschreitet 

Wenn der Anteil der  
gewerblich genutzten  

Räume an der Wohnfläche  
50 % nicht überschreitet 

Wenn der Anteil der  
gewerblich genutzten  

Räume an der Wohnfläche  
50 % nicht überschreitet 

3 Handelsware, auch im Arbeitszimmer und Büro ○ Bis 5.000 EUR Bis 5.000 EUR 

4 Wertsachen, gesamt bis 10 % der VSU,  
max 5.000 EUR 

bis 40 % der VSU,  
max. 100.000 EUR 

bis 50 % der VSU,  
max. 250.000 EUR 

4a Davon unverschlossen: Bargeld, geladene Geldbeträge auf 
elektronischen Zahlungsmitteln (z. B. Geld- oder Chipkarte) bis 500 EUR bis 1.500 EUR bis 2.000 EUR 

4b Davon unverschlossen: Urkunden inkl.  
Sparbücher und sonstige Wertpapiere 

bis 10 % der VSU,  
max 5.000 EUR 

bis 30.000 EUR bis 50.000 EUR 

4c Davon unverschlossen: Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, 
Briefmarken, Telefonkarten, Münzen, Medaillen und alle 
Sachen aus Gold, Platin oder Silber 

bis 10 % der VSU,  
max 5.000 EUR 

bis 30.000 EUR bis 50.000 EUR 

5 Im Bankschließfach befindliche Wertsachen (bis 
zur gewählten Summe für Wertsachen) 

○ bis 50.000 EUR bis 100.000 EUR 

6 Von Mieter:in und Eigentümer:in eingebrachte Sachen (z. 
B. Parkett, Laminat) 

● ● ● 

7 Kleintiere (wie Hunde, Katzen, Vögel etc.) ● ● ● 
 

Versicherte Gefahren 

     8 Feuer/Brand, Explosion, Feuernutzwärmeschäden, 
               Verpuffung, Implosion, Überschalldruckwellen 

● ● ● 

8a Rauch und Rußschäden ○ ● ● 

9 Sturm, Hagel (innerhalb von Gebäuden) ● ● ● 

10 Sturm/Hagel (auf dem Versicherungsgrundstück) ○ bis 3.500 EUR bis 5.000 EUR 

11 Frostbedingte Bruchschäden Rohrleitungen und  
sanitäre Anlagen 
nur innerhalb von 

Gebäuden 

Rohrleitungen und  
sanitäre Anlagen 
nur innerhalb von 

Gebäuden 

Rohrleitungen und  
sanitäre Anlagen  
nur innerhalb von 

Gebäuden  

●= mitversichert ○= nicht mitversichert  
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Leistung Hausrat Privat-Schutz  

basis 
Privat-Schutz  
kompakt 

Privat-Schutz  
komfort 

12 Seng- und Schmorschäden 
○ 

● 
(Mindestschadenhöhe  

100 EUR) 
● 

13 Blitz inkl. Überspannung, wenn Blitz unmittelbar in 
Gebäude/Antennenanlage einschlägt 

● ● ● 

14   Atmosphärische Überspannung ○ ● ● 

15 Bestimmungswidriger Austritt von Leitungswasser aus Zu- 
und Ableitungsrohren und den damit verbundenen 
Einrichtungen 

● 
Auch Sole, Öle, Kühl-  
mittel (wärmetragende  

Flüssigkeiten) 

● 
Auch Sole, Öle, Kühl-  
mittel (wärmetragende  

Flüssigkeiten) 

●  
Auch Sole, Öle, Kühl-  
mittel (wärmetragende  

Flüssigkeiten) 

16 Abgang von Lawinen/Dachlawinen, Schneedruck, 
naturbedingter Erdfall/-rutsch 

○ 
Baustein  

Elementare  

Naturgefahren:  

● 

○ 
Baustein  

Elementare  

Naturgefahren:  

● 

○  
Baustein  

Elementare  

Naturgefahren:  

● 

17 Wasseraustritt aus Aquarien/ Wasserbetten (inkl. der 
Kosten der Befüllung mit Wasser), aus Zimmerbrunnen und 
Wassersäulen 

 
●  

(Mindestschaden höhe  
500 EUR) 

● ● 

17a Wasseraustritt aus innenliegenden Regenfallrohren ○ ● ● 

18 Raub, räuberischer Diebstahl inkl. des Versuchs 
dieser Taten, räuberische Erpressung inkl. des Versuchs 
dieser Tat 

● ● ● 

19 Räuberische Erpressung außerhalb des  
Versicherungsortes 

○ ● ● 

20 Einbruchdiebstahl und Vandalismus infolge Einbruchs ● ● ● 

21 Fahrraddiebstahl (weltweit und rund um die Uhr) 
○ 

Bis 1.000 EUR 
(erhöhbar bis 15.000 EUR) 

Bis 2.500 EUR 
(erhöhbar bis 15.000 EUR) 

22 Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen (auch aus Hotel 
und Krankenzimmer, kein Bargeld oder Wertsachen) 

○ Bis 1.000 EUR Bis 2.500 EUR 

23 Einfacher Diebstahl von Bargeld ○ ○ Bis 500 EUR 

24 Scheckkartenmissbrauch nach  
Versicherungsfall 

○ Bis 1.500 EUR Bis 2.000 EUR 

25 Trickdiebstahl im Versicherungsort ○ Bis 1.500 EUR Bis 2.000 EUR 

26 Anprall von Kraft-, Schienen-, Luft- und  
Wasserfahrzeugen 

● ● ● 

27 Netzausfallbedingte Schäden an Nahrungsmitteln in 
Kühl- und Gefriergeräten infolge Unterbrechung der 
Stromzufuhr 

○ Bis 2.500 EUR Bis 5.000 EUR 

28 Einfacher Diebstahl vom Versicherungsgrundstück von 
Kleidung/Wäsche, Gartenmöbeln/-geräten (auch mobile 
Grills), Kinderwagen/Rollstühlen 

○ Bis 1.500 EUR Bis 10.000 EUR 

29 Einfacher Diebstahl vom Versicherungsgrundstück von 
Waschmaschinen/Wäschetrocknern aus Gemein- 
schaftsräumen 

○ Bis 1.000 EUR Bis 2.000 EUR 

30 Außenversicherung für private Sachen Vorübergehend bis  
max. 3 Monate,  
bis 20 % der VSU,  
max. 10.000 EUR 

Vorübergehend bis  
max. 6 Monate,  
bis 51 % der VSU,  
max. 30.000 EUR 

Vorübergehend bis 
max. 12 Monate, bis 
51 % der VSU, max. 
30.000 EUR 

30a Wertsachen in der Außenversicherung (siehe Ziff. 4–4c) 
Wie Wertsachen bzw.  

Bargeld 
Wie Wertsachen bzw.  

Bargeld 
Wie Wertsachen bzw.  

Bargeld 30b Davon Bargeld und geladene Geldbeträge auf 
elektronischen Zahlungsmitteln  

●= mitversichert ○= nicht mitversichert  
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Leistung Hausrat Privat-Schutz  

basis 

Privat-Schutz  

kompakt 

Privat-Schutz  

komfort 

31 Aufbruchdiebstahl innerhalb von Gebäuden aus abge-
schlossenen Behältnissen (Safes, Möbel, Schließ- und 
Wertfächer, Spinde) 

● ● 

● 
Schließ-/Wertfächer und  
Spinde auch außerhalb  

von Gebäuden 

32 Transportmittelunfall: Zerstörung/Beschädigung/ 
Verlust versicherter Sachen 

○ Bis 20.000 EUR Bis 20.000 EUR 

33 Diebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen, 
verbundenen Wohnanhängern und Dachboxen, Schiffs- 
kabinen und Zugabteilen rund um die Uhr und weltweit 

○ Bis 1.000 EUR Bis 2.500 EUR 

   34   Vorübergehendes Unbewohntsein Bis 2 Monate Bis 6 Monate Bis 6 Monate 

   35   Hausrat in der Wohnung der Kinder – für die Dauer ihrer 
           Ausbildung/ihres Studiums 

○ ● ● 

 36    Phishing – finanzielle Schäden im privaten Online- 
Banking 

○ ○ Bis 1.000 EUR 

37  Beschädigung an als Reisegepäck aufgegebenen 
versicherten Sachen 

○ ○ Bis 1.000 EUR 

   38  Ersatzkäufe für verzögert ausgeliefertes Reisegepäck ○ ○ Bis 1.000 EUR 
 

Versicherte Kosten 

39   Aufräum- und Entsorgungskosten; Bewegungs- und 
       Schutzkosten; Schlossänderungskosten, Schaden-     
       abwendungs- und -minderungskosten 

● ● ● 

40 Transport- und Lagerkosten (solange die Wohnung 
unbenutzbar ist) 

● ● ● 

41 Reparaturkosten für Gebäudeschäden infolge eines 
Einbruchs 

● ● ● 

42 Kosten für provisorische Sicherungs maßnahmen ● ● ● 

43 Hotel- oder Unterbringungskosten inkl.  
Unterbringung von Haustieren 

100 EUR pro Tag,  
max. 100 Tage 

180 EUR pro Tag,  
max. 180 Tage 

200 EUR pro Tag,  
max. 200 Tage 

44 Rückreisekosten aus dem Urlaub (Urlaubs reise von 
mind. 4 Tagen bis 3 Monaten) ○ 

Bei Schäden > 10.000 EUR,  
max. 5.000 EUR 

Bei Schäden > 5.000 EUR,  
max. 10.000 EUR 

 45 Bewachungskosten 
○ 

Bis zur Dauer von  
72 Stunden 

Bis zur Dauer von einem  
Monat 

46 Reparaturkosten (subsidiär) in Miet- oder Eigentums-
wohnung für Nässeschäden an Bodenbelägen, Innenan- 
strichen, Tapeten 

○ ● ● 

47 Reparaturkosten (subsidiär) in Miet- oder Eigentums-
wohnung für Schäden aus allen Hausrat-Gefahren an 
Bodenbelägen, Innen anstrichen, Tapeten und 
behindertengerechten Einbauten 

○ ● ● 

48 Wassermehrkosten infolge eines 
Leitungswasserrohrbruchs ○ ● ● 

49 Mehrkosten für energetische Modernisierung von 
Haushaltsgeräten ○ ○ Bis 1.000 EUR 

50  Sonstige Medien-Mehrkosten infolge eines Leitungs- 
wasserschadens (Gas, Öl, Dampf) ○ ● ● 

  51   Austausch von Armaturen nach einem Bruchschaden ○ Bis 500 EUR Bis 500 EUR 

   52  Ersatz von durch Einbrecher verursachten  
Telefonmehrkosten 

○ ● ● 
 

●= mitversichert ○= nicht mitversichert  
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Leistung Hausrat Privat-Schutz  

basis 
Privat-Schutz  
kompakt 

Privat-Schutz  
komfort 

53 Datenrettungskosten nach Versicherungsfall durch 
technische Wiederherstellung elektronischer Daten und 
Programme 

○ Bis 1.000 EUR ● 

54 Umzugskosten ○ Bis 1.000 EUR ● 
55 Sachverständigenkosten für Schäden > 50.000 EUR ○ ● ●  

Vorsorgeschutz 

56 Wechsel in eine höhere Tarifzone durch Umzug Sofortige Erhöhung Sofortige Erhöhung Sofortige Erhöhung 

57 Größere Wohnfläche aufgrund Umzug, An- und Umbau 
Sofortige Erhöhung 

Beitragsfrei bis zur 
nächsten Hauptfälligkeit 

Beitragsfrei bis zur 
nächsten Hauptfälligkeit 

58 Wechsel in eine niedrigere Tarifzone durch Umzug Beitragsreduzierung  
ab Umzug und  

Rückerstattung zu viel  
gezahlter Beiträge 

Beitragsreduzierung  
ab Umzug und  

Rückerstattung zu viel  
gezahlter Beiträge 

Beitragsreduzierung  
ab Umzug und  

Rückerstattung zu viel  
gezahlter Beiträge 

59 Kleinere Wohnfläche aufgrund Umzug, An- und Umbau Beitragsreduzierung  
ab Umzug und  

Rückerstattung zu viel  
gezahlter Beiträge 

Beitragsreduzierung  
ab Umzug und  

Rückerstattung zu viel  
gezahlter Beiträge 

Beitragsreduzierung  
ab Umzug und  

Rückerstattung zu viel  
gezahlter Beiträge 

 

Sonstiges 

60 Verzicht auf die Einrede der groben Fahrlässigkeit bei 
Herbeiführung des Versicherungsfalls ○ ● ● 

61 Verzicht auf den Einwand der grob  
fahrlässigen Obliegenheitsverletzung ○ ○ Schäden bis 1.000 EUR 

62 Bestleistungs-Garantie – Markt ○ ○ ● 
63 Bestleistungs-Garantie – Vorversicherer ○ ○ ● 
64 Leistungs-Update-Garantie (Innovationsklausel) ● ● ● 
65 Keine Anzeigepflicht für Gerüstaufstellungen ● ● ● 
66 Leistungsgarantie gegenüber GDV-Standard ○ ● ● 
67 Vorsorge-Versicherungssumme ○ Bis 10 % Bis 20 %  

 
Bausteine  

Notfallservice - Bei ING mit Privat-Schutz Hausrat kompakt und komfort obligatorisch eingeschlossen 

  98 Schlüsseldienst 

Einschluss nicht möglich 

● ● 

99 Rohrreinigung bei Verstopfung oder  
Reinigungsservice bei Verpuffung ● ● 

100 Sanitär-, Elektro- oder Heizungsinstallation, 
Leihheizgeräte ● ● 

101 Entfernung von Wespen-, Bienen- und  
Hornissennestern ● ● 

102 Organisation provisorischer Sicherungen nach einem 
Einbruch oder Ersatzwohnung bei Unbewohnbarkeit der 
Wohnung nach einem Versicherungsfall 

● ● 

103 Kinder- und Haustierbetreuung bei unbewohnbarer 
Wohnung nach Versicherungsfall ● ● 

104 Psychologische Betreuung nach einem  
Versicherungsfall ● ● 

105 Dokumentendepot ● ● 
 

●= mitversichert ○= nicht mitversichert  
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Leistung Hausrat Privat-Schutz  
basis 

Privat-Schutz  
kompakt 

Privat-Schutz  
komfort 

Elementare Naturgefahren 

68 Abgang von Lawinen/Dachlawinen, Schneedruck 

69 Naturbedingter Erdfall/-rutsch 

70 Überschwemmung (Überflutung des Versicherungsortes) 

71 Rückstau 

72 Erdbeben/Vulkanausbruch 

SB wahlweise 0 EUR oder 500 EUR 

 
 

Glasversicherung: Mobiliarverglasung 

     85 Glas- und Kunststoffscheiben/-platten von Einrichtungs-  
               gegenständen (z. B. Vitrinen und Spiegeln) 

● 

     86 Künstlerisch bearbeitete Glasscheiben/ -platten/-spiegel Bis 5.000 EUR 

      87 Glaskeramikkochflächen + Abdeckungen + Technik,  
              sofern notwendig 

● 

88 Aquarien/Terrarien ● 

89 Kosten für Notverglasungen Bis 3.000 EUR 

90 Entsorgungskosten Bis 3.000 EUR 

91 Kran- und Gerüstkosten Bis 3.000 EUR 

92 Kosten für das Beseitigung von Hindernissen und 
Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen von 
Ersatzscheiben behindern 

Bis 3.000 EUR 

93 Kosten für die Erneuerung von Anstrichen, Malereien, 
  Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacke und Folien 

Bis 3.000 EUR 

94 Sonderkosten für Beseitigung von Schäden an 
Umrahmungen, Beschlägen, Mauerwerk, Schutz- und 
Alarmeinrichtungen 

Bis 3.000 EUR 

 

●= mitversichert ○= nicht mitversichert  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


